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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

INTRODUCCION

La Registraduria Nacional del Estado Civil ofrece a los colombianos el servicio de solicitud del
duplicado del documento de identidad en linea, a través de la implementacion de una
herramienta tecnoldgica, que ayude en la reduccidn del tiempo de produccidn y entrega del
duplicado del documento de identidad, mejorando laatencién al publico y descongestionando las
Registradurias para brindarle mas espacio de atencién a los demas tramites de identificacién y
registro civil.

1 REQUISITOS
Debe cumplir los siguientes requisitos antes de iniciar el proceso:
11  1PAGO SEGURO EN LINEA:

- Contar con unacuenta de ahorros o corriente para realizar el pago.
- El pago serealizara a través del proveedor de servicios electrénicos (PSE).
- Deberevisarel procedimiento de pago virtual por PSE de su entidad financiera.

12 2PAGO PRESENCIAL:

El pago debe realizarlo previamente en elbanco popular, efecty, supergiros, 4-72 y matrix.
Sirealizo el pago hoy, debe hacerla solicitud en linea mafiana.

- Debe presentarla consignacién original al momento de reclamar el documento.
NOTA: NOse requiere agendar cita si realiza la solicitud por este medio.

2 INGRESO

Para ingresar al aplicativo web lo puede hacer desde la pagina principal de la Registraduria
Nacional del Estado Civil o desde el enlace directo

LA REGISTRADURIA
DELSIGLO XXI

REGISTRADURIA

MACHOMAL DEL ESTADO CIVIL

TRAMITES WEB CON PAGO EN LfNEAY PRESENCIAL _
DUPLICADO DE TARJETA DE IDENTIDAD Y CEDULA DE CIUDADANIA

NICIAR SESION

Si alin no posee usuario y contrasefia primero debe [T

N R )

ILUSTRACION 1. PAGINA PRINCIPAL
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https://www.registraduria.gov.co/
https://epagos.registraduria.gov.co/tramites_web/

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

3 REGISTRO

Si no se ha registrado con anterioridad debe hacerlo en el aplicativo web dando clic en el botén
“REGISTRARSE":

a >

a,

Recuperar sus datos de ingraso

/

Enviar mensaje de activacidn de cuenia

ILUSTRACION 2. REGISTRARSE
Debera diligenciar el formulario con los datos de la persona que requiere elservicio, es importante
que ingrese una direccién de correo electrénico valida debido a que la informacién de acceso sera

enviada por este medio:

m LA REGISTRADURTA

= DELSIGLO XXI—

REGISTRADURIA
RACIOMAL DEL ESTADO CRAL

Importante: Si ya se registré con anterioridad recupere sus datos de ingreso dando clic agui

REGISTRO DE NUEVO USUARIO

Debe ingresar los datos de la persona que requiere el servicio:

Tipo de documento: (ACTUAL) Numero de identificacién:
CSeIeccmne una opcién... ) ( Digite el nimero )
Nombres completos: Apellidos completos:

( DIGITE LOS NOMBRES ) ( DIGITE LOS APELLIDOS )
Correo electrénico: Confirmar Correo electrénico:

C Digite su correo electrénico ) ( Digite su correo electrénico )

ILUSTRACION 3. REGISTRO DE NUEVO USUARIO

Gerencia de Informatica — Coordinacion de Desarrollo y Programacion
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Luego de que los datos sean registrados y validados por el sistemale aparecerd el siguiente
mensaje:
v,
REGISTRO DE NUEVO USUARIO

Estimado(a): X00000000000000C00000000000000000X : Su
cuenta ha sido creada y se ha enviado un mensaje al
correo electronico

para que active su cuenta En caso de no encontraric

egurese de revisar la carpeta de correo no deseado

Importante: Si no tiene acceso al correo electronico
30000000000000@00000000N0NK . debe  esperar 12

horas hasta que el sistema elimine el registro de forma

automatica y pueda realizar el proceso nuevamente

Graclas por registrarse en el portal de la Registraduria

Nacional del Estado Civil

Finalizar Registro

ILUSTRACION 4. MENSAJE DE REGISTRO DE NUEVO USUARIO

Se enviard un mensaje con el asunto: “Confirmacidon de Registro — RNEC” al correo electrénico
registrado en el formulario para activar la cuenta para lo cual deberarevisarla bandejade entrada
o la bandejade correo no deseado (SPAM):

TRAMITES WEB

DATOS REGISTRADOS

Estimado(a): xooosoooonoDuoonod:

La Registraduria Macional del Estado Civil le envia este mensaje para informarle sus datos de ingreso:

Usuario: HIIOUCOUCUOOONE,
Contrasefia: WYWYWYW?{

Nota: Se recomienda que copie la contrasefia (Ctrl + c) y la pegue en el formulario (Ctrl + v} para evitl_|
errores de digitacion.

Importante: Su cuenta ha sido creada pero debe ser activada antes de usarla. El siguiente link le permitira
activar su cuenta y expirara en las siguientes 12 horas si no es utilizado:

https://epagos.registraduria.gov.cofregistro/activar.php ?cl=cbeb6caedf0f3e3pag

5i su cliente de correo slectrdnico no permite abrir el link, por favar copiarlo y pegarlo en la barra de direcciones de su navegador web.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
Conmutador: (571) 220 2880
Aw. Calle 26 # 51-50 - CAN
(Bogota - Colombia)

ILUSTRACION 5. MENSAJE ENVIADO AL EMAIL
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
Importante: el link tiene una vigencia de 24 horas, si pasado este lapso de tiempono lo ha
utilizado deberaregistrarse nuevamente.

4 INICIAR SESION

Podra iniciar sesiéon con las credenciales de acceso, usuario (nimero de identificacion) y
contrasefia, enviadas a la direccién de correo electrénico registrada:

S atn no posee usuario y contrasefia primero debe
L )
- _)

ILUSTRACION 6. INICIAR SESION

4.1. RECUPERACION DE DATOS

Si por alguna razén olvida los datos de acceso podra recuperarlos dando clic en la opcidn
“Recuperar sus datos de ingreso”, se abrird una ventana emergente en la cual debera ingresar su
numero de identificacion:

Recuperacion de Datos

Digite el nimero de su documento de identificacion para que el sistema
le envie los datos de acceso a su buzdn de correo electronico y si su
cuenta no ha sido activada se reenviara el link de activacion.

Namero de identificacion: Digite el numero

Recuperar Cerrar

ILUSTRACION 7. RECUPERACION DE DATOS
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

5 INICIAR SOLICITUD
Para solicitar el duplicado del documento de identidad, deberd seguirlos pasos que se indican a

continuacion:
Seleccionarun método de pago:
- Pago Seguroen Linea: (PSE)
- Consignacién: (Banco Popular, Efecty, Supergiros, 4-72 y Matrix)

g@ LA REGISTRADURIA

REGISTRADURIA DELSIGLO XXI

HTADD

Bienvenido(a) XO000000MX (usuaria)
Iniciar Histdrico Manuales »

TRAMITES WEB
METODO DE PAGO

L a8 Registraduria Macional del Estado Civil dispone del servicio de solicitud de
duplicado de documento de identidad en linea, para lo cual, debe seleccionar un

método de pago:

) Pago Segure en linea: (PSE)
C Consignacién: (Banco Popular, Efecty, Supergiros, 4-72 y Matrix)

NOTA: Si esta exento de pago debe hacer el tramite en la Registraduria mas cercana.

Debe ingresarlos nombresy apellidos como aparece en el documento de identidad:

f)’*} LA REGISTRADURTA
o] DELSIGLD XXI

REGISTRADURILA
MACIGAAL DEL EXTADD SV

Bienvenido(a) [usuariag)
e et
Historico Manuales »

Iniciar

DATOS BASICOS

Digite los datos basicos del solicitante

Tipe de Documento: Namero de Identificacidn:

(Cédulade(:iudadam’a. 9 < 1111111111111 >

Apellidos completos:

Nombres completos:

(o) C s )

ILUSTRACION 8. DATOS BASICOS
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Luegodeberaingresarlos datos de contacto, al correo electrdnico sera enviado el comprobante
de documento en trdmite:

LA REGISTRADURIA
DELSIGLOD XXI

Bienvenido{a) {usuario)

. e —
Iniciar Historico Manuales » Salir

DATOS DE CONTACTO

Digite los datos de contacto del solicitante

Teléfono celular: (10 digitos) Teléfono fijo: (8 digitos)
< Digite el nimero > < Digite el ndmero >
Correo Electrénico: Confirmar Correo Electrénico:
< ) < Digite su correo electrénico )
Departamento de residencia: Municipio de residencia:

<Selecc'one una opcidn... ) <Se|ecm-3re una opcion... )

Direccién de residencia:

ILUSTRACION 9. DATOS DE CONTACTO
Deberaaceptarlas condiciones del trdmite a solicitar:

Bienvenido(a) (usuario)
Iniciar Histdrico Manuales »

\WITES

]

TE

Seleccione el tramite que desea realizar:
Tipeo de Tramite:

<C.C.-Dup|icado )

Valor: Valor: S 49.350

Cédula de Ciudadania - Duplicado
El duplicado de su cédula de ciudadania sera fiel copia del dltimo documento emitido por |a Registraduria Macional del Estado

Civil

Si requiere actualizar o rectificar datos de su cédula de ciudadania como: nombres, apellidos, foto, firma y/o huellas o tiene
descuentos de ley, debera realizar el pago directamente en el banco y agendar una cita en una oficina de |la Registraduria a

través de www registraduria gov.co

Importante: El comprobante de documento en tramite sera enviado a la direccién correo electronico registrada 24

horas después de aprobado el page.

llustracion 10. Tramite

Gerencia de Informatica — Coordinacion de Desarrollo y Programacion
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Deberdresponderlas preguntas de seguridad:

g% LA REGISTRADURIA

55 DELSIGLO XXI

REGISTRADURIA
ACIORAL DEL ESTADO CIVEL

Bienvenido(z) (usuaria)

. L el
Iniciar Histdrico Manuales 3 Salir

PREGUNTAS DE SEGURIDAD
1) ¢Cuél es la fecha de cumpleafios en su documento de identidad?

026 de abril
022 de abril
022 de agosto

2) ;Cual es el afio de expedicion de su documento de identidad por primera vez?

02012
02015

2018

ILUSTRACION 11. PREGUNTAS DE SEGURIDAD
Nota: En caso de que respondaincorrectamente las preguntas de seguridad deberarealizarel

trdmite de forma presencial enla Registraduria mas cercana.

Gerencia de Informatica — Coordinacion de Desarrollo y Programacion
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Deberdaseleccionarla Registraduria donde deseareclamar el duplicado del documento de

identidad:
g% LA REGISTRADURIA
e iits DELSIGLO XXI
Bienvenido(a) {usuario)

. e et
Iniciar Histérico Manuales Salir

REGISTRADURIA DE ENTREGA

Seleccione la Registraduria en la cual desea reclamar su
decumento de identificacion:

Departamento:

CSE eccione... )

Municipio:

Oficina:

(SE‘ eccione... 9

ILUSTRACION 12. REGISTRADURIA DE ENTREGA
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

5.1 PAGO SEGURO EN LINEA:

Siseleccion6 como método de pago, deberd confirmar los datosy dar clic en el botén pagar:

Bienvenido(a) (usuario)

. L car
Iniciar Histérico Manuales » Salir

MPORTANTE

- Debe contar con una cuenta de ahorros o corriente para realizar el pago.

- El pago se realizara a través del proveedor de servicios electrdnicos (PSE).

- Debe registrar sus datos personales en |z pagina web de PSE: aqui

- Debe revisar el procedimiento de pago virtual por PSE de su entidad financiera agui

CONFIRMAR PAGO

Tipo de documento: Namero de identificacion:
cC
Nombres: Apellidos:
Tipo de Tramite: Valer del Tramite:
C.C. - Duplicado $49.350

Registraduria de entrega:

IMPORTANTE: Una vez aprobado el pago, NO se realizara devolucion
del dinero.

ILUSTRACION 13. CONFIRMAR PAGO

Gerencia de Informatica — Coordinacion de Desarrollo y Programacion
Avenida Calle 26 No. 51-50 - teléfonos (571) 220 28 80 Extensidn: 1521 - codigo postal 111321 — Bogotd D.C.
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

El sistemalo dirigird al PSE hosting para que seleccione unaopcién del listado de bancos y
posteriormente sera dirigido a la pagina web de su entidad financiera para realizar el pago:

NES DE USO ﬁriSign certlcémara.

REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Favor verifique la informacion:

AV Villas Identificacidn del Paga: 6934058
Conceptn del Pago: C.C. - Duglicado
onpy Valor Total & Pagar: 1935
Valor IVA:
Itaa 172.23.25.16
Tipo de Documento: cC
BBVA Nimero de Documenta:
* Esta lransacciin esta sujeta a verificaciir
Total a Pagar en pescs Colombianos

TIPD CLIENTE Persona

A continuacion seleccione su banco
BANCAMIA S.A.

BANCO AGRARID

BANCO AV VILLAS

BANCO BBVA COLOMBIA S A
BANCO CAJA SOCIAL

DARNATNDA

Q
=y

ILUSTRACION 14. LISTADO DE BANCOS

Gerencia de Informatica — Coordinacion de Desarrollo y Programacion
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NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Unavez realizado el pago ante la entidad financiera, sera direccionado al PSE Hosting donde
se mostrarad una pantalla de confirmacién del estado de la transaccion:

ILUSTRACION 15. CONFIRMACION DE LA TRANSACCION

Luego de realizar el pago deberd dar clic al botén “RETORNAR AL COMERCIO” para que sea
retornado a la pagina web de la Registraduria Nacional, donde se mostrara el resumen de la

transaccion:

RESUMEN DE LA TRANSACCION v

JADURIA NACIONAL DEL
WAL, LRSS,

NIT

CcC: 1
Nombres y Apeligos: XIOOO0O0OE XI0OOOOOOK

Referencia Ge pago: 00000000 | Faeha: XOOOK-XXXX 3G I XX
Descripcidn;: C.C - Dupicado Valor: $ 200000

Banco: XX0000000K Chedo: 10000
CUS: XOU00000KK  Direccion IP: X0 X000 X000 300K
Estado: APROBADA | PING 3000000000
Registraduria de entrega: XOOOOO000K

o Ve Pattnco o pages Soul
o RONZI ona rusva tansaccdn SO
o PUpte TOON SAUCNINI0 B S5O0 Ol YAnWie O U OXXumN0 Oescobt o8 24 noras AU © en
MWW IODEIIOEA DN £O 1 e COCUMETS 13 08t IEI0 0a3 TG TuRce NI SIR TRSROYAL Sl
ATl 00 0 Regnivadsris oo ertega
5 Dt Ouetuoe S Certa O ea0ad0 92 1 UERMRCCIGN COTUmuans (0N hu MDA BAaSC s

| mprimi | | Fiosznr |
ILUSTRACION 16. RESUMEN DE LA TRANSACCION
Gerencia de Informdtica — Coordinacion de Desarrollo y Programacion
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5.2

PAGO PRESENCIAL:

[
|aRaamzaCion rLECogaL
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Debe seleccionarla entidad recaudadoray digitar el nimero delPIN de la consignacién:

IMPORTANTE

- 5i realizé la consignacion hoy, debe realizar la solicitud por este medio mafiana.
- Debe presentar la consignacion original al momento de reclamar el documento.

DATOS DE LA CONSIGNACION

Ingrese la informacidn de la tirilla de pago:

Bienvenido(a) (usuario)
Iniciar Histdrico Manuales »
Entidad:

(Selecciune

PIN Consignacion:

7 )

Confirmar PIN:

Digite el nimero

[+ VR

I GETND

llustracién 17. Datos de la consignacion

Luego deberaconfirmarlos datosingresados previamente:

DATOS DEL SOLICITANTE

ificacion: XO000L00Y

Tipo de Docamento: X Némero de Iden

Nombres: X Apellidos: X000
Colalar: 100 Teléfono:
Correo electrénico: XOOMOOOOERMNOOOICON X O
DATOS DEL TRAMITE
Tipo de Tramite: X X - Duphcado Valor det Tedmite: § 200500
Cantidad de consignaciones: !
1) Entidad 000000000 PINSOICCOOMN.  Fochallol 0V alor: § X 5

Total consignado: X
Oficing de entrega:

Valor a pagar: § 200
Oficina do origen: X
CONNMNACa 13 SORCRLA, NO s reakzard anulackon alguna

IMPORTANTE: Una vez

Volver Confirmar

llustracidon 18. Confirmarlos datos

Gerencia de Informatica — Coordinacion de Desarrollo y Programacion
Avenida Calle 26 No. 51-50 - teléfonos (571) 220 28 80 Extensidn: 1521 - codigo postal 111321 — Bogotd D.C.
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

6 HISTORICO DESOLICITUDES

En estaopcidn puede consultar el histérico de solicitudes realizadas y descargar el comprobante
de documento en tramite siempre y cuando el estado de la transaccion sea aprobado:

f% LA REGISTRADURIA

o DELSIGLO XX

REGISTKADUKIA

Bienvenido(a) (usuario)

- Sali
Iniciar Histdrico Manuales »

HISTORICO DE SOLICITUDES

| Copiar | Imprimir | Exportar
Mostrar: < o] 9 registros
Buscar:
REF. -
PAGO " TRAMITE MOVIL EMAIL DESTINO FECHA ESTADO COMPR
T 2022-12-
6886827 D ’ licad 3203 ‘lo@registraduria.gov.co  FLORENCIA 13 APROBADA
upliesdo 14:00:20
scargar Comprobante
Filas mostradas: 1 - 1 de un total: 1 registros Anterior D

4 *

ILUSTRACION 19. HISTORICO DE PAGOS

6.21 COMPROBANTE DE DOCUMENTO EN TRAMITE

El comprobante de documento en trdmite para reclamar el documento de identidad sera
enviado a la direccién de correo electrdnico registrada al momento de realizar la solicitud en
linea o la puede descargar desde elaplicativo web en el ment “HISTORICO” luego de 24 horas
de haber realizado la transaccién con estado aprobada.
.?‘MW”’MS’% A IS TS A IS T IS TP L |

COMPROBANTE DE DOCIM.NYO EN TRAMITE

TIPO DE DOCUMENTO: XXXXXXXXXX CLASE DE EXPEDICION: DUPLICADO

* NOMERO DE IDENTIFICACION: XO00000CX GENERO: JOOOMXXXXXXX

APELLIDOS: JXIOO0OXXXX NOMBRES: XX00000M(XX

FECHA DE EXPEDICION DEL DOCUMENTO: JOO0XXXXXX

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO: XXOOOOOMNCX, ~ SOOI

LUGAR DE PREPARACION; XOOUOMXXXXXX

NUMERO Y FECHA DE PREPARACION: XOOOOOOOOK - JOO0OXXXX

OFICINA DE ENTREGA DEL DOCUMENTO: XOXXUOO0MX - XOOO0MXXXK
COMPROBANTE ES VALIDO HASTA EL XXXXXXOOXX ‘

mmwmmgsmn-

Registracuria Nacional del Estado Civi

NOIAPu-dovmmwmumoﬁow.-dnmo&uhmmmmg-umupo«co

ILUSTRACION 20. COMPROBANTE DE DOCUMENTO EN TRAMITE

Gerencia de Informatica — Coordinacion de Desarrollo y Programacion
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14



¢ »
Lo mm;o« ;U_uom

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

7 CERRAR SESION

Por seguridad al finalizar la operacion debera cerrar la sesion.

m LA REGISTRADURIA

= DELSIGLO XX1——

REGISTRADURIA
PACIORAL DI ESTABD £hAL

Bienvenido(a) (usuario)
Iniciar Histérico Manuales »
HISTORICO DE SOLICITUDES
‘ Copiar H Imprimir || Exportar ‘

Mostrar: (1 0 ) registros

ILUSTRACION 21. CERRAR SESION

8 ESTADO DEL TRAMITE DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Puede consultar el estado del tramite de su documento de identidad en la pagina principal de la
Registraduria Nacional del Estado Civil https://www.registraduria.gov.co o desde el enlace
directo: https://wsp.registraduria.gov.co/estadodocs/ ingresando elnimero de identificacion:

LA REGISTRADURIA
- DELSIGLO XXI

REQISTRARUKIA

ESTADO DEL TRAMITE DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Inicio / Consultar
Fecha actual: 14 de febrero de 2023
No. Identificacién: El documento presenta |a siguiente solicitud:
( ) NO. DE PREPARACION FECHA OFICINA
XXOOKXXKKXXXKXXXX XOOOOOOOOONN000ONXK XXOOOOOOOOIXKXXX

vEl

ampo estd listo para ser enviado

Documento en proceso de produccion. Por favor vuelva a consultar en los préximos dias para verificar el estado
MARQUE EL CUADRO DE o a2 G "

VERIFICACION: de sudocumento.

No soy un robot

CONSULTAR

ILUSTRACION 22. ESTADO DEL TRAMITE DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Gerencia de Informatica — Coordinacion de Desarrollo y Programacion
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