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NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

1. INTRODUCCION

La Registraduria Nacional del Estado Civil ha dispuesto una herramienta tecnolégica al
servicio de los colombianos, con el fin de gestionar el trdmite para obtener el duplicado de
la cedula digital a través de la pagina web www.registraduria.gov.co.

Srenmpony

sobre tramites REGISTROCIVIL  TARJETADEIDENTIDAD  CEDULAS  SERVICIOALCIUDADANO  CONTACTO

LO QUE DEBE
SABER DE LA
CEDULA DIGITAL

£ TRAMITE SU DUPLICADO EN LINEA B8 TRAMITE CEDULA DIGITAL CONSULTE SU OFICINA DE nscnsmom

2. PROTECCION DE DATOS

En esta pantalla encontrard informacion de proteccion de datos, lea el mensaje y oprima
Afaceptar o para continuar con el tr8mite.

B Cédula Digital

Proteccion de Datos Personales

En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demds normas
concordantes, mediante las cuales se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales, La Registraduria Nacional
del Estado Civil coma tratante de los datos obtenidos durante la ejecucion de su objeto misional y a través de los diferentes canales de
recoleccion, solicita de su autorizacion para realizar el tratamiento de sus datos personales, los cuales serdn incorporados en nuestra
base de datos.

La informacién y datos personales suministrados a La Registraduria Nacional del Estado Civil, podrdn ser recolectados, procesados,
almacenados, usados, circulados, suprimidos, compartidos, actualizados y/o trasmitidos, de acuerdo con los términos y condiciones de

las politicas de seguridad informdtica establecidas mediante resolucion 9025 de 2012.

Los datos personales obtenidos serdn usados en ferma exclusiva para el cumplimiento de nuestra misién institucional y la debida

prestacidn de servicios a la ciudadania
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

3. INICIO

Diligenciamiento del formulario de datos personales.

NOMBRE COMPLETO: Ingrese su nombre completo tal como aparece en su documento
de identidad.

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: Ingrese su numero de identificacion. No incluya ningun
caracter especial (Comas, puntos, guiones).

FECHA DE EXPEDICION: Ingrese la fecha de expedicion de su documento de
identificacion, teniendo en cuenta dia-mes-afio.

CORREO ELECTRONICO: Ingrese un correo electronico valido, ya que este sera el medio
de comunicacion entre la Registraduria y el ciudadano solicitante.

CONFIRMAR CORREO ELECTRONICO: Cerciérese de escribir el mismo correo
electrénico que ingresé en el campo anterior.

NUMERO DE CELULAR: Ingrese su nimero de celular.
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: Ingrese su direccion de correspondencia.
CONTRASENA: Asigne una contrasefia con minimo 5 caracteres de facil recordacion.

CONFIRMAR CONTRASENA: Digite nuevamente la contrasefia que asigné en el campo
anterior.

g’y; ¢(QUIENES SOMOS? ~ IDENTIFICACION ~ ELECTORAL >~ GESTION INSTITUCIONAL ¥ PROCEDIMIENTOS v PRENSA ~ Q

Informacion sobre tramites REGISTROCIVIL ~ TARJETADEIDENTIDAD ~ CEDULAS  SERVICIOALCIUDADANO  CONTACTO

Para iniciar el proceso de agendamiente de su cita. per favor ingrese la siguiente informacion

& NOMBRE COMPLETO" @

Nombres y Apellidos

5 DOCUMENTO DE IDENTIDAD™ @ i FECHA DE EXPEDICION" @
Nimero del Documento de ldentidad Fecha de Expedicién DD-MM-AAAA
& CORREO ELECTRONICO™ @ & CONFIRMAR CORREO ELECTRONICO™
Correo electrénico Confirmar correo electrénico
B NUMERG CELULAR' © @ DIRECCION DE CORRESPONDENCIA
Némero de contacto Direccién de Correspondencia
@ CONTRASENA" @ @ CONFIRMAR CONTRASENA®
Contrasefia Confirmar contrasefa
n
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Una vez finalice el diligenciamiento del for mul

Continuar

En el caso de haberse registrado y quiera realizar el agendamiento de su cita y pago lo
podr8 realizar a trav®s de | a opci-n Al ngresard

'% (QUIENES SOMOS? ~ IDENTIFICACION ¥ ELECTORAL ¥ GESTION INSTITUCIONAL ¥ PROCEDIMIENTOS ¥ PRENSA ¥ Q

e
REGISTRADURIA
AACIONAL DEL E3TADO V.

Informacién sobre tramites REGISTROCIVIL ~ TARJETADEIDENTIDAD  CEDULAS  SERVICIOALCIUDADANO  CONTACTO

Ingresar 48657
Si ya realizé su solicitud o asignd su contrasefa. Cupos Disponibles
I

El sistema habilitara los siguientes campos, los cuales debe diligenciar:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD
CONTRASENA

FECHA DE EXPEDICION

Informacién sobre trémites REGISTROCIVIL  TARJETADEIDENTIDAD ~ CEDULAS  SERVICIOALCIUDADANO  CONTACTO

45088

Cupes Disponibles

Iniciar sesion
Para Iniciar el proceso, por favor ingrese la siguiente informacion

£ DOCUMENTO DE IDENTIDAD @ & CONTRASENA’ @

Numero del Documento de ldentidad Contrasefia

& FECHA DE EXPEDICION” @

Fecha de Expedicién DD-MM-AAAA

ZOlvide mi contrasefia?
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

4. RECUPERACION CONTRASENA

Si olvid- su contrasefa oprima fAiaOlvide mi cont

REGESTROCIVIL ~ TARMTADEIDENTIDAD — CEDULAS  SERVICIOALCIUDADANG  CONTACTO

BB DOCUMENTO DE IDENTIDAD @ & CONTRASENA™ O

™

W FECHA DE EXPEDICION @

El sistema le solicitara ingresar su numero de documento de identificacion y su fecha de
expedici-n, oprima Aenviar correo de recuperaci

{2
"%",“:":m‘ {QUIENES SOMOS? ~ IDENTIFICACION ~ ELECTORAL ~ GESTION INSTITUCIONAL ~ PROCEDIMIENTOS v PRENSA ~ a

REGISTRADURIA

Informacion sobre tramites REGISTROCIVIL ~ TARJETADEIDENTIDAD ~ CEDULAS  SERVICIOALCIUDADANG  CONTACTO

Ingresar 45088
Si'yarealizé su solicitud o asignd su contrasefia. Cupos Disponibles
|

Recuperacion de Contrasefia
Para recuperar su contrasefia, por favor ingrese la siguiente infermacion

B5 DOCUMENTO DE IDENTIDAD” @ & FECHA DE EXPEDICION" @

Namero del Documento de |dentidad Fecha de Expedicién DD-MM-AAAA

Enviar Correo de Recuperacién

El sistema arrojara el siguiente mensaje:

El mensaje se ha enviado correctamente, por favar verifique su buzén de entrada o la carpeta de spam.
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

A su correo electrénico registrado llegard un mensaje de recuperacién de contrasefia.
Tenga en cuenta revisar la bandeja de entrada o su buzdn de correos no deseados. Oprima
el botén de frestaurar contrasefiad p ar a cocsirtiene algla inconveniente copie y
pegue el link que aparece en el correo en su navegador.

E - o e ® 5 & 7 o ™

= [l Eliminar Correo deseado ~ 53 Movera ~ < Categorizar X
~  Carpetas Restaurar Contrasefia @

Bandeja dee.. 109

Parece que usa un

< d w Restablecer Contrasefia bloqueador de
OITe0 no des... = anuncics, Para
maximizar el
Borradores 66 espacio enla
bandeja de entrada,
Elementos enviad... or(a): ciudadano(a) para continuar con el restablecimiento de |a contrasefia, por favor presione el siguiente registrese en
Outlook sin
i Elementos elimin... anuncios,
B  Archivo
a Notas
5 Restaurar Contrasefia
Historial de conv...
Notes
Carpeta nueva Si tiene inconvenietes, copie y pegue el siguiente enlace en su navegador:
~ Grupos
®  Actuslizara ital.registraduria.gov.co/password/reset /e255136876b1a6da517fc1f6e0807688d3c75b32a387b01

Microsoft 365 cen df1e076a50 3ff
Caracteristicas de
Qutlook Premium

= &R

En la siguiente pantalla debera ingresar la siguiente informacion:

Correo electrénico (El mismo que registré inicialmente).

Contrasefa: Digite la contrasefia que utilizara para el ingreso a la plataforma.
Confirmar contrasefa: Digite la misma contrasefia del campo anterior.

Oprima Areestablecer contrasefao para continuar

Informacién sobre tramites REGISTROCIVIL ~ TARJETADEIDENTIDAD  CEDULAS  SERVICIOALCIUDADANG  CONTACTO

Ingresar 45088

Siya realizé su solicitud o asignd su contrasefia. Cupos Disponibles

T

Recuperacion de Contrasefia

Para recuperar su contrasefia, por favor ingrese La siguiente informacisn

Digi 6nico registrado =
Contrasefia a
Confirmar Contrasefia &

Restablecer Contrasefia
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

El sistema le pedird que ingrese de nuevo la informacion del formulario, esto como medida
de seguridad. Opr i ma el bot-n Acontinuaro

Informacién sobre trémites REGESTROCIVIL  TARUETADE IDENTIDAD  CEDULAS  SERVICIOALCIUDADANG  CONTACTO

2 NOMBRE COMPLETO" O
N
[ DOCUMENTO DE IDENTIDAD O M FECHA DE EXPEDICION @
N to de t echa de Ex MM-AAAL
& CORREOD ELECTRONICO™ O & CONFIRMAR CORRED ELECTRONICO”
W HUMERO CELULAR™ @ ¥ DIRECCION DE CORRESPONDENCIA
Conttinuar

Oprima | a opci-n fAagendael agendamernito yppago.aEn estant i nu a |
pantalla también podré consultar la fecha, la hora de su cita y la informacion del pago.

Informacitn sobre trimites REGISTRO CIVIL TARJETA DE IDENTIDAD CEDULAS  SERVICIO AL CIUDADANG CONTACTD

48645

Cupos Disponibles

Resumen de Informacion - CEMESEI———_ RFFSETEPS Usuario: SN ~

i Tréenite Registraduria Fecha Cita Estado Ver detalle

En la siguiente pantalla el sistema le solicitard la informacién del sitio en donde desea
realizar el tramite.
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Q

Informacién sobre trdmites REGISTROCMVIL  TARMETADEIDENTIDAD  CEDULAS  SERVICIOALCIUDADANO  CONTACTO

49398

Cupos Disponibles

Bienvenido senor(a). I

Seleccione reg

fecha y hora para su cita

DEPARTAMENTO * MUNICIPIOS

REGISTRADURIA *

DEPARTAMENTO: Seleccione el Departamentoen el cual va a realizar

DEPARTAMENTO *

- . a
Seleccione un Departamento

s ____________§

Arauca
Atlantico
Bogota D.C.
Bolivar

Boyaca

MUNICIPIO: Sel ecci one el municipio en. el cual va

MUNICIPIOS

o . . -
Seleccione un Municipio

Gerencia dénformaticac Coordinacion de Desarrollo y Programacion
Avenida Calle 26 No. 8D - teléfonos(571) 220 28 80 Extension: 1538537~ codigo postal
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NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

REGISTRADURIA: Seleccione la Registraduria en donde desea realizar el firamitedde su
documento de identidad.

REGISTRADURIA *

Cartagena - Chiguinquira
Cartagena Auxiliar 01
Cartagena Auxiliar 02

Cartagena Auxiliar 03 J

Una vez seleccionada la Registraduria el sistema habilitara el campo fecha cita en el caso
gque tenga disponibilidad en la agenda. (Cada Registraduria maneja una agenda de manera
independiente). En el caso contrario el sistema genera un mensaje de no hay citas
disponibles.

FECHA CITA: Seleccione la fecha en la cual desea agendar su cita. (Las fechas disponibles
son las que aparecen en negrilla).

e trdmites REGISTRO CIVIL TARJETA DE IDENTIDAD CEDULAS SERVICIO AL CIUDADANG: COMTACTO

Usuario: NN -

DEFARTAMENTO " MUNICIPIOS ©

Bogots DC N Ciudad Bolvar

REGISTRADURIA W FECHA CITA" O

Clisdsd Bolivar
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NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Diciembre 2020 »

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

I

7 ¥ 10 11

HORA CITA: Seleccione la hora en la cual desea agendar la cita. Una vez seleccionada la
hora oprima el bot-n fAcontinuaro.

Informacitn sobre trémites REGISTROCIVIL  TARJETADEIDENTIDAD  CEDULAS  SERVIOOALCIUDADANG  CONTACTO

DEPARTAMENTO * MUNICIPIOS

REGISTRADURIA W FECHACITA" @

HORA DE LA CITA "

08:30
09:00
0%:30
10:00
10:30

/
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5. RESUMEN DE INFORMACION

En esta pantalla encontrara la informacion que usted seleccion6 para el agendamiento de

sucita.Una vez verificada |l a informaci- -n opri
pago.
Resumen de Informacion - [IINENEGGG Usuaric: SN ~
S et T, £Darar Una cita ¢ 3 Suba - Niza (Suba

cosrmanens T o T - -
Informacién sobre trdmites REGISTROCIVIL ~ TARJETADEIDENTIDAD  CEDULAS  SERVICIOALCIUDADANOG  CONTACTO

Agradecemos revisar su correo electrénico donde serd notificada de |a aprobacion o cancelacidn de la cita.
& CORREO ELECTRONICO” @ = CONFIRMAR CORREO ELECTRONICO®
xox@hotmail.com soox@hotmail.com

A NUMERO CELULAR" @ ® DIRECCIGN DE CORRESPONDENCIA

300000000 Cra0000-00

6. METODOS DE PAGO

Las opciones para realizar el pago del tramite de cedula digital son a través de pse o
consignacion.

Pse: Esta opcidn se genera a través de la pasarela de pagos, mediante un descuento a
una cuenta de ahorros o corriente.

Consignacion: Esta opcion le permite al ciudadano realizar el pago del tramite de cedula
digital a través de los siguientes puntos de recaudo: Efecty, Super giros, Banco Popular,
Matrix. Una vez realizado el pago, el ciudadano debe esperar hasta el dia siguiente habil
para ingresar a la plataforma.

2

)
v uzcrony

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

ma

Seleccione una de las dos opcionesyopr i ma el bot - n ficontprooesoar 0

de pago. En caso que el pago no se efectle de manera inmediata, la cita se cancelara
automaticamente y debera agendar una nueva cita.

el

par

/
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Método de Pago

N © et
e @ CONSIGNACION BANCARIA Digite el pin

Qefecty \‘ SuperGIROS [8] banco popuiar

Confirme el pin

Continuar | Cancelar

PSE

Ingrese la informacion de su entidad financiera en el médulo PSE.

EDIMIENTOS v PRENSA v

Q@ (QUIENES SO

Informacién sobre tramites REGISTRO CIVIL TARJETA DE IDENTIDAD CEDULAS SERVICIO AL CIUDADANO CONTACTO

Actualizar informacion de contacto

= CORREO ELECTRONICO™ @ CONFIRMAR CORREO ELECTRONICO™
abc@hotmail.com abc@hotmail.com

B NUMERO CELULAR™ @ @ DIRECCION DE CORRESPONDENCIA
3000000000 Direccién de Correspondencia

Métode de Pago

® o]
pAGo CONSIGNACION BANCARIA

Defecty \‘ SuperGIROS |8 banco popular
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