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1. OBJETIVO

Desarrollar o adquirir software mediante la identificacion de necesidades y definicion de recursos con el fin de cumplir los objetivos institucionales
con el uso de nuevas tecnologias y de mejorar la cultura organizacional a través de la eficiencia y la creacion de valor publico.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacién de la necesidad y la evaluacién de viabilidad de la solicitud; continda con el disefio, desarrollo o adquisicion de
software, pruebas, implementaciéon y documentacion; y finaliza con la capacitacién a usuarios.

3. AMBITO DE APLICACION

Aplica al nivel central, desconcentrado y fondos adscritos.

4. BASE DOCUMENTAL

+ Formato “Necesidad de software” (GSFTO01)

+ Formato “Acta de entrega de software” (GSFT02)

+ Formato “Acta de validacion de casos de uso” (GSFT03)
* Formato “Manual de usuario” (GSFTO7)

* Formato “Plan de trabajo” (GSFT08)

* Formato “Hoja de vida proyecto” (GSFT09)

* Formato “Acta de reuniones y compromisos” (SGFT03)

+ Formato “Asistencia a eventos de formacion / capacitacion” (PTFT38)
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5. BASE LEGAL

Norma (numero y fecha) Directriz legal
Constitucion Politicade Colombia La funcién administrativa esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
de 1991, articulo 209 los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.
Decreto 1010 de 2000. Articulo 41. Funciones de la Gerencia de Informatica.
Gerencia de Informética
Resolucion 27161 del 22 de Aplica toda la norma.

noviembre de 2023, Por la cual se
adopta la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Registraduria
Nacional del Estado Civil y se dictan
otras disposiciones.

decreto 1740 de 20 de octubre 2023 |"Por medio del cual se modifica en materia de la contraprestacion econdmica por el uso del espectro
radioeléctrico y sus garantias, el Libro 2, Parte 2, Titulo 2, Capitulos 1y 4 del Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de
2015"
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Decreto 1008 de 14 de junio de 2018: |"Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el
capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones"

Resolucién 1519 del 2020 Resolucion 1519 del 2020 Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
Ley 1712 del 2014 informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.
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6. DEFINICIONES
Despliegue: son todas las actividades que hacen que un sistema de software esté disponible para su uso.

Mejora del software: es la modificacion hecha después de la entrega de un producto recientemente implementado. Se realiza para corregir errores,
mejorar el rendimiento u otros atributos y puede requerir mas tiempo que el desarrollo inicial del software. Es posible que haya que incorporar codigo
gue no se ajusta al disefio original con el objetivo de solucionar un problema o ampliar la funcionalidad para los usuarios.

Valor publico: aquello que el Estado hace que sirva para obtener aquello que la sociedad valora o que es bueno para ella.

Puesta en marcha: es un proceso que sirve para asegurar que las distintas partes de un sistema involucradas en el proyecto se desenvuelvan
segun las especificaciones del usuario.

Software: sistema informatico que comprende el conjunto de los componentes I6gicos necesarios que hacen posible la realizacién de tareas
especificas. Los componentes l6gicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones informaticas, tales como el procesador de texto, que le permite
al usuario realizar todas las tareas concernientes a la edicion de textos, el llamado software de sistema, tal como el sistema, que basicamente le
permite al resto de los programas funcionar adecuadamente; asi mismo, facilita la interacciéon entre los componentes fisicos y el resto de las
aplicaciones y le proporciona al usuario una interfaz.

Casos de uso: es el documento que describe los requisitos potenciales del sistema de informacion y que establece cémo debe interactuar el
usuario con el sistema.

Mockups: son montajes a escala del disefio sobre una representacion de algunos de los elementos donde sera aplicado.

Plan de prueba: formato de control con el que se registran las actividades de prueba en cumplimiento de un requisito de forma sistematica.
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Sede electronica: es el sitio oficial en internet de cada autoridad, al que se accede a través de una direccion electronica en la que se dispone
informacién, tramites, servicios y demas elementos ofertados por la autoridad y cuya titularidad, administracién y gestién le corresponde.

Intranet: es una plataforma privada en una empresa que sirve como herramienta de comunicacion interna para todos los empleados, lo que permite
compartir recursos facilmente entre areas de trabajo, tener la informacion en un solo lugar y fomentar una cultura empresarial dinAmica y actualizada.

Pruebas funcionales: son una forma de determinar si el software o una aplicaciéon funcionan como se espera.

Mesa de ayuda: es un conjunto de recursos tecnolégicos y humanos, para prestar servicios con la posibilidad de gestionar y solucionar todas las
posibles incidencias de manera integral, junto con la atencion de requerimientos relacionados con las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Seguridad: es el conjunto de medidas preventivas y reactivas de las organizaciones y sistemas tecnoldgicos que permiten resguardar y proteger la
informacion buscando mantener la confidencialidad, la disponibilidad e integridad de datos.

Mantenimiento preventivo: es el destinado a la conservacion de equipos o instalaciones mediante la realizacién de revision y limpieza que garanticen
su buen funcionamiento y fiabilidad.

Mantenimiento correctivo: aquel que corrige los defectos observados en los equipamientos o instalaciones, es la forma mas basica de mantenimiento
y consiste en localizar averias o defectos para corregirlos o repararlos.
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7. POLITICAS DE OPERACION

1. Para los procesos de adquisicién, mantenimiento y mejoramiento de software se debera contar con la asesoria de la Gerencia de Informética.

2. Los funcionarios de la Registraduria deberan ser capacitados en el manejo del software, de acuerdo con sus competencias laborales, bajo la
coordinacién de Desarrollo y Programacion de la Gerencia de Informética.

3. Todo desarrollo de software requerido para el mejoramiento o la optimizacion de actividades administrativas de los diferentes macroprocesos
sera evaluado y asesorado por la Gerencia de Informatica para su posterior aprobacion y autorizacion.

4. Las aplicaciones que desarrollen los colaboradores de la Gerencia de Informatica u otras dependencias deben cumplir con los requerimientos
de seguridad establecidos por la entidad conforme con la Politica de Seguridad de la Informacion.

5. La propiedad intelectual de los desarrollos contratados o realizados por los colaboradores de la entidad dentro de su competencia laboral seran
registrados como derechos de autor y seran considerados propiedad de la entidad, salvo acuerdo escrito por las partes.

6. Los colaboradores o terceros que tengan acceso a los sistemas TIC de la entidad no podran copiar, ni ceder sin autorizacion las aplicaciones
gue son propiedad de la entidad, ni las aplicaciones o programas de los que esta tenga licencia de uso.

7. Realizar el diligenciamiento de los formatos del proceso de gestion de software de manera digital y electrénica, con el fin de reducir el consumo
de papel mediante el uso de herramientas tecnolégicas para el almacenamiento de documentos digitales.
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Gestion de la Sede
Electronica e
Intranet

PUNTO DE REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
1 | Recibir la solicitud de desarrollo o adquisicion de De acuerdo con Gerente de Mesa de Formato “Necesidad de
software las necesidades Informatica o Ayuda Software”
Recibir el formato de necesidad de software identificadas Coordinador de (GSFTO01),
debidamente diligenciado y firmado por el directivo, Desarrollo y Correo institucional o
gerente o jefe de oficina, a través de correo Programacion/ Sistema de
institucional, sistema de correspondencia interno o Coordinador correspondencia
mesa de ayuda. Gestidn de la Sede interna
Electronica e
Intranet
2 | Registrar los requerimientos
El servidor designado registrara en la mesa de ayuda
cada uno de los requerimientos recibidos. 1 dia Servidor designado Mesa de
por el Coordinador ayuda o Formato “Necesidad de
de Desarrollo y Correo Software”
Programacion/ electrénico (GSFT01) o Correo
Coordinacion institucional | €lectronico institucional
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ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE PUNTO DE REGISTRO Y/O
CONTROL DOCUMENTO
Analizar los requerimientos 3 dias Coordinador de Acta de Formato “Acta de
Mediante reunion de la Coordinacién responsable (y Desarrollo y reuniony reunionesy
en caso de que se requiera, el area solicitante y el Programacion o compromis compromisos”
Gerente de Informatica), se realizara el analisis de la Gerente de 0s (SGFT03)
viabilidad técnica, asi como la definicién del alcance Informatica/
requerido. Gestion de la
Sede
Electrénica e
Intranet

Levantar lainformacion sobre los requerimientos Dependiendode | Usuario / Servidor Acta de Correo Electronico
del desarrollo la complejidad Coordinacién de Reunione Institucional y/o Acta
Identificar que los requerimientos sean claros, de la solucién Desarrollo y sy de Reuniones y
completos y no ambiguos a fin de establecer el grado Programacion / Comprom Compromisos
de complejidad del software. Coordinacién isos (SGFTO03)

Gestion de la Sede
Electronica e

Intranet
¢Es desarrollo propio? De acuerdo con Coordinador de
Si: ir ala actividad n.° 6 las Desarrollo y
No: ir al procedimiento “GIPD01-Adquisicion, necesidades Programacion /
alistamiento y asignacion de bienes informaticos” identificadas Coordinacion

Gestion de la Sede
Electronica e
Intranet
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Programacion /
Coordinacién

Gestion de la Sede

Electronica e
Intranet / Servidor

Coordinacion Sede

Electronica e
Intranet

# | ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE [PUNTODE REGISTRO Y/O
CONTROL DOCUMENTO
6 | Informar al directivo, gerente o jefe de oficinala 1 dia Gerente de Correo Correo electrénico
pre aprobacion o no del desarrollo Informatica o electronico institucional o
Mediante memorando, se le comunicaré al jefe de la Coordinador de institucional memorando.
dependencia la viabilidad y el alcance de desarrollo. Desarrollo y o Gestor
En caso de ser negativa la respuesta, se le explicaran Programacion documental
las razones de por qué no se puede llevar a cabo. interno
7 | Asignar el requerimiento de desarrollo 1 dia Coordinador de Correo Correo electronico
Asignar el requerimiento de desarrollo al servidor Desarrollo y electrénico institucional
respectivo, de acuerdo con las funciones, Programacion/ Institucional
competencias y disponibilidad. Servidor/
Coordinacion
Desarrollo y
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PUNTO DE REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
8 | ¢Ellevantamiento de informacion determin6 que la | De acuerdo con Usuario o
solicitud se encuentra dentro del requerimiento las Servidor
inicial? necesidades Coordinacion de
Si: continuar con la actividad n.° 9 identificadas Desarrollo y
No: regresar a la actividad n.° 3 Programacion/
Servidor
Coordinacion
Gestion de la
Sede
Electronica e
Intranet
9 | Elaborar plan de trabajo 5 dias Servidor de la Mesa de Reporte Mesa de
Elaborar el plan de trabajo de las actividades y la Coordinacion de ayuda ayuda
asignacion de recursos (humanos, técnicos y Desarrollo y Formato Plan de
tecnoldgicos), asi como la estimacion de tiempo. Programacion/ Trabajo (GSFT08)
Servidor Gestion de
la Sede Electronica
e Intranet
10 |¢El desarrollo requiere casos de uso?
Si: Continua con la actividad n.° 14
No: Continua con la actividad n.° 17
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# |ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE PUNTO DE REGISTRO Y/O
CONTROL DOCUMENTO
11 | ¢El desarrollo requiere disefio de la Oficina de
Comunicaciones y Prensa?
Si: Continuar con la actividad n.° 12
No: Continuar con la actividad n.° 17
12 | Enviar la solicitud a la oficina de comunicaciones y | De acuerdo a la Servidor Correo Reporte Mesa de
prensa. complejidad de la Coordinacion Electronico Ayuda Formato
A través de correo electronico institucional, se envia la solicitud Gestién de la Sede | Institucional Plan de Trabajo
solicitud para el disefio, segun requerimiento. Electrénica e (GSFTO08)
Intranet
13 | ¢El disefio es viable para la oficina de
comunicaciones y prensa?
Si: Continuar con la actividad n.° 17
No: Continuar con la actividad n.° 6
14 | Disefar los casos de uso De acuerdo con Servidor de la Mesa de Formato
Disefiar los casos de uso de acuerdo con las el Plan de Coordinacién de ayuda “Acta de validacion
necesidades planteadas. trabajo Desarrollo y casos de usos”
establecido Programacion (GSFTO03)
Nota: de acuerdo con el plan de trabajo establecido,
se determinard el tiempo de elaboracion de los casos
de uso, pues dependen de la complejidad del software
a desatrrollar.
15 | ¢Los casos de uso son aprobados? De acuerdo con Coordinador
Si: ir actividad n.° 16 el Plan de Desarrollo y
No: ir actividad n.° 9 trabajo Programacion
establecido

Formato aprobado: 09/08/2019 - versiébn n. ° 1

Pagina 11 de 21




PROCESO GESTION DE SOFTWARE CODIGO GSPDO1
:’:‘ &‘b‘
REGlS’fiﬁbURiA PROCEDIMIENTO DESARROLLO O ADQUISICION DE SOFTWARE VERSION 8
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
PUNTO DE REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
16 | Disefar Mockups De acuerdo con Servidor de la Mesade Formato “Acta de
Interfaz de usuarios de acuerdo con los casos de el Plan de Coordinacion de ayuda validacién de casos de
usos; luego se monta el disefio en un entorno y se trabajo Desarrollo y uso” (GSFTO03) y
pone en funcionamiento para obtener una visién mas establecido Programacién archivo en formato PDF
real de cdmo se va a trabajar en el requerimiento. con el disefio de los
Mockups.
17 | Realizar las actividades de desarrollo de software De acuerdo con Servidor de la Mesa de Reporte de la mesa de
De acuerdo con el plan de trabajo establecido. el Plan de Coordinacion de ayuda ayuda o Correo
trabajo Desarrollo y Electrénico Institucional
establecido Programacion/
Coordinacion
Gestion de la Sede
Electronica e
Intranet
18 | Realizar despliegue en produccion del software De acuerdo con Servidor de la Correo Correo Electrénico
Esta actividad se llevara a cabo en los equipos el Plan de Coordinacién de Electrénico institucional
dispuestos y autorizados para tal fin. trabajo Desarrollo y institucional
Programacion
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# | ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE PUNTO DE REGISTRO Y/O
CONTROL DOCUMENTO
19 | Probar lafuncionalidad del software en ambiente De acuerdo con | Usuario y Servidor Formato “Acta de
de pruebas el Plan de designado por el Mesa de reuniones y
Comprobar la funcionalidad del software desarrollado trabajo Coordinador de ayuda compromisos”
y asi determinar los ajustes que se consideren establecido Desarrollo y (SGFTO03) o Correo
pertinentes. Programacion / Electronico
Servidor designado Institucional
Coordinacion
Gestion de la Sede
Electronica e
Intranet
20 | ¢Las pruebas de funcionalidad fueron De acuerdo con
satisfactorias? el Plan de
Si: ir actividad n.° 23 trabajo
No: ir actividad n.° 21 establecido
21 | Realizar los ajustes a las fallas identificadas en la De acuerdo con | Servidor designado Mesa de Reporte Mesa de Ayuda
prueba el Plan por el Coordinador ayuda o Correo Electrénico
Realizar los ajustes necesarios para corregir las fallas de Desarrollo y Institucional
identificadas y probar la funcionalidad del desarrollo. Programacion/
Usuarios / Servidor
designado
Coordinacién Gestion
de la Sede
Electrénica e Intranet
22 ¢, Serequieren la elaboracion de manuales?
Si: Ir actividad No. 23
No: Ir actividad No.18
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Nota: para dicha capacitacion se contara con el debido
material (software de instalacion, manuales, etc.).

Servidor designado
Coordinaciéon
Gestion de la Sede
Electronica e
Intranet

formacion /
capacitacion
" (PTFT38)

PUNTO DE REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
23 | Elaborar los manuales del software De acuerdo con | Servidor designado Correo Electronico
Elaborar los manuales que sean necesarios para su el Plan de por el Coordinador Mesade |Institucional / Manual
funcionalidad y operatividad. trabajo de Desarrollo y ayuda de Usuario (GSFT07)
establecido Programacion /
Servidor designado
Coordinacion
Gestion de la Sede
Electronica e
Intranet
24 | ;Se requiere migracion de lainformaciéon?
Si: ir al procedimiento “STPDO03 Gestion Base de
datos”.
No: ir a actividad n.° 25
25 | Capacitar alos funcionarios De acuerdo con | Servidor designado | Formato de Correo electrénico
Capacitacion orientada a quienes manipularan el el Plan de por el Coordinador “Asistencia institucional,
software de acuerdo con el plan de trabajo. trabajo de Desarrollo y a eventos formato “Acta de
establecido Programacion / de reuniones y

compromisos”
(SGFTO03), y/o formato
de “Asistencia a
eventos de formacion /
capacitacion” (PTFT38)
y registro fotogréafico
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cargados en la mesa de ayuda.

el Plan de
trabajo
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Programacion /
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Coordinacion
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Intranet
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# | ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE PUNTO DE REGISTRO Y/O
CONTROL DOCUMENTO
26 | Realizar la entrega final del software De acuerdo con | Servidor designado |Mesa de ayuda Formato “Acta de
Esta actividad se llevara a cabo mediante acta de el Plan de por el Coordinador entrega de software”
entrega, firmada por las partes involucradas en la trabajo de Desarrollo y (GSFT02)
puesta en marcha y entrega a satisfaccion del establecido Programacion /
software. Servidor designado
Coordinacion
Gestion de la Sede
Electronica e
Intranet
27 | Validar el cargue de documentacion en la mesa De acuerdo con | Servidor designado |Mesa de ayuda| Reporte de la mesade

ayuda
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Coordinacion de
Almacén y Archivos
/ Servidor
designado
Coordinaciéon
Gestion de la Sede
Electronica e
Intranet

# | ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE PUNTO DE REGISTRO Y/O
CONTROL DOCUMENTO

28 | ¢El software requiere soporte técnico?
Si: Ir al procedimiento "STPDO1 - Apoyo técnico
Software"
No: Ir a la actividad n.° 29

29 | Entregar hoja de vida de software y manual de De acuerdo con | Servidor designado Acta de Formato Hoja de vida
usuario a almacen el Plan de por el Coordinador | Reuniony proyecto (GSFT09)
Se entrega la hoja de vida del proyecto con su trabajo de Desarrollo y Compromiso Formato Manual de
respectivo manual de usuario establecido Programacion / la (SGFTO03) usuario (GSFTOQ7)

Acta de reuniones y
compromisos
(SGFT03) Reporte
Mesa de ayuda
Formato Plan de
trabajo (GSFTO08)
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9. FLUJOGRAMA

l

1.Recibir la salicitud de
desarrollo o adguisicion
de software.

2.Registrar los
Requerimientos.

3. Analizar los

requerimientos.

4. Levantar la

informacion sobre
los requerimientos.

S.Elaborar plan de
trabajo

5l

Ir actividad No

10.¢El
desarrollo
requiere

casos de

Ir actividad No IH
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3.4 El levantamiento
de informacidn
determind que Iz
solicitud e encuentra
dentro del

Ir actividad No

11.4E1 desarrollo NO

requiere disefio
de la Oficina de
Comunicadiones
¥ Prensa?

Ir a procedimiento
NO “Adguisicion,
-~ alistamiento y
asignacidn de
bienes informaticos.

S.éEs
desarrollo
propio?

Si

7. Asignar el
requerimiento de

6. Informar al
directivo, gerente o

desarrollo.

jefe de oficina la pre
aprobacion o no del
desarrollo.

O

12 Enviar la solicitud
a la oficina de
comunicaciones y
prensa.

Ir actividad No @

NO

13.2El disefio es
vizble para la
oficina de
comunicacionss
v prensa?

Ir actividad No
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PROCESO

GESTION DE SOFTWARE

CODIGO

GSPDO1

4 - 4
|DRGANIZACION ELECTORAL]
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCEDIMIENTO

DESARROLLO O ADQUISICION DE SOFTWARE

VERSION

18. Realizar
despliegue en
produccidn del
software

17 Realizar las
actividades de
desarrollo de

software,

16.Disefiar Mockups

!

Ir actividad No

19.Gestionar
autorizacion para
traslado de
funcionarios.

O

20.¢Las
pruebas de

15.élos
casos de
uso son

aprobados?

14. Disefiar los casos
de uso

NO
» Ir actividad No

funcionalidad
fueron
satisfactorias?

21. Realizar los
ajustes a las fallas
identificadas en la

28

' |

Ir procedimiento
"Apoyo técnico
de software”

Formato aprobado: 09/08/2019 - versiébn n. ° 1

prueba

12 é5e
requieren la
elaboracion de
manuales?

El 26. Realizar la

software 27. validar el cargue entrega final del
e - de documentacion en |e—

soporte software
técnico? la mesa de ayuda

25. Capacitar a los
funcionarios

25, Entregar hoja de
vida de software y
manual de usuario a
almacén

NO

23. Elaborar los
manuales del
software

24:5%
requiere
migracian de lz
informacion?

Ir procedimiento
“Gestidn de base
de datos”
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PROCESO GESTION DE SOFTWARE CODIGO | GSPDOL
A5
REGISTRADURIA |  PROCEDIMIENTO DESARROLLO O ADQUISICION DE SOFTWARE VERSION 8
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

10. ANALISIS DE GESTION

Recibir la solicitud de desarrollo o adquisicion de software

De acuerdo con las necesidades identificadas

Registrar requerimientos

1 dia

Analizar los requerimientos

3 dias

Levantar la informacion sobre los requerimientos del desarrollo

Dependiendo de la complejidad de la solucion

Informar al directivo, gerente o jefe de oficina la aprobacion o no del desarrollo

1 dia

Asignar el requerimiento de desarrollo

1 dia

Elaborar plan de trabajo

5 dias

Enviar la solicitud a la oficina de comunicaciones y prensa.

De acuerdo con la complejidad de la solicitud

Disefar los casos de uso

De acuerdo con el plan de trabajo establecido

Disefiar los Mockups

De acuerdo con el plan de trabajo establecido

Realizar las actividades de desarrollo de software

De acuerdo con el plan de trabajo establecido

Realizar despliegue en produccion del software

De acuerdo con el plan de trabajo establecido

Probar la funcionalidad del software en ambiente de pruebas

De acuerdo con el plan de trabajo establecido

Realizar los ajustes a las fallas identificadas en la prueba

De acuerdo con el plan de trabajo establecido

Elaborar los manuales del software

De acuerdo con el plan de trabajo establecido

Capacitar a los servidores

De acuerdo con el plan de trabajo establecido

Realizar la entrega final del software

De acuerdo con el plan de trabajo establecido

Validar el cargue de documentacién en la mesa de ayuda

De acuerdo con el plan de trabajo establecido

Entregar hoja de vida de software y manual de usuario a almacén

De acuerdo con el Plan de trabajo establecido
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PROCESO GESTION DE SOFTWARE CODIGO GSPDO01
7‘2 ZACION E!.:EC
REGlS’fEﬁbURiA PROCEDIMIENTO DESARROLLO O ADQUISICION DE SOFTWARE VERSION 8
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
11. ANEXOS
N. A
12. CONTROL DE CAMBIOS
RESPONSABLE DE LA FECHA DEL
ASPECTOS QUE CAMBIARON EL DOCUMENTO SOLICITUD DEL CAMBIO VERSION
CAMBIO DD/MM/AAAA
Adopcion del procedimiento Gerente de Informatica NI 0
Actualizacion Gerente de Informatica 14/01/2015 1
Adopcién a la nueva metodologia Gerente de Informética 19/08/2016 2
Actualizacion de actividad n.° 8: inclusiéon del formato GSFT03 y L.
modificacién de andlisis de gestion. Gerente de Informética 23/03/2018 3
Ajuste a la redaccion del punto n.° 6: Definiciones Gerente de Informatica 04/01/2019 4
Cambio de nombre del procedimiento - Ajuste a la redaccion del punto 2.
Alcance - Modificacion actividad 4, base documental - »
Actualizacion en la descripcién del procedimiento, inclusién de la mesa de Gerente de Informatica 3071072020 S
ayuda como punto de control
Actualizacion del objetivo, alcance, base documental, base legal,
definiciones, actividades, flujograma y analisis de gestion. Gerente de Informatica 13/01/2022 6
Se agregaron 3 Formatos al punto n.° 4: de la Base documental: GSFTO7,
GSFT08 y GSFT09. Gerente de Informéatica 19/03/2024 7
Actualizacion del punto n.° 5. Base legal.
Actualizacion del punto n.° 6: Definiciones.
Actualizacion del punto n.° 8: Descripcion del procedimiento actividad,
tiempo, responsable, punto de control y registro y/o documento desde la
actividad 1 hasta la actividad 29.
Actualizacion del punto n.° 9: Flujograma.
Actualizacion del punto n.° 10: Andlisis de gestion.
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PROCESO GESTION DE SOFTWARE CcODIGO GSPDO1
PROCEDIMIENTO DESARROLLO O ADQUISICION DE SOFTWARE VERSION 8
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
RESPONSABLE DE LA FECHA DEL
ASPECTOS QUE CAMBIARON EL DOCUMENTO SOLICITUD DEL CAMBIO VERSION
CAMBIO DD/MM/AA
Actualizacién del punto n.° 7: Politica de Operacion. Gerente de Informatica 12/08/2024 8
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