REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION 2024-2027
PETI

www.registraduria.gov.co




PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CODIGO GIDCO1

REGISTRADURIA | DOCUMENTO PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - VERSION 1
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL PETI

Aprobado: 29/03/2023

Tabla de Contenido

IO [0} (o Yo LU o of o T [PPSR 6
7 @ | o] = {1 J PRSP 7
T N (o7 o o] =T ORISR 7
N Y | 1> (o T (01 o 1 =1 £ Yo TR TP RRRPP 7
5. Entendimiento Estratégico INSHUCIONAL........ociiiiiiiiii e 12
5.1. Motivadores EstratégiCos INSHITUCIONAIES. .....ueiiiuiiiiiiiiii ettt 12
5.2. CoNteXTO INSTITUCIONAL. oot e e e e e ettt e e e e e s e s ab b et e e e e e e e s aanbbbaeeeeaeeesanrnreees 13
5.2.1. MISION INSTIEUCIONAL.....uiiiiiiiiii e e e e s e e e e st e e e e st e e e e stae e e e sntaeeeennees 13
5.2.2.  ViSION INSHEUCIONAL. ...eiiiiiiiiiie ittt e e e st e e s st e e s et e e e e nbae e e e nnbaeeeeanees 13
5.2.3. Valor y Principios INStIitUCIONAIES. ......ocovviiiiiiiiie e 14
5.2.4. Objetivos Estratégicos INSHITUCIONAIES. .....ccoiiiiiiiiie e 15
5.2.5. Modelo Operativo INSTITUCIONEL. ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiieieieie e e e ererererererererarersesrernrnrnrnnns 16
5.2.6. DESCIIPCION A€ 10S PrOCESOS. . iii ittt ettt e e e e s e s e e e e e e s e s aa e e e e e e e s e snnraaeeeeaens 17
5.2.7. Oferta Institucional de TramiteS ¥ SEIrVICIOS. . .ocuiiiiiiiiii e 22

TS T AU = Tod o ] o AN o3 U = = I SRR PRRR 34
S0 I Y 1S3 o T o T I 1R R US 35
2V = T o T I O RSP 35
6.3. Funciones de la Gerencia de INTOrMALICA. .......vuviiiii i 35
6.4. Estructura de la GerencCia iNfOrMALICA. ......ooocueiiiiiii e e e e e e e s raeeeeee s 37
ORI\ (o To 1] (o T 1= I RO OO T TP PP PP PPTPPPP 37
B.6. SEIVICIOS Tl ittt ettt et e e oo 4o a bbbttt e e e e e ok b e b ettt e e e e e s an b bbb e e e e e e e e snnbbbe e e e e e e e e e nnnrnnneeeaens 38
B.7. CaPaACIHAUES Tl i ————— 47
6.8. Politicas y Estandares Para la GESLION Tl ....uuviiiiii it e et e e e e e s e e ranranne e e e 48
6.9. Resumen Situacion ACTUAL 0E Tl ..ueiii ittt e et e e e st e e e e snbe e e e e sntaeeeenneee 49
6.9.1. Gestidn Politica de GOLIErNO Tl ..o e e e r e e e e e e ennreaeeeeee s 49
6.9.1.1. Riesgos Estratégicos ASOCIAU0S @ Tl cooiuiiiiiiiiiii it 49

6.9.1.2. Riesgos Asociados alos ProCesos de Tl .o 51

6.9.2. Gestion de [a INFOrMAaCION. ......eeii e e e s e e e e e e e e e nnreneeeeeees 51
6.9.3. Gestion de los Sistemas de INfOrMacCiON.........coooiiiiiiii e 52
6.9.4. Gestion de INFra@SIrUCTUTA Tl ..ottt e et e et e e e st e e e sbae e e e antaeeeeans 57
6.9.4.1. Administracion de 1a OPEraCiON. ........cooi i e e e e s aeeaa s 59

6.9.5. U LYo VAN o] fo] o1 F-Td 1o 1 Wo =T I PR SRR 60
6.9.6. Gestién de la Seguridad de [a INfOrmacion. ..........ooiiiiiiiiiii e 60
6.9.7.  Gestion de Analitica de DAtOS € IA......oeeiii ittt e e 60

7. SITUACION ODJELO Tl ettt h bttt e s bbbt e e o bbbt e e e bbbt e e s bbbt e e s bbb e e e s nbe e e e s annneeas 60
A O =] 4 = Lo | = N I TSP PPT PSR 60
7.1.1. Y TE3ToY o I I PSSP P PO PRPPPPPPRS 60
7.1.2. Y= o o P PRSRR 60
7.1.3.  Objetivos Estratégicos y Metas ASOCIAdas @ Tl ....cooiiiiiiiiiiieiiiie e 61
7.1.4. Capacidades SituUaCion ODJEIO. .....uiiiiiiiii et e e e et e e e st e e s sraeeeestaeeaeans 61
7.1.5. Gestion Politica de Gobierno Tl Situacion ODJet0.......cc.cvviiiiiii i 62
7.1.6. Gestion de la Informacion Situacion ODJEIO. .....ocuuiiiiiiiiie ittt 65
7.1.7.  Gestion de los Sistemas de Informacion Situacion ODbjeto. .......cccccevvviiiiiiii e, 66
7.1.8. Gestion de la Infraestructura Tl Situacion ODjJe0. .....ccuvviiiiiiieiiiiie e 68
7.1.8.1. Servicios de Tl e Infraestructura Situacion ODJEtO. ........occeeiiiiiiiiiiiie e 68

7.1.9. Uso y Apropiacion de TI Situacion ODJEL0. ....ccueviiiiiiiieiieee e 70

2



PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CODIGO GIDCO1

ﬁﬁg{?ﬂ"éﬂg@ﬂ DOCUMENTO | PLAN ESTRATEGICO DE TECll\DlCE)_II:IOGIAS DE LA INFORMACION - | \ o1 1
Aprobado: 29/03/2023

7.1.10. Gestion de la Seguridad de la Informacidn Situacién Objeto. ........cccccvevveeee i 70
7.1.11. Gestion de Analitica de Datos e IA Situacion ObjJeto........ccccvveveie v 72
7.2.Indicadores de Control PETI Situacion ODJEt0. ........oocciiiiiiii e 73
T o U=t A ) T of= Tod o T o L= o F= L = Vo o1 SRR 76
[ 0% (71 To Yo [o o [T =0} V4= 1o (o 1SR 78
10. Plan de ComUNICACIONES PETI. ... e 83
B LN 1= 1 PP RUPPPPPPIN 83
D LY =T =Y o o - 1T 83




PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CODIGO GIDCO1

REGISTRADURIA | DOCUMENTO PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - VERSION 1
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL PETI

Aprobado: 29/03/2023

Contenido de Tablas.

LI o1 T R (01 2 F= LAV T = Lo R PRSP 7
Tabla 2. Fuentes Motivadores EStrat@giCOS. ... iiiiiiiiiiie e e s e crtttre e e e e e s s st rr e e e e e s s st e e e e e e e saaanbeneeeaeeesannnnnenes 13
Tabla 3. ValOreS Y PriNCIPIOS. ittt e et e e et e e et et e e e as b et e e e asbe e e e e anbe e e e e anbeeeeennes 14
Tabla 4. ProCES0S EStratBiCOS. .. .uuiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e bt st e e e sbe e e ehbe e s be e e sabe e e be e e sabe e s beeeanbeeenbeas 17
Tabla 5. ProCeS0S MISIONE@IES. . ... ittt e et e e e e e s e ettt e e e e e e e s snbeeeeeeeeesaaannbeeeeaaeeeaannsnneees 18
TabIa 6. PrOCES0S U8 APOY 0. ittt ettt e ekt e e ekt e e e aa b et e e e aa b et e e e aabe e e e e asbe e e e e ambe e e e e anbe e e e e anbeeeeennes 19
Tabla 7. Procesos de EValuacion Y CONTIOL. ...ttt sttt et e e e e 22
Tabla 8. Oferta Institucional de TramiteS ¥ SEIVICIOS. . .uuuuuuuuiuiuiuiuiuinieieiriuinrerererernreer———————————————————————————. 22
Tabla 9. Catalogo de Servicios Tl Coordinacion de Soporte Técnico y Telecomunicaciones. ..................... 38
Tabla 10. Catalogo de Servicios Tl Coordinacion de Desarrollo y Programacion. ........c.ccccoovcvveeeeeeeeveccinnnen, 38
Tabla 11. Catalogo de Servicios Tl Coordinacion de Soporte Técnico para Registro Civil e Identificacién.39
Tabla 12. Catalogo de Servicios Tl Coordinacion de Administracion e Infraestructura Tecnolégica. ......... 39
Tabla 13. Catéalogo de Servicios Tl Coordinacion de Integracion y Gestion. .......cccccoviveeiiiiiieiniiee e 43
Tabla 14. Catalogo de Servicios Tl Coordinacién de Sede Electronica e Intranet. ..........ccccoovcvvieevere i, 44
Tabla 15. Capacidades de Tl SItUACION ACTUAL. ......cooi it a e e e s e e e e e e e s nenenees 48
Tabla 16. Descripcién de Politicas y Estandares parala Gestion de Tl ... 48
JLIE= 0 = W0t A o o == o 1= I RSP 49
Tabla 18. Riesgos EstratégiCoSs ASOCIAOS @ Tlouviiiiiiiiiiiiiiee ettt e e s e r e e e e e s et ea e e e e e s e neneeees 50
Tabla 19. RieSQOS U [0S PrOCESOS Tl .uuuiuiiiuiuiuiuiuieieiuiuiuueteueieisrernrererereree—.—.—————————.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—...—.————.. 51
Tabla 20. Listado de Sistemas de INfOrMAaCION. .....cuuvi it nees 52
Tabla 21. ServiCios de INFraEStIUCTUTAL ....co it e et e e e s st e e e e e e e s e bbb e e e e e e e e e e e nnnnnnees 58
Tabla 22. Operacién de los Servicios TecnoldgiCos ACTUAL .......cevvviiiiiiiiiiecce e 59
Tabla 23. Matriz de MantenimMIENTOS. . ...ttt e et e e e s s s bbb et et e e e e e s e abn b e e e e e e e e e s annnenees 59
Tabla 24. Fases de implementacCion del IPVB. .........ooo it r e e e e s e n e e e e e e neneeees 59
Tabla 25. Objetivos ESIratégiCOS Y MELAS T.l. c.ueii ittt 61
Tabla 26. Capacidades de Tl — SituaCion ODjJELO. .....uiiiiiiiiiiiiie e 61
Tabla 27. Politicas de TI-SitUACION ODJELIVO.......ccoiiiiiieiiiie et 63
Tabla 28. Brechas del GOBIEINO Tl ...uiiiiiiiii e e e e e e e e r e e e e e s e e nntreeeeeeeeeennnneees 65
Tabla 29. Brechas del Gestion de 1a INfOrmMacCion. .......oooiiiiiiiiie e e 65
Tabla 30. Brechas Gestion de los sistemas de INfOrmacion. ........ccceeiiiii i 66
Tabla 31. Brechas Gestion de INfraeStruCtura Tl ...t et sbee e e e snree e e nees 69
Tabla 32. Brechas USO ¥ APTOPIACION. .....coiiiiiiiiie ettt e e e s e e e e e s e st e e e e e e s e saab e e e e e eeeeseaaataeaeeeeeeasasnreees 70
Tabla 33. Brechas de Seguridad de 1a INfOrmMacCion. ..........ooiieiiiiiiiiieice e e 71
Tabla 34. Brechas ANalitiCa 0@ DatOS. ...cccoiiiciiiiiiiee et e e e s st e e e e e e s e st eeeaeeeseannbeneaeeeeeeanssnnees 72
Tabla 35. Tablero de control PETI-Situacion OBJELIVO. ....cooiiiiiiiiiii e 73
LI 1o Re ST o F= VLoV o o 1= RPN 76
Tabla 37. Cat@lOg0 G PrOYECTOS. . ittt ittt ettt e ettt e e e sa bt e e e st be e e e e anbe e e e e anbe e e e s anbaeeesanbaeeeennene 78
Tabla 38. Plan de COMUNICACION. ...uuuiiiieiii it e e e e e ettt e e e e e s e e e e e e s s st eeeaaeeasasntaeeeeaeeesaansssennneeeeesansnnnnes 83



PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CODIGO GIDCO1
REGISTRADURIA | DOCUMENTO | PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - | /e oo 1
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL PETI
Aprobado: 29/03/2023
Contenido de llustraciones.
llustracion 1. Motivadores ESTratEgiCOS. .. iiiiiiiiieiiee e e iiitee e e e e e s s s e e e e e e s st e e e e e e e s ssstraeeeeeaesesnntnreeeeaeeanaanns 12
HUSTracion 2. MOAEIO OPEIAtIVO.......ccciiieiiiee et e e e e e e e e s e e e e e e e s e teta e et eeeesssnteeaeeeeaeeesannsnnaneeaeeeeannns 16
llustraciéon 3. Estructura Gerencia INfOrMALICA. .......ccuuiieiiiiiiee e e e e e stae e e e st e e e e stae e e e staeeaeans 37
llustracion 4. Lienzo ESTrat@giCo A Tl ..ouii ittt ettt et e bt e e be e e smbe e nbe e e smbe e e nnne e e 37
llustracion 5. Topologia Actual INTra@StrUCTUA. ......iiiuiiiiiii ittt et 58
llustracion 6. Concepto de 10S Servicios TECNOIOGICOS. .ouuiiiiiiiiiiiiiie ettt seee e 68
llustracién 7. Modelo de Operacion de la Seguridad y Privacidad de la Informacion. .........cccccoevevveeiiiineeeens 71



PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CODIGO GIDCO1

REGISTﬁADURiA DOCUMENTO PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - VERSION 1

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL PETI

Aprobado: 29/03/2023

1. Introduccién.

Actualmente, la integracién de las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon en los procesos
gubernamentales aportan al fortalecimiento de la transparencia, la participacion ciudadana y la eficiencia en la
prestacion de servicios publicos, permitiendo la facil interaccion entre la ciudadania, los diferentes actores de
la sociedad con la Registraduria Nacional del Estado Civil, propiciando la innovacion y el desarrollo de los
servicios prestados por la Entidad.

En este sentido y tomando como base el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “COLOMBIA POTENCIA
MUNDIAL DE LA VIDA”, en el cual se establece la importancia de la democratizacién de las TIC para
desarrollar una estrategia de Conectividad Digital con los circuitos globales, que a su vez dispone en la
Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023 - 2026 que las entidades de orden Nacional deberan implementar
iniciativas de transformacion digital para desencadenar el potencial tecnoldgico que le permita al pais superar
los desafios que enfrenta en cuanto al uso y apropiacion de los datos y las tecnologias digitales.

Con la actualizacion y ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI 2024 - 2027, la
Gerencia de Informatica sigue fomentando la trasformacion digital de los servicios prestados por la Entidad, en
linea con la Gestion de Tecnologias de la Informacion del Estado Colombiano, desarrollando iniciativas
innovadoras de Tl que apoyan la actualizacion digital de toda la Entidad prestando servicios mas eficientes que
generan confianza en la ciudadania y todos los grupos de interés.

En este contexto, el presente Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién — PETI 2024 — 2027, esta
alineado con la estrategia nacional e institucional, contemplando a alto nivel, el analisis de del entendimiento
estratégico Institucional, propuesto en el Plan Estratégico 2023 — 2027.

En el andlisis de la situacion actual Tl, se describe el estado de cada uno de los dominios de la Politica de
gestién TI, la cual da un concepto de las capacidades institucionales con las que cuenta la Entidad en materia
de tecnologia, pudiendo identificar acciones de mejora que potencialicen los servicios Tl para una atencion a
la ciudadania y al grupo de interés mas adecuada, todo esto enmarcado en el documento MGGTI.GE.ES.03 -
Guia para la Construcciéon del PETI propuesto por El Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones — MinTIC.

Teniendo en cuenta, que la Registraduria Nacional del Estado Civil es una entidad con autonomia
administrativa, contractual y presupuestal, organizada de manera desconcentrada, conformada por 2 niveles,
el nivel central con competencia nacional, constituida por 2 dos Registradurias delegadas, una en lo Electoral
y otra para el Registro Civil y la Identificacion desde lo misional, soportadas por las areas de apoyo, estratégicas
y de evaluacion y control. En cuanto al nivel desconcentrado cuya competencia esta en las circunscripciones
territoriales, cuenta con Delegaciones Departamentales, Especiales municipales, registradurias auxiliares y
una para el Distrito Capital de Bogota, la Entidad funciona como un engranaje por lo que todas sus partes
participan en la construccion y el disefio de los planes, politicas y programas generales de la administracion,
asi como en su ejecucion.

La actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién PETI 2024 - 2027, es la ruta que da
continuidad a la trasformacién digital de la Entidad, alineada con los objetivos estratégicos, permitiendo el
mejoramiento de la prestacion de los servicios de tecnologias de la informacion y satisfaciendo las necesidades
de los ciudadanos, teniendo en cuenta los cambios estratégicos del sector, la evoluciéon de tendencias de las
Tecnologias de la Informacién, la Arquitectura Empresarial y la Seguridad de la Informacién enmarcados dentro
de la politica de Gobierno Digital.
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2. Objetivo.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) 2024 — 2027 es la guia que orienta el desarrollo
de los proyectos tecnolégicos y de las comunicaciones de la Registraduria Nacional de Estado Civil, asentado
en las necesidades de la ciudadania y grupos de interés, permitiendo el mejoramiento de la gestién Tl con la
adopcion de nuevas tecnologias con el fin de apoyar las estrategias y modelo organizacional definido en el
plan estratégico institucional, la politica y estrategia digital.

3. Alcance.

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién (PETI) aborda las fases propuestas en la guia para
la construccién del PETI MGGTI.GE.ES.03 - Guia para la Construccion del PETI definida en el Marco de
Arquitectura Empresarial (MAE v2):

e Comprender.
e Analizar.

e Construir

e Presentar.

Alineadas con el Plan Estratégico Institucional incluyendo las estrategias que hacen parte del entendimiento
estratégico, la situacion actual y los objetivos de la gestion Tl, también se incluyen las brechas, el portafolio de

iniciativas y proyectos, el mapa de ruta y los indicadores de medicién del PETI los cuales permitiran conocer
el avance de la transformacion digital de la Entidad.

4. Contexto Normativo.

A continuacion, se describe el marco normativo con el cual se encuentra alineado el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI) 2024 — 2027 de la Registraduria Nacional del Estado Civil:

Tabla 1 Normatividad.

Descripcion
Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado
Constitucion  Politica  de debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
N.01 - 1991 ; e . .
Colombia derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
gue se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en

archivos de entidades publicas y privadas.

N.02 Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2022-
Ley 2294 2023 2026 COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA.
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N.03

N.04

Ley 1978

Ley 1712

2019

2014

Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen
competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras
disposiciones.

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional y se
dictan otras disposiciones.

N.05

Ley 1581

2012

Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

N.06

Ley 1341

2009

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la organizacién de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones.

N.07

Ley 1273

2009

Modifica el Codigo Penal Colombiano para crear nuevos
tipos penales relacionados con los delitos informaticos y
proteger la informacion y los datos.

N.08

Ley 1010

2000

Por el cual se regula el intercambio de informacién entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas.

N.09

Decreto 767 expedido por el
Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las
Comunicaciones

2022

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones.

N.10

Decreto 088 expedido por el
Presidente de la Republica

2022

Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de
2015, para reglamentar los articulas 3,5 Y 6 de la Ley 2052
de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos
y condiciones para la digitalizacién y automatizacion de
trAmites y su realizacién en linea.

N.11

Decreto 620 expedido por el
Presidente de la Republica

2020

Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los
articulos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de 2011, los
literales e, | y literal a del paragrafo 2 del articulo 45 de la
Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la Ley
1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019,
estableciendo los lineamientos generales en el uso y
operacion de los servicios ciudadanos digitales.
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. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Decreto 1008 expedido por el -, . = .
Ministerio de Tecnologias de politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del
N.12 - 9 2018 |titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
la Informacion y las - . .
Co Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de
Comunicaciones - o
la Informacioén y las Comunicaciones.
Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1413 expedido por el Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de
Ministerio de Hacienda y el la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015,
N.13 | Ministerio de Tecnologias de 2017 | parareglamentarse parcialmente el capitulo IV del titulo 111
la Informacién y las de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de
Comunicaciones. 2015, estableciendo lineamientos generales en el uso y
operacion de los servicios ciudadanos digitales.
. Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
Decreto 415 expedido por el de | - ibli q
Ministerio de Tecnologias de sector de la Fu.nC|on Publica, De_cr_e,to Nume_ro 1083 e
N.14 i 2016 | 2015, enlo relacionado con la definicion de los lineamientos
la  Informacion y las I o .
Co para el fortalecimiento institucional en materia de
Comunicaciones. . ; L o
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Decreto 1074 expedlda,por el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria
Ministerio de Tecnologias de . . . e .
N.15 - 2015 |y Turismo, incluye disposiciones relacionadas con la
la Informacion y las -
Co proteccion de datos personales.
Comunicaciones.
Reglamentar la informacion minima que debe contener el
Registro Nacional de Bases de Datos, creado por la Ley
N.16 | Decreto 886 2014 1581 de 2012, asi como los términos y condiciones bajo las
cuales se deben inscribir en este los responsables de
Tratamiento.
N.17 Decreto 1377 expedido por el 2013 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012
' Presidente de la Republica y el Decreto 1081 de 2015.
Decreto 235 = Artl- 4, Por el cual se regula el intercambio de informacién entre
N.18 | expedida por el Ministro del | 2010 . 9 - . -
i - entidades para el cumplimiento de funciones publica.
Interior y de Justifica
Por el cual se establece la organizacion interna de la
Decreto 1010 de 2000 Registraduria Nacional del Estado Civil y se fijan las
N.19 | expedido por el Ministerio del | 2000 |funciones de sus dependencias; se define la naturaleza
Interior y Crédito Publico. juridica del Fondo Social de Vivienda de la Registraduria
Nacional del Estado Civil; y se dictan otras disposiciones
N.20 | Directiva Presidencial 003 2021 L'”e?‘m'er.‘tos para el uso de Servicios en la nube,
Inteligencia artificial, seguridad digital y gestion de datos.
N.21 | Directiva Presidencial 002 2019 ?gllzlgtlggglon de la interaccion digital entre los Ciudadanos
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Define la Politica Nacional de Transformacion Digital e
Inteligencia Artificial, establecié una accién a cargo de la
Direccion de Gobierno Digital para desarrollar los
lineamientos para que las entidades publicas del orden
nacional elaboren sus planes de transformacién digital con
el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

N.22 | CONPES 3975 2019

La presente politica tiene por objetivo aumentar el
aprovechamiento de datos, mediante el desarrollo de las
condiciones para que sean gestionados como activos para
generar valor social y econémico. En lo que se refiere a las
actividades de las entidades publicas, esta generacion de
valor es entendida como la provisién de bienes publicos para
brindar respuestas efectivas y (tiles frente a las necesidades
sociales.

N.23 | CONPES 3920 de Big Data | 2018

El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en Colombia,
reflejado en la masificacion de las redes de
telecomunicaciones como base para cualquier actividad
socioecondmica y el incremento en la oferta de servicios
disponibles en linea, evidencian un aumento significativo en
la participacion digital de los ciudadanos. Lo que a su vez se
traduce en una economia digital con cada vez mas
participantes en el pais. Desafortunadamente, el incremento
en la participacion digital de los ciudadanos trae consigo
nuevas y mas sofisticadas formas para atentar contra su
seguridad y la del Estado. Situacion que debe ser atendida,
tanto brindando proteccién en el ciberespacio para atender
estas amenazas, como reduciendo la probabilidad de que
estas sean efectivas, fortaleciendo las capacidades de los
posibles afectados para identificar y gestionar este riesgo.

CONPES 3854 Politica
N.24 | Nacional de Seguridad Digital | 2016
de Colombia

Lineamientos sobre la Importancia de la Estrategia de

N.25 ' Documento CONPES 3650 2010 . .
Gobierno en Linea.

Sefala la necesidad de eliminar, racionalizar y estandarizar
tramites a partir de asociaciones comunes sectoriales e
intersectoriales (cadenas de tramites), enfatizando en el flujo
N.26 | CONPES 3292 2004 | deinformacidn entre los eslabones que componen la cadena
de procesos administrativos y soportados en desarrollos
tecnoldgicos que permitan mayor eficiencia y transparencia
en la prestacion de servicios a los ciudadanos.

Sistemas de Gestion de la Calidad a Organizaciones

N.27 | Norma NTC-ISO/TS 54001 2019 Electorales en Todos los Niveles de Gobierno.

N.28 | Norma NTC-ISO 9001 2015 Sistema de Gestion De Calidad
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Accesibilidad a paginas web El objeto de la Norma Técnica
Norma Técnica Colombiana Colomb_igna (NTC) 5854 es establecer Ilos requisitos de
N.29 2012 | accesibilidad que son aplicables a las paginas web, que se
NTC 5854 ; S
presentan agrupados en tres niveles de conformidad: A, AA,
y AAA.
Por la cual se adopta la Politica de seguridad de la
N.30 | Resolucion 3308 de la RNEC | 2024 | Informacion de la Registraduria Nacional del Estado Civil, y
se dictan otras disposiciones.
Por la cual se modifica y actualiza la Resolucién No. 060 del
N.31 Resolucion 9089 expedida 2024 7 de enero de 2021 "Por la cual se establecen los planes
' por la RNEC institucionales de la Registraduria Nacional del Estado civil
y se reglamenta su integracion en el Plan de Accion.
Por la cual se adoptan la ISO/TS 54001: 2019, los procesos
y procedimientos, roles y responsabilidades del
Macroproceso Electoral y el Plan de desarrollo del Servicio
N.32 | Resolucion 13840 2024 | Electoral — PDSE y demas instrumentos de Calidad del
Servicio Electoral de la Registraduria Nacional del Estado
Civil y se deroga la Resolucion No. 6620 del 26 de junio de
2019
Por la cual se adopta la norma ISO 9001: 2015, se adopta el
manual de calidad como instrumento del Sistema de Gestion
N.33 | Resolucién 13839 2024 de Calidad - SGC_: y se determinan los resppn_sables y los
roles de los directivos y servidores publicos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil en el SGC y se
deroga la Resolucion No, 1002 del 26 de enero de 2018.
Rle'sVIun_mon. 50d0 eipedldla por Establece directrices y disposiciones importantes para la
N34 © nisterio de L ecnologlas |55, gestién de la seguridad de la informacion en las entidades
de la Informacion y las del sector publico en Colombia
Comunicaciones (MinTIC) '
N.35 Resolucion 2710 2017 Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion
del protocolo IPv6.
N.36  Resolucion 3564 2015 Por la cual se reglamentan aspectos reIac_iE)nadps_con laLey
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
Circular 002 Establece las instrucciones para la implementacion de
N.37 | Superintendencia de 2015 ' medidas de seguridad en el tratamiento de datos
Industria y Comercio (SIC) personales.

Fuente Elaboracion propia.
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5. Entendimiento Estratégico Institucional.

5.1. Motivadores Estratégicos Institucionales.

Los motivadores estratégicos se enmarcan de la siguiente forma:

Aprobado: 29/03/2023

e Orden nacional contenido en Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de
la vida”, la estrategia de democratizacién de las TIC para desarrollar una estrategia de Conectividad
Digital con los circuitos globales alineada con la Estrategia Nacional Digital de Colombia 2023 — 2026.

¢ Orden Institucional condensado en el Plan Estratégico Institucional 2023 — 2027.

e Politicas y Lineamientos internos como los estipulados por entidades externas.

A continuacién, se identifican los motivadores Estratégicos segln sus niveles.

llustracién 1. Motivadores Estratégicos.

I

Estrategia Nacional

Bases del Plan Nacionalde
Desarrollo 2022 - 2026

Estrategia Nacional Digital de
Colombia 2023 - 2026

Estrategia
Institucional

Plan

Estratégico

2023 - 2027 RO
|

Politicasy
Lineamientos

Fuente: Creacién propia, Gerencia de Informatica RNEC, 2024.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2024 — 2027, se alinea con los motivadores
estratégicos que articulan las iniciativas y proyectos propuestos para el fortalecimiento de la gestion TI, junto
con los servicios y la misionalidad de la entidad, generando confianza en la ciudadania.
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Tabla 2. Fuentes Motivadores Estratégicos.
Motivador Fuente

Plan Nacional de Desarrollo.
Estrategia Nacional Estrategia Nacional Digital de Colombia.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

. . Plan Estratégico Institucional
Estrategia Institucional 9

Plan de Accion Institucional

. . e Politica de Gobierno Digital
Lineamientos y Politicas g

Politica de Seguridad de la Informacién

Fuente: Elaboracién Propia

5.2. Contexto Institucional.

A continuacion, se describe la fase Analizar explicada en el documento MGGTI.GE.ES.03 - Guia para la
Construccion del PETI, la cual describe apartes de la plataforma Estratégica planteada en el Plan Estratégico
Institucional 2023 — 2027.

5.2.1.Misioén Institucional.

La misién de la Registraduria Nacional del Estado Civil se encuentra establecida en el articulo 4° del Decreto
1010 del 2000, en los siguientes términos:

“ARTICULO 4°. Misién de la Registraduria Nacional del Estado Civil. Es misién de la Registraduria Nacional
del Estado Civil, garantizar la organizacion y transparencia del proceso electoral, la oportunidad y confiabilidad
de los escrutinios y resultados electorales, contribuir al fortalecimiento de la democracia mediante su
neutralidad y objetividad, promover la participacion social en la cual se requiera la expresion de la voluntad
popular mediante sistemas de tipo electoral en cualquiera de sus modalidades, asi como promover y garantizar
en cada evento legal en que deba registrarse la situacion civil de las personas, que se registren tales eventos,
se disponga de su informacién a quien deba legalmente solicitarla, se certifique mediante los instrumentos
idéneos establecidos por las disposiciones legales y se garantice su confiabilidad y sequridad plenas”.

5.2.2.Vision Institucional.

Ser reconocidos como la institucién lider en garantizar los méas altos estandares técnicos, brindando confianza
a los colombianos como protectores de sus derechos y facilitadores de sus decisiones, en atencion a las
dinamicas sociales y territoriales de la nacion.
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Tabla 3. Valores

5.2.3.Valor y Principios Institucionales.

Principios.
Valores

SERVICIO: Los funcionarios de la RNEC prestan
servicios de calidad, atienden los requerimientos de
los ciudadanos de manera eficiente, oportuna y
salvaguardando sus derechos, con enfoque
territorial y diferencial, observando el principio de
progresividad.

Aprobado: 29/03/2023

Principios

RESPONSABILIDAD: Los funcionarios
de la RNEC cumplen con las funciones
que les son asignadas y responden
cuando sus decisiones y/o actuaciones

afecten a la entidad y a la ciudadania.

RESPETO: Los funcionarios de la RNEC brindan
un trato digno a las personas en igualdad de
condiciones y atendiendo sus diferencias y
situaciones particulares en razon a la dignidad
humana.

TRANSPARENCIA: Los funcionarios de la RNEC
actian de manera integra, entregando informacion
clara, comprensible y sin ocultamientos, de manera
proactiva frente a la ciudadania.

HONESTIDAD: Los funcionarios de la RNEC
cumplen sus deberes con rectitud y rechazan
cualquier conducta que atente contra el
ordenamiento juridico en razén de su cargo,
velando por la probidad en el desarrollo de las
funciones misionales de la entidad, con miras a
salvaguardar, de manera permanente e
ininterrumpida, los servicios a la ciudadania.

EFECTIVIDAD: Los funcionarios de la RNEC
desarrollan sus funciones asegurando el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos
para la entidad, haciendo el uso adecuado de los
recursos.

COMPROMISO: Los funcionarios actidan con
sentido de pertenencia por la entidad en
cumplimiento de los lineamientos y politicas de
esta, y contribuirdn con los mas altos estandares
de calidad en el cumplimiento de la mision de la
RNEC.

IGUALDAD: Los funcionarios de la RNEC prestan
los servicios de la entidad ofreciendo el mismo trato
a todas las personas, eliminando cualquier forma
de discriminacién y garantizando la equidad y la
inclusion de toda la ciudadania.

CONFIANZA: Los funcionarios de la RNEC actdan
dia a dia de forma apropiada y con responsabilidad,
realizando una gestion técnica y transparente en la
gue se brinde acceso a la informacion y se
fortalezca la credibilidad interna y externa de la
entidad.

IMPARCIALIDAD: Los funcionarios de la RNEC
prestan sus servicios de manera objetiva,
propendiendo por el bien comun.

COLABORACION: Los funcionarios de la RNEC,
en el nivel central y desconcentrado, trabajan en
equipo para alcanzar la excelencia en la prestacion
de los servicios que proporciona la entidad.

INNOVACION: Los funcionarios de la RNEC guian
sus acciones y decisiones en la busqueda de
nuevas formas de mejorar y facilitar la atencién al
ciudadano.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2024.
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5.2.4.0bjetivos Estratégicos Institucionales.

Los objetivos estratégicos, se estructuraron con tres enfoques: cliente, procesos y crecimiento y desarrollo,
desde la perspectiva de los clientes se busca aumentar la confianza Institucional satisfaciendo a la ciudadania
y grupos de interés con la prestacion de servicios y tramites agiles, confiables y con altos estandares de calidad.
En cuanto a los procesos internos se persigue mejorar la gestion del conocimiento, fomentar el uso y
apropiacioén de las herramientas tecnoldgicas bajo los estandares de la seguridad informatica asegurando la
integridad, confidencialidad, disponibilidad y la interoperabilidad de la informacion. También, busca
implementar nuevas tendencias tecnoldgicas mediante modelos analiticos y aplicacién de Inteligencia Artificial.
Respecto al objetivo estratégico que permite el enfoque de crecimiento y desarrollo se plantea el fortalecimiento
de las capacidades, competencias y valores de los servidores de la RNEC mediante la capacitacion,
sensibilizacion aprovechando las ventajas que tiene el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC).

En este sentido se presentan los Objetivos Estratégicos Institucionales:

1. Fortalecer el proceso electoral a través de estrategias pedagdgicas y educativas, fomentando el
mejoramiento continuo, la adopcion de herramientas tecnoldgicas de asistencia, y garantizando la
publicaciéon integral y accesible de informacion, con el objetivo de incrementar la confianza en la
institucion y facilitar la participacion ciudadana.

2.  Aumentar la confianza y satisfaccién de los ciudadanos mediante el acceso a tramites y servicios,
garantizando una atencion de calidad, agil y transparente con enfoque diferencial mediante la puesta
en marcha de un nuevo modelo de servicio.

3. Transformar el proceso de registro civil e identificacion mediante un enfoque centrado en las
necesidades y derechos de las personas a través de la tecnologia para asegurar la integridad,
confidencialidad, disponibilidad y la interoperabilidad de la informacién, garantizando la oferta
institucional en todo el territorio nacional.

4. Posicionar en el ambito nacional e internacional a la RNEC, como una entidad con altos niveles de
transparencia, confiabilidad, y efectividad, a través de alianzas estratégicas y cooperacién técnica.

5. Fortalecer las capacidades, competencias y valores de los servidores de la RNEC mediante la
capacitacion, sensibilizacion y el aprovechamiento del uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC).

6. Fortalecer la toma de decisiones y mejoramiento de los procesos a través del desarrollo y utilizacion
de los modelos analiticos y aplicacion de técnicas de inteligencia artificial.
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5.2.5.Modelo Operativo Institucional.

El sistema de gestion de la Registraduria Nacional del Estado Civil esta direccionado por diez macroprocesos
dos Estratégicos, dos Misionales, cinco de apoyo y uno de control y seguimiento como se muestra en la
siguiente ilustracion:

llustracion 2. Modelo Operativo.

@ Sistema de Gestién de Calidad
RecisTABUY Mapa de procesos

ESTRATEGICOS

Pl ion y Di i i E: &g Gestion de la C. icacion Publica y E
Flanaacion Sistema de Gestion ici = estic
delnGestin yMopaments Sopidedl | Gessn Comunicacion Organizacional
Institucional Institucional
Registro Civil e Identificacién Electoral
Registro y Certificacion, . "
Actualizacion del Documentacian DBebates Scanismes
Sistama y Servicios Electorales de Participacidn
Gestién del Talento Humano ion T légica de la Inf ién y las C,
Vinculaciéndel  Permanenciadel  Retiro del Talento | pestinde Gestin de Soports
Talento Humano  Talento Humano Humang niraestructura Software Técnico
Tecnoldgica
Gestion Administrativa y Financiera Gestion Juridica Gestién y Control Disciplinarie
Gestion de — Gestion de S .
Recursos Gesticn o Gesticn Representacion Actuaciones
Financieros Contractual Fisicos Documental Juridica Disciplinarias

EVALUACION Y CONTROL
Gaestion del Sistema de Control Interno
Seguimiento

Auditoria Interna ala Gestion
Institucional

SGFTO8 v3_ Aprobade: 12/07/2022

Fuente: Formato SGFTO08.
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5.2.6.Descripcion de los Procesos.

Tabla 4. Procesos Estratégicos.

Macroproceso

Procesos

Aprobado: 29/03/2023

Objetivo

ESTRATEGICOS.

Planeacion y
Direccionamiento
Estratégico

Planeacion de
la Gestion
Institucional

Establecer planes,
institucionales a través de la definicion de
lineamientos metodoldgicos, la consolidacion del
anteproyecto de presupuesto y del marco de
gastos de mediano plazo, asi como la
consolidacién de la informacion correspondiente
a la gestién de entidad con el propdsito de dar
cumplimiento a la misiéon de la RNEC y rendir
cuentas a la ciudadania.

programas Yy proyectos

Sistema de
Gestion y
Mejoramiento
Institucional

Mantener, actualizar y fortalecer el sistema de
gestién de calidad de la entidad a través de la
elaboracion 'y control de documentos,
administracion de riesgos, gestidon del cambio e
innovacion, control de salidas no conformes, y
formulacién, seguimiento y actualizacién de
indicadores, para asegurar el mejoramiento
continuo.

Servicio al
Colombiano

Desarrollar acciones orientadas a identificar las
necesidades y expectativas de los usuarios y a
atender de manera oportuna y con calidad sus
requerimientos, mediante los canales de atencion
presencial, virtual, telefénico y fisico, con el
propésito de lograr la satisfaccion de los usuarios
frente a la gestion de los tramites y servicios que
presta la Registraduria Nacional del Estado Civil
(RNEC).

Gestion
Ambiental

Prevenir, reducir o mitigar los impactos
ambientales que ocasiona el cumplimiento de la
mision de la Registraduria Nacional del Estado
Civil —en adelante RNEC— (identificar a los
colombianos, llevar su registro civil y organizar
los procesos electorales del pais), mediante la
promocion del cuidado del medio ambiente, en
concordancia con los compromisos internos
adquiridos en el marco del desarrollo sostenible y
el cumplimiento de la normativa legal vigente
relacionada a la gestién ambiental.

Gestion de la
Comunicacion
Pablicay
Estratégica

Comunicacion
Organizacional

Gestionar la comunicacion interna y externa,
mediante la produccién de contenidos y la
ejecucion de estrategias de comunicacion que
contribuyan a la divulgacién del que hacer de la
RNEC y al posicionamiento como institucion lider
en servicio al colombiano.

Fuente: Elaboracién Propia Informacion Extraida de Intranet RNEC, Octubre de 2024.
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Tabla 5. Procesos Misionales. 7 7
‘ Nivel Macroproceso Procesos Objetivo
Expedir Registro Civil, Tarjetas de

Identidad y Cédulas de Ciudadania
mediante la solicitud de inscripcién del

Registro Civil, la preparacion,
Registro y Actualizacion elaboracién y expedicién de tarjetas
del Sistema de identidad y cédulas de ciudadania

por primera vez, duplicados,
rectificaciones y renovaciones con el
propdsito de garantizar el ejercicio de

Registro Civil e los derechos de los usuarios.

Identificacion

Expedir certificaciones y copias de
Registro Civil y certificaciones de
documentos de identidad, mediante la
solicitud, consulta, verificacion de los
archivos y las bases de datos con el
propasito de garantizar
oportunamente las necesidades de
informacion del solicitante.

Certificacion,
Documentacion y
Servicios

MISIONALES . _r -
Planificar la logistica de los servicios

electorales con el fin de generar el
acto administrativo de declaratoria de
resultados y las certificaciones para
los gastos de campafia, mediante el
desarrollo y cumplimiento de las
actividades de la etapa pre-electoral,
electoral y poselectoral de manera
transparente, oportuna, confiable e
imparcial con el fin de garantizar a la
ciudadania el derecho a elegir y ser
elegido.

Debates Electorales

Electoral

Certificar el cumplimiento o no de los
requisitos legales y formales,
mediante la inscripcién del promotor o
comités promotores y la verificacion
de los apoyos, con el fin de garantizar
los Mecanismos de Participacion
Ciudadana.

Mecanismos de
Participacion

Fuente: Elaboracién Propia Informacion Extraida de Intranet RNEC, Octubre de 2024.
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Tabla 6. Procesos e Apoyo.

Nivel Macroproceso Procesos Objetivo

Implementar los mecanismos de
seleccion, vinculacién y
direccionamiento del talento humano,
mediante el desarrollo de estrategias
administrativas y  operativas de
Vinculacion del Talento | conformidad con el presupuesto y las
Humano normas vigentes, de tal manera de
garantizar la satisfaccion de las
necesidades de la RNEC con
servidores que  contribuyan  al
cumplimiento de las funciones y metas
institucionales.

Promover la calidad de vida, el
desarrollo integral, las competencias de
los servidores, el fortalecimiento de la
gestibn ética e institucional con un

Gestion del ambiente laboral sano y seguro, a
Talento Humano través de la ejecucion de los planes,
Permanencia del Talento |programas, la remuneracion, el
Humano otorgamiento de comisiones de
servicios y estimulos, la gestion de las
APOYO situacionfas administrativas y la
evaluacion del talento humano, con el
fin de generar una cultura institucional
de excelencia y mejoramiento en la
prestacion del servicio.

Adelantar las actividades de
desvinculacion de los servidores de la
Registraduria Nacional del Estado Civil,
Retiro del Talento a través de la liquidacion,
Humano reconocimiento y pago de sus
prestaciones sociales definitivas, para
dar cumplimiento a lo establecido por la
Ley.

Realizar la asesoria juridica y la
defensa técnica de la RNEC a través de
una efectiva orientacion y
representacion juridica y coordinar a
nivel nacional las actuaciones
administrativas que conlleven a los
procesos de cobro por jurisdiccion
coactiva, con el fin de evitar futuros
detrimentos patrimoniales para la
RNEC.

Gestién Juridica | Representacion Juridica
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Fuente: Elaboracién Propia Informacién Extraida de Intranet RNEC, Octubre de 2024.

Procesos

APOYO

Macroproceso

Gestion
Administrativay
Financiera

Gestion de Recursos
Financieros

Objetivo

Gestionar la ejecucion presupuestal y
los estados financieros, mediante la
programacion, registro y control de los
ingresos y gastos de la Entidad, con el
fin de proveer los recursos necesarios
para el cumplimiento de la mision
institucional.

Gestion Contractual

Adquirir  los bienes y servicios
requeridos por la  Organizacion
Electoral mediante el cumplimiento de
la normatividad vigente y los principios
de la contratacibn estatal bajo
parametros de calidad, oportunidad y
legalidad, con el fin de satisfacer las
necesidades de la RNEC, asi como el
cumplimiento del plan anual de
adquisiciones.

Gestion de Recursos
Fisicos

Gestionar los bienes muebles e
inmuebles de la RNEC mediante la
administracion de los mismos, con el fin
de garantizar la continuidad en el
funcionamiento de la infraestructura de
la RNEC.

Gestion Documental

Administrar la documentacién
producida y recibida por la RNEC,
mediante el uso de los estandares de
tratamiento de documentos y la
normatividad vigente con el fin de
facilitar el tramite, utilizacién y consulta
de los distintos grupos de interés y la
conservacion de la memoria
institucional de la RNEC.

Gestion y
Control
Disciplinario

Actuaciones
Disciplinarias

Adelantar las actuaciones disciplinarias
en las etapas de instruccion vy
juzgamiento  hasta  proferir las
decisiones de fondo en los respectivos
procesos; asi mismo coordinar,
orientar, vigilar, apoyar, asesorar,
direccionar y promocionar el debido
cumplimiento de la funcién disciplinaria,
mediante la aplicacion de la normativa
vigente, con el propdsito de verificar
que las conductas constitutivas como
falta disciplinaria se desarrollen
garantizando el debido proceso.
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Macroproceso Procesos Objetivo
Gestionar la adquisicion y
disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica mediante la

administracion de los recursos
aplicando las politicas de seguridad
de la informacién, asegurando que los
Gestion de Infraestructura |cambios sean controlados para
Tecnolégica disminuir su impacto en la
Registraduria Nacional del Estado
Civil y siguiendo el procedimiento de
seguridad de la informacién, con el fin
de apoyar las areas misionales,
administrativas y de apoyo de la
RNEC.

Suministrar el software requerido por
la RNEC y la administracion de bases
de datos a través de la identificacion

de necesidades, planeacién,
desarrollo, adquisicién, puesta en
marcha, capacitacion y

Gestion de Software - .
mantenimiento de estos con el fin de

Gestion - )
- proporcionar las herramientas que
Tecnoldgicade : L
-, permitan dar cumplimiento a los
APOYO la Informacion y L e
las objetivos institucionales de acuerdo

con las promesas de valor
establecidas.

Solucionar los reportes de
requerimientos e incidentes
asociados a los servicios de software,
hardware, y telecomunicaciones de la
RNEC mediante la recepcion,
atencion y gestion de
mantenimientos, solicitudes de
informacion e incidentes de
conectividad, dando cumplimiento a
los niveles de servicio establecidos y
a las politicas de seguridad de la
informacion y proteccién de datos,
con el fin de prestar un servicio
amable, oportuno y eficaz que
garantice la continuidad del servicio y
funcionamiento de los recursos
tecnologicos y los tramites que
requiera la entidad para el
cumplimiento de las actividades
misionales y de apoyo.

Fuente: Elaboracién Propia Informacion Extraida de Intranet RNEC, Octubre de 2024.

Comunicaciones

Soporte Técnico
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EVALUACION Y
CONTROL

Macroproceso

Gestion del
Sistema de
Control Interno

Auditoria Interna

Objetivo

Evidenciar el mantenimiento, desarrollo,
eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion y Mejoramiento Institucional de
conformidad  con las  disposiciones
establecidas, mediante un  enfoque
sistémico independiente de evaluacién y
medicién de los procesos de gestion y
control, con el fin de promover el ejercicio de
autocontrol, la autoevaluacion y la mejora
continua.

Seguimiento ala
Gestidn Institucional

Evidenciar el cumplimiento de los objetivos,
planes, programas, proyectos, procesos,
actividades y demas requisitos establecidos
en los referentes normativos mediante la
ejecucion del Programa Anual de Auditoria y
la consolidacibn de los planes de
mejoramiento, con el fin de contribuir en la
mejora continua y fortalecimiento del
Sistema de Gestion y Mejoramiento
Institucional en los procesos institucionales y
su gestion.

Fuente: Elaboracién Propia Informacion Extraida de Intranet RNEC, Octubre de 2024.

5.2.7.0ferta Institucional de Tramites y Servicios.

La oferta de tramites y servicios de La Registraduria Nacional del Estado Civil estd compuesta por 35 Tramites
y 25 servicios que presta a la ciudadania y a su grupo de interés, los cuales estan a cargo de la Registraduria
Delegada para el Registro Civil y la Identificacion, Registraduria Delegada en lo Electoral y la Oficina de

Planeacion.

A continuacién, se presenta la oferta de tramites y servicios de la Entidad que se encuentran publicados en la

pagina Web.

Tabla 8. Oferta Institucional de Tramites y Servicios.
Nombre del
\[o] Tramite o Descripcion

Servicio

Radicacioén
PQRSDC

Macroproceso Canal de

Responsable Atencion

de

Dar resolucion oportuna y de conformidad con la
normativa vigente a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y consultas,
felicitaciones y solicitudes de acceso a la
informacion publica (PQRSDC) que se formulen
ante la Registraduria Nacional del Estado Civil
(RNEC), mediante la adecuada recepcion,
radicacion, analisis, tramite, tratamiento y
resolucion a las mismas con el fin de garantizar
el derecho fundamental de peticion a todas las
personas.

Planeacién
Direccionamient
Estratégico

Virtual pagina
web de la
Entidad,
Presencial,
Correo
Electronico y/o
Fisico;
Telefénico

y
(0
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Nombre del

. L Macroproceso Canal de
Tramite o Descripcion .7
. Responsable Atencion
Servicio
Virtual pagina
web de la
Planeacion Entidad,
Consulta Estado | Los Peticionarios pueden verificar el estado de Direccionamientg Presencial,
de PQRSDC la solicitud realizada ante la RNEC. L Correo
Estratégico -
Electrénico y/o
Fisico;
Telefénico
Virtual pagina
Consulta  Lugar Los_ cm,dada_nos pued,er? consultar desde la Web de Ia
L aplicacion o link de la pagina web de la RNEC su | Electoral Entidad y APP
de Votacion o i
lugar de votacion. Elecciones,
Presencial.
Virtual pagina
Los ciudadanos pueden verificar si fue Web de la
Jurados de . : s Entidad, APP
Votacion des_lgnagjos como jurado de votacién desde la | Electoral Elecciones
aplicacion o pagina web de la RNEC
Correo
electrénico.
La ciudadania en general puede consultar el
numero_de colombianos habilitados ac;ualmente Virual pégina
Consulta Censo | para ejercer el derecho al sufragio y por
L . . Electoral web de la
Electoral consiguiente, participar en las elecciones y en el Entidad
ejercicio de los mecanismos de participaciéon '
ciudadana.
Es una herramienta para la educacion electoral
dirigida a los ciudadanos y actores del proceso, : L
o . . o Virtual pagina
Capacitacion en el que se podr4d consultar informacién
oo AR o Electoral web de la
Electoral interinstitucional oficial, oportuna y veraz sobre Entidad
el sistema electoral y las funciones que cumplen '
en las elecciones.
C_on§glta La ciudadania puede consultar los resultados de Virual - pagina
Histérico De ; Electoral web de la
los diferentes procesos electorales. :
Resultados Entidad,
La ciudadania puede consultar los diferentes
Consulta De : RGP . .
. mecanismos de participacion ciudadana como el Virtual pagina
Mecanismos De T
LT voto, el plebiscito, el referendo, la consulta | Electoral web de la
Participacion ; ; L . X
; popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa Entidad,
Ciudadana )
y la revocatoria del mandato.
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Nombre del
Tramite o
Servicio

Inscripcion  del
Promotor o el
Comité Promotor
para un
Mecanismo de
Participacion

Descripcién

Cualquier Ciudadano, Organizacién Social,
Partido O Movimiento Politico, concejales o
Diputados puede solicitar la inscripcién como
promotor de un mecanismo de participacion.

Macroproceso
Responsable

Electoral

Canal de
Atencién

Presencial

10

Inscripcion  De
Ciudadanos

Es el acto mediante el cual los ciudadanos
colombianos residentes en Colombia, que
deseen sufragar en un lugar cercano a su lugar
de residencia, inscriben su cédula de ciudadania
ante el funcionario electoral para quedar
incluidos en el censo y asi poder ejercer el
derecho al voto.

Electoral

Presencial

11

Inscripcion De La
Cédula De
Ciudadania En El
Exterior

Los ciudadanos colombianos residentes en el
exterior que deseen sufragar pueden inscribir su
cédula de ciudadania ante la embajada,
consulado correspondiente o los puestos de
inscripcién autorizado por la Registraduria
Nacional del Estado Civil en el exterior.

Electoral

Presencial

12

Incorporacién De
La Cédula De
Ciudadania
Omitida En La
Base De Datos
Del Censo
Electoral

Cualquier ciudadano puede solicitar la inclusion
de su cédula de ciudadania apta para votar en la
base de datos del censo electoral si ha sido
errdneamente cancelada por error u omision,
para poder ejercer el derecho al sufragio.

Electoral

Presencial,
Comunicado
Fisico

13

Inscripcion  De
Candidatos Con
El Aval Otorgado
Por Partido O
Movimiento
Politico.

Es el acto voluntario mediante el cual se postula
a un candidato a cargos de corporaciones de
eleccién popular, con el aval de un partido o
movimiento politico con personeria juridica
reconocida por el Consejo Nacional Electoral.

Electoral

Presencial
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Nombre del

Aprobado: 29/03/2023

Tramite o Descripcién DR EESD Canallc,ie
. Responsable Atencion
Servicio
Es la credencial que se otorga a partidos y
movimientos politicos con 0 sin personeria
juridica, movimientos  sociales, grupos
significativos de ciudadanos que inscriban
Acreditacion De | candidatos a cargos o corporaciones publicas o Presencial,
14 | Testigos promuevan el voto en blanco, asi como los | Electoral Comunicado
Electorales. comités independientes de promotores del Fisico
mismo, con el fin de estar representados durante
los procesos de votacién y escrutinios por un
testigo en cada mesa de votacién y uno en cada
comisién escrutadora.
Consulta En
Linea I,EI _Estado Permite conocer el estado del tramite de | Registro Civil e Virual - pagina
15| Del Tramite Del . I web de la
Documento de Identidad Identificacion X
Documento De Entidad,
Identidad
Consulta En
Linea La Oficina
Donde Se La ciudadania podra consultar en linea la oficina . o Virtual pagina
Encuentra . . L Registro Civil e
16 . en donde se adelantd la inscripcion de su Y web de la
Inscrito El . o L . . Identificacion X
. . registro civil de nacimiento o de matrimonio. Entidad,
Registro Civil De
Nacimiento 0
Matrimonio
. A través de la pagina WEB de la Registraduria
Agendamiento : L . p .
. .._ | Nacional del Estado Civil la Ciudadania podra : L
En Linea De Cita ; ; . : ; . o Virtual pagina
. agendar citas para tramitar la tarjeta de identidad | Registro Civil e
17| Para  Tramitar . . . . e web de Ia
y la cédula de ciudadania amarilla con |ldentificacién .
Documento De ; o Entidad,
. hologramas (duplicado, renovacion y
Identidad N
rectificacion).
La inscripcién de una persona en el registro civil
de nacimiento permite reconocer su existencia
S legal e individualizarla con la designacion de un
Inscripcion En El . . . e . o
. L nombre y un numero Unico de identificacion | Registro Civil e .
18 | Registro Civil De . ) I Presencial
S personal (NUIP). Este registro permite que le | Identificacion
Nacimiento .
sean reconocidos sus derechos y deberes como
colombiano, y le permite acceder a los bienes y
servicios que presta el Estado.
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Nombre del Macroproceso Canal de

Responsable Atencion

Tramite o Descripcién
Servicio

De acuerdo con el Decreto 1227 de 2015, las
personas interesadas en corregir el componente
sexo de su registro civil de nacimiento podran
hacerlo mediante escritura publica, la correccion
del componente sexo en el Registro Civil de
Nacimiento podra consistir en la inscripcion del
sexo masculino (M) o femenino (F), asi mismo,
adicionalmente podra incluir la categoria de sexo | Registro Civil e

Correccién
Componente De

19 gi/)flo Reglsltjrg No Binario (NB)_ de acuerdo con lo dispuesto en | Identificacion Presencial
Nacimiento la Sentencia T-033 Qe 2022.
En los casos de las cédulas de ciudadania de
menos de diez digitos, la persona también podra
solicitar la asignacién de un nuevo NUmero
Unico de Identificacion Personal NUIP para de
su cédula de ciudadania caso en el cual se
asignara un numero de diez (10) digitos.
Los errores en el registro civil se corrigen
L reemplazédndolo con una nueva inscripcion en . Vil Presencial vy
20 Corr_ecmon_ . donde se consignaran los datos correctos, la Reglspro Q'V' €| comunicado
Registro Civil Identificacion

correccién puede hacerse respecto de registros Fisico
de nacimiento, matrimonio o defuncion.

Cuando los registros de nacimiento, matrimonio

L - e . . . - Presencial
Suscripcion Del | o defuncidn no estan firmados por el funcionario | Registro Civil e y

21 ; - . . I Comunicado
Registro Civil registral se puede proceder a cumplir esta | Identificacion Fisico
formalidad.
El registro civil de nacimiento, matrimonio o
defuncién puede ser cancelado si del mismo
hecho existe mas de una inscripcion valida e
independiente. La cancelacion solo opera frente .
L . L A , . o Presencial vy
Cancelacion Del | a registros validos. Es decir, si uno de ellos esta | Registro Civil e :
22 ) L » P Comunicado
Registro Civil anulado o reemplazado ya no es valido y por | Identificacion Fisico

ende no habria  mdltiple inscripcion.
En cuanto a que sean independientes, se refiere
a que entre ellos no existan notas de referencia
reciproca que los reemplacen.
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Nombre del
Tramite o
Servicio

Anulacién Del
Registro Civil

Descripcién

Las inscripciones del registro del estado civil una
vez autorizadas por el funcionario registral se
encuentran cobijadas por la presuncién de
autenticidad del articulo 103 del Decreto Ley
1260 de 1970 y no pueden ser anuladas sino en
virtud de resolucion de la Direccién Nacional de
Registro Civil, previa realizacion de una
actuacion administrativa. Sin embargo, se puede
solicitar la anulacién de una inscripcién, cuando
el registro civil de nacimiento, matrimonio o
defuncién esté incurso en alguna de las causales
de nulidad formal contempladas en el articulo
104 del Decreto 1270 de 1970, eso ocurre en los
siguientes casos:
Cuando el funcionario actue fuera de los limites
territoriales de su competencia.
Cuando los comparecientes no hayan prestado
aprobacion al texto de la inscripcion.
Cuando no aparezca la fecha y el lugar de la
autorizacion o la denominacion legal del
funcionario.

Cuando no aparezca debidamente establecida
la identificacion de los otorgantes o testigos, o la
firma de aquellos o] éstos.
Cuando no existan los documentos necesarios
como presupuestos de la inscripcion o de la
alteracion o cancelacion de ésta.

Macroproceso
Responsable

Registro Civil e
Identificacion

Canal de
Atencién

Presencial

24

Reconstruccion
Del Registro Civil

Se puede realizar respecto del registro civil de
nacimiento, matrimonio o defuncién, cuando se
compruebe que el documento original se ha
extraviado, destruido o desfigurado en la oficina
de origen segun lo dispone el articulo 99 del
Decreto Ley 1260 del 27 de julio de 1970.

Registro Civil e
Identificacion

Presencial
Comunicado
Fisico

y

25

Registro Civil
Digital

Nace con el fin de prestar el servicio de
expedicion de certificados de registro civil
mediante el uso de las TIC de acuerdo con los
articulos 5y 6 de la Ley 2052 de 2020 y en virtud
de lo dispuesto en el articulo 110 del Decreto
1260 de 1970.

Registro Civil e
Identificacion

Virtual
web de
Entidad,

pagina

la
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Nombre del

Tramite o Descripcién DR EESD Canallc,ie
. Responsable Atencion
Servicio
La inscripcion en el registro civil permite dar
publicidad y prueba la existencia del matrimonio,
ya sea que se haya celebrado a través de un rito
religioso o ante una autoridad civil como un juez
0 un notario.
Inscripcion de matrimonio se deben inscribir los
matrimonios celebrados dentro del pais o en el
extranjero, entre dos colombianos; o un
Inscripcién En El | colombiano y un extranjero, indistintamente que . .
. - : L Registro Civil e .
26 | Registro Civil De | se trate de colombianos por nacimiento o por Pt Presencial
; ) . ; . _ | Identificacién
Matrimonio adopcion. siempre y cuando se realicen:
Ante la Iglesia Catdlica. Ante cualquier confesion
religiosa o iglesia que tenga personeria juridica,
esté inscrita en el registro de entidades
religiosas del Ministerio del Interior, tratado de
derecho internacional o convenio de derecho
publico interno con el Estado colombiano, de
conformidad con lo sefialado por el articulo 115
de Codigo Civil. Ante notario. Ante juez
competente.
Inscripcién En El | El Registro civil de defuncién es el documento . .
. - ) . Registro Civil e .
27 | Registro Civil De | que acredita legalmente el fallecimiento de una Yt Presencial
T Identificacion
Defuncion persona.
Cuando un colombiano fallece es importante que
sus parientes cercanos o las autoridades
Consulta En : L . L . .
. - competentes realicen el trdmite de registro civil . o Virtual pagina
Linea Certificado - . 4 . | Registro Civil e
28 : .. | de defuncion, porque solo asi la Registraduria P web de la
De Registro Civil . x Identificacion ;
s Nacional podr4 depurar el censo electoral y Entidad,
De Defuncién . - ; .
evitar la suplantacion y el uso indebido de la
identidad del fallecido.
Descarga En
Linea Del | Permite acceder a la solicitud de inscripcion . . .
. . o I . - Virtual pagina
Formulario  De | extemporanea de defuncion para iniciar el |Registro Civil e
29 . . P 9 e web de la
Registro Civil De |trdmite de cancelacibn de cedula por |ldentificacion .
> L Entidad,
Defuncion fallecimiento.
Extemporaneo
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Rl ELS G Macroproceso Canal de
Tramite o Descripcién P e
. Responsable Atencion
Servicio
Si la cédula de ciudadania aparece cancelada y
el titular esta vivo, deberd acercarse a la
Restablecimiento | Registraduria méas cercana a su domicilio, alli le
30 De Vigencia De |tomaran resefia dactilar completa, que sera|Registro Civil e Presencial
La Cedula De |remitida a la Direccibn Nacional de |ldentificacion
Ciudadania Identificacion, donde, de coincidir con el titular,
se restablecerd la vigencia de la cédula tres dias
después de iniciado el tramite.
Las copias del registro de nacimiento,
Expedicion  De | matrimonio y defuncién, que sirven para probar
Copias De La|los hechos o actos relativos al estado civil, | Registro Civil e .
31 o e . e Presencial
Inscripcion En El | pueden ser solicitadas presencialmente en las | Identificacion
Registro Civil registradurias autorizadas a nivel nacional o en
la oficina donde se realiz0 la inscripcion original.
La Registraduria Nacional del Estado Civil a
Solicitud En | través del director de Registro Civil se permite . L.
P . . . - . . Virtual pagina
Linea De | informar a la ciudadania que, en relacion con las | Registro Civil e
32 . - : . L P web de la
Apostilla De | solicitudes de apostilla de registros civiles de | Identificacion X
. - O : ; . Entidad,
Registros Civiles | nacimiento, matrimonio y defuncion que se
formulen a través de esta entidad.
Consulta En : -
Linea De | La ciudadania puede consultar las diferentes | Registro Civil e Virtual - pagina
33 . ; . o It web de la
Resoluciones resoluciones de Registro Civil. Identificacion X
) ) Entidad,
Registro Civil
. A través de la pagina WEB de la Registraduria
Agendamiento : L . p .
. Nacional del Estado Civil la Ciudadania podra . -
De Cita Para o ; L . . o Virtual pagina
: solicitar su cita para atencion presencial de | Registro Civil e
34 | Tramitar La|, . ~. ; ' . S I web de la
. tramite de tarjeta de identidad azul biométrica de | Identificacion X
Tarjeta de| . ' - Entidad,
) primera vez, duplicado, renovaciébn o
Identidad. e
rectificacion.
Este documento se tramita a los menores de
edad colombianos que hayan cumplido siete (7)
Expedicion De |afios. Su tramite implica la captura de las
35 Tarjeta de | impresiones dactilares y la informacion de los | Registro Civil e Presencial
Identidad datos biograficos y biométricos. Este tramite es | Identificacion
Primera Vez gratuito.
Una vez se cumpla la mayoria de edad (18
afios), la tarjeta de identidad pierde su validez.
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Canal de
Atencién

Duplicado De La

Este tipo de tramite se realiza, en caso de robo,

Registro Civil e

de primera vez o cédula amarilla con hologramas
y requieren obtener un nuevo documento.

36 | Tarjeta de | deterioro o pérdida de la Tarjeta de Identidad, a e Presencial
. ~ Identificacion
Identidad. los mayores de 7 y menores de 18 afios.
Duplicado De Virtual pagina
Tarjeta de | Es la solicitud del duplicado de la Tarjeta de | Registro Civil e pag
37 . . e web de Ia
Identidad  Azul | Identidad Azul. Identificacion .
; Entidad,
En Linea
Se puede solicitar la correccion o rectificacion de
la Tarjeta de Identidad cuando se realizan
Rectificacion modificaciones en algun dato biografico del . o Presencial vy
; . . . Registro Civil e )
38 | Tarjeta de | titular, que generaron anotaciones en el Registro o Comunicado
. - o R Identificacion P
Identidad. Civil de Nacimiento, o por la modificacién de los Fisico
datos biométricos — cambio de las sefales
particulares.
Este tramite aplica exclusivamente para los
menores de edad que aun tengan tarjeta de
L identidad en formato rosado. Podran solicitar la
Renovacion - ; . .
. renovacion para obtener la tarjeta azul|Registro Civil e .
39 | Tarjeta de e . . e Presencial
. biométrica, sin tener que esperar a cumplir los | Identificacion
Identidad. ~ ;
14 afios y sin que se genere costo alguno. Por
una sola vez procede la renovacion por tarjeta
de identidad biométrica.
El tramite de obtencion de la cédula por primera
L vez para todos los ciudadanos que cumplan la
Expedicion De . o L . .
- mayoria de edad (18 afios) se realizara en forma | Registro Civil e .
40| CC. Digital . : . . I Presencial
; presencial, sin costo y sin agendamiento, en | Identificacion
Primera Vez . f .
todas las Registradurias del pais y en 52
consulados de Colombia en el Exterior.
El tramite de duplicado para obtener la Cédula
41 Duplicado De Sﬁdghu;r?(?sanﬁe Dé? Itt:rlliiz;r? spuuisf:jr;dr;r?ilz ?irl :?:j Registro Civil e Presencial
CC. Digital quey 9 Identificacion
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Nombre del

Tramite o Descripcién DR EESD Canallc,ie
. Responsable Atencion
Servicio
La cédula de primera vez amarilla con
hologramas se tramita sin costo. El tramite de
obtencién de la cédula por primera vez para
todos los ciudadanos que cumplan la mayoria de
. .| edad (18 afios) se realizara en forma presencial,
Cédula Amarilla | _. ! ; L o . L
sin costo y sin agendamiento, Unicamente en: i) | Registro Civil e .
42 | Con Hologramas e Presencial
. los Consulados que de momento no cuentan con | Identificacion
- Primera Vez ; . i .
estaciones de  enrolamiento EIS; i)
excepcionalmente en los Consulados que, a
pesar de contar con estas estaciones, realizan
tramites en campafias mdviles con formatos en
papel.
Cédula Amarilla | Este tipo de tramite se realiza en caso de robo, Reqistro Civil e
43 | Con Hologramas | deterioro o pérdida de la “Cédula de Ciudadania gistro L Presencial
. . » Identificacion
- Duplicado amarilla con hologramas”.
Este tipo de tramite se realiza en caso de robo,
Cédula Amarilla | deterioro o pérdida de la “Cédula de Ciudadania : L
: p . . o Virtual pagina
Con Hologramas | amarilla con hologramas”. La solicitud del| Registro Civil
44 ) ” . S web de la
- Duplicado en|documento en linea se hace a través de la | ldentificacion .
. S . . Entidad,
Linea pagina web de la Entidad ingresando a
Duplicado de cédula en linea.
Este tipo de trdmite pueden realizarlo los
Cédula Amarilla | ciudadanos que requieren la modificacion de la . o
) - " . . Registro Civil e .
45 | Con Hologramas | informacion de la cédula de ciudadania y e Presencial
0 . ___..> | ldentificacion
- Rectificacion procede cuando se presenta una modificacion
en algun dato biografico.
Cédula Amarilia Este tipo de trdmite no tiene ningln costo; deben
Con Hologramas ; . ) . .
.. | realizarlo Gnicamente los ciudadanos que no han | Registro Civil e .
46 | - Renovacion . . . P e Presencial
(Por Una Sola actualizado la cédula de C|ud_adan|a_ bIan_ca o | Identificacion
Vez) café, pues estos formatos perdieron vigencia.
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Nombre del

Tramite o Canal de

Atencién

Macroproceso

Descripcién

47

Servicio

Alta La
Cédula De
Ciudadania Por
Pena Cumplida

De

La gestidon de “alta de la cédula” se realiza en
forma automatica al cumplirse el tiempo de la
sentencia impuesta por el juez que como
consecuencia ordenaba afectar sus derechos
politicos, recuperando el estado de vigencia de
la cédula en el Archivo Nacional de Identificacion
(ANI) y por lo tanto, habilitando la cédula en el
censo electoral.
Unicamente se debe solicitar el restablecimiento
de la vigencia cuando a pesar de haberse
cumplido el tiempo de la sentencia, la cédula ain
se encuentra en estado “vigente con pérdida o
suspension de los derechos politicos” y el tramite
no genera ningun costo.

Responsable

Registro Civil e
Identificacion

Presencial

48

Asignacion  De
un Nuevo
Namero De
Cédula Por
Cambio De Sexo

Las personas que soliciten el cambio de sexo en
su registro civil de nacimiento opcionalmente
también pueden pedir un nuevo cupo numerico
de su cédula de ciudadania, para remplazar la
cédula de ocho digitos (cuya numeracion se
asignaba de acuerdo con el sexo) procediendo a
realizar tramite de cédula de primera vez.

Registro Civil e
Identificacion

Presencial

49

Pago En Linea
De tramites de la
Registraduria

Tenga en cuenta que este enlace aplica
Unicamente para el pago del tramite de
duplicado de cédula digital. Una vez confirmado
el pago, debe acudir a cualquier sede de la
Registraduria para la toma de la fotografia y la
impresion de las huellas.
Recuerde que para el tramite de cédula de
ciudadania digital no se requiere agendamiento
de citay sera atendido en cualquier registraduria
por orden de llegada.

Registro Civil e
Identificacion

Virtual pagina
web de la
Entidad,

50

Solicitud
Registro
Digital

De
Civil

La Registraduria Nacional del Estado Civil pone
a disposicion el servicio de solicitud de la versién
digital de los registros civiles de nacimiento,
matrimonio y defuncién que integran el Sistema
de Informacién de Registro Civil.

Registro Civil e
Identificacion

Virtual pagina
web de la
Entidad,
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Canal de
Atencién

Consulta La
Base De Datos
Biogréaficas Que

Si una entidad publica o particular, requiere
acceder a la informacion publica del Archivo

52

Base De Datos
Biométrica De La
Registraduria

celebra (convenios con entidades publicas,
particulares que cumplan funciones publicas o
privadas autorizadas por la ley) que les permiten
acceder a la informacion biogréafica y biométrica

51 Prodyge Y Nacional de Identificacién —ANI- y/o del Sistema Registro C.'ylle Solicitud Fisica
Administra La . L . > Identificacion
: . de informacion del Registro Civil —SIRC- de
Registraduria manera frecuente
Nacional Del '
Estado Civil
Acceso A La La Registraduria Nacional del Estado Civil

Registro Civil e
Identificacion

Solicitud Fisica

autenticaciéon  biométrica, conforme a lo

Nacional Del : o
Estado Civil que posee la entldad,_para verificar la plena
identidad de los colombianos.
Consulta
Dispositivos
Biometricos Dispositivos homologados que cumplen con los . . Virtual pagina
Homologados L . L Registro Civil e
53 Por La requerimientos establecidos en el anexo técnico Identificacion web de la
Registraduria No. 2 de resolucién 27145 de 2023. Entidad,
Nacional De
Estado Civil
Consulta En atenciébn a la normatividad vigente la
Operadores Registraduria Nacional del Estado Civil certifica
peradc a los aliados tecnologicos a través de los cuales . -
Biometricos . - . : . . Virtual pagina
" las entidades publicas y particulares autorizados | Registro Civil e
54| Certificados  Por or la le odran acceder al proceso de |ldentificacion web — de la
La Registraduria P Y, P P Entidad,

55

g:gggaclzivil Del establecido en el articulo 19 de la Resolucién
5633 de 2016.
Publicacion de  dispositivos  biométricos
homologados: La Registraduria Nacional del
- Estado Civil publicara en la pagina web la marca
Solicitud De

Homologacién
De Dispositivos
Biométricas

y el modelo de cada dispositivo homologado.
Asimismo, publicard la relacién detallada por
cada dispositivo identificado por el IMEI o serial,
para lo cual el fabricante debera remitir la
respectiva relacién de equipos producidos de
acuerdo con el modelo homologado.

Registro Civil e
Identificacion

Solicitud Fisica
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SIS 2 Macroproceso Canal de
Tramite o Descripcién P e
. Responsable Atencion
Servicio
En atencion a la normatividad vigente la
Registraduria Nacional del Estado Civil certifica
e a los aliados tecnolégicos a través de los cuales , .-
Certificacion De . P . ) . . Virtual pagina
las entidades publicas y particulares autorizados | Registro Civil e
56 | Operadores . S web de Ia
A por la ley, podran acceder al proceso de |Identificacion .
Biométricas N N Entidad,
autenticaciéon biométrica, conforme a lo
establecido en el articulo 19 de la Resolucion
5633 de 2016.
Este servicio solo se puede utilizar para el
traslado de cédulas de ciudadania amarillas con
Traslado De hol . ; . | . Vil
57 | Documentos ologramas o tarjetas de |dent|d_ad degde as Reglst_ro Qlw e Presencial
. diferentes sedes de la Registraduria en|ldentificacion
(Exterior) ; ; . . .
Colombia hacia el exterior o viceversa. No aplica
entre registradurias dentro del territorio nacional.
El certificado de estado es el mecanismo
Expedicion ; . . .

o mediante el cual la Registraduria Nacional, . .-
Certificado  De g . . Virtual pagina
luego de la verificacion en las bases de datos del | Registro Civil e
58 | Estado De| . e P web de la

. sistema de Identificaciéon, Informa a los |ldentificacion X
Cédula De| . | Entidad,
Ciudadania _(:luda}danos §obre e esta_do de un docqmento de
identidad (cédula) expedido por la Entidad.
El certificado de estado es el mecanismo
Consulta ; . . .

o mediante el cual la Registraduria Nacional, . L
Certificado  De oo . o Virtual pagina
luego de la verificacion en las bases de datos del | Registro Civil e
59 | Estado De| . e, e web de la

s sistema de Identificaciéon, Informa a los |ldentificacion X
Cédula De| . Entidad,
Ciudadania pludqdanos sobre el esta_do de un docgmento de
identidad (cédula) expedido por la Entidad.
Expedicion El certificado excepcional de la cédula es un . _
- R , . Virtual pagina
Certificados documento que certifica informacion contenida . .
. . NN Registro Civil e |web de la
60 | Excepcionales en las bases de datos de identificacion que no . X
P . . Identificacion Entidad,
De La Cédula De | estd sujeta a reserva legal, respecto de una - .
) . . . p Solicitud Fisica
Ciudadania cédula de ciudadania.

Fuente: Elaboracién Propia Informacion Extraida de Intranet RNEC, Octubre de 2024.

6. Situacién Actual de TI.

Una vez se conoce el entorno organizacional de la Entidad con el analisis de todas sus variables estratégicas,
procesos Yy la identificacion de tramites y servicios se presenta la estructura organizacional de la Gerencia de

Informética quien lidera las actividades tecnoldgicas de la Informacién y las comunicaciones.

34



PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CODIGO GIDCO1

REGISTﬁADURiA DOCUMENTO PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - VERSION 1

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL PETI

Aprobado: 29/03/2023

6.1. Misién TI.

Aportar estratégicamente a la Entidad en la gestidn eficiente de los recursos y servicios de tecnologias de la
informacion, generando valor a la entidad y grupos de interés en cumplimiento con la mision y objetivos
estratégicos institucionales.

6.2. Visiéon TI.

Transformar digitalmente a la Entidad con la simplificacion de tramites de registro civil e identificacion,
modernizacidn electoral y generacion de valor en los procesos institucionales, a través del uso estratégico de
nuevas tecnologias y mejores practicas en los servicios de TI.

6.3. Funciones de la Gerencia de Informatica.

De conformidad con el Decreto 1010 de 2000 Articulo 41 las funciones de la Gerencia de Informatica son las
siguientes:

Asesorar a las demas dependencias de la Entidad en materia de manejo electrénico de datos.
Desarrollar y efectuar el mantenimiento de las aplicaciones informaticas.

Establecer mecanismos de auto control en el procesamiento electrénico de datos y en los procesos
que se llevan a cabo en la dependencia.

4. Liderar, orientar y coordinar proyectos especiales de investigacion asignados a la dependencia.

wnN e

5. Dirigir, participar, controlar, apoyar y evaluar las diferentes actividades que se ejecutan en la
dependencia.

6. Asesorar a las dependencias de la Entidad en los programas de adquisicion, mantenimiento y
mejoramiento de hardware, software y telecomunicaciones.

7. Propender por la utilizacion de sistemas de informacién gerenciales que faciliten la toma de decisiones

de los niveles directivo y ejecutivo de la Organizacion Electoral.

Impulsar, apoyar y evaluar el establecimiento y ejecucién de procedimientos en la dependencia.

Elaborar el Plan General de Informatica, de comunicaciones, Internet y similares.

10. Administrar los recursos informaticos que funcionan en la entidad.

11. Recomendar nuevos usos para los equipos de procesamiento de datos o abandonar los usos actuales.

12. Evaluar la aplicabilidad de nuevos avances tecnoldgicos.

13. Proveer costos estimados para las actividades y proyectos de procesamiento de datos y
sistematizacion.

14. Facilitar la disposicion de informacion actualizada, confiable y oportuna, de tal forma que la
Registraduria Nacional pueda fundamentar la toma de decisiones y la planeacion estratégica.

15. Consolidar los sistemas de informacién para que sirvan como herramientas de decisién a los niveles
ejecutivos.

16. Coordinar proyectos de comunicaciones y operaciones de sistemas, incluyendo los centros de computo
a nivel nacional.

17. Administrar la red de telecomunicaciones a nivel nacional mediante actualizacion del hardware y del
software instalado.

18. Capacitar a los funcionarios de la Registraduria, a nivel nacional en cuanto a técnicas de
sistematizacion de oficinas, procedimientos inherentes a los sistemas propios de la Entidad (nueva
identificacién, registro civil, procesos electorales), operacion de equipos y manejo del software.

©
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19. Colaborar con los grupos interdisciplinarios que se creen para determinar los procedimientos que
deban implantarse en diversas areas de la Registraduria Nacional.

20. Desarrollar y probar los planes de contingencia a nivel de hardware y de software, para el area de
informética.

21. Mantener en condiciones de funcionalidad los diversos equipos de cémputo.

22. Suministrar los medios administrativos, técnicos y logisticos que permitan el acceso a los bancos de
informacion de uso publico, conformados en la Registraduria Nacional.

23. Brindar soporte técnico a la Organizacion Electoral en procesos que involucren captura de datos,
transmision, procesamiento y almacenamiento de informacion inherente a las é&reas Juridica,
Administrativa y Financiera, Electoral de Identificacion, del Talento Humano, de Control Interno, Fondo
Rotatorio, Registro Civil, Sistemas, Delegaciones Departamentales, Registraduria Distrital,
Registradurias Especiales y Municipales.

24. Elaborar el Plan Institucional de Teleinformatica a corto, mediano y largo plazo.

25. Preparar los proyectos anuales de inversion en materia de informatica, en coordinacién con la
dependencia administrativa y financiera, para las diferentes areas y gerenciar su desarrollo.

26. Estudiar las necesidades de informacién que presente la ciudadania en relacién con las funciones
bésicas de la Registraduria Nacional, definir los canales mas apropiados y colaborar en la preparacion
de mensajes y documentos relacionados con identificacion personal, procesamiento de datos y
organizacion de eventos electorales.

27. Proporcionar servicios de orientacién, capacitacion y asesoria al personal que labora en la
Registraduria Nacional.

28. Desarrollar aplicaciones y proyectos que satisfagan las necesidades existentes y provenientes de otras
dependencias internas y externas, y que conduzcan a la agilizacién de actividades, mejoramiento y
simplificacién de procesos y procedimientos e innovacién tecnolégica.

29. Propender por la modernizaciéon de la organizacion electoral, la Registraduria Nacional y de los
sistemas de identificacion en Colombia.

30. Adelantar estudios y evaluaciones técnicos que conduzcan a la optimizacion de los recursos
telematicos de que dispone la Registraduria Nacional y que permitan la adquisicion de equipos, partes
y elementos de procesamiento de datos y telecomunicaciones.

31. Desarrollar técnicas y metodologias en las areas de analisis, disefio de sistemas, operacion y
telecomunicaciones, programacion y desarrollo, mantenimiento de equipos y otras que permitan
alcanzar un nivel més elevado, dentro de los procesos de mejoramiento continuo y calidad total.

32. Asesorar al Registrador Nacional en todos los asuntos relativos al funcionamiento interno, aspectos
técnicos de la infraestructura telematica e informes especiales.

33. Actuar como ente técnico, asesor y consultor, frente a otras entidades nacionales o internacionales, en
los proyectos donde se conjugan las infraestructuras de telecomunicaciones, procesamientos de datos
e imagenes.

34. Brindar soporte técnico permanente a los organismos y entidades estatales y privadas que requieran
de la Registraduria Nacional servicios de consulta respecto de los archivos de identificacion y
procesamientos de datos.
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6.4. Estructura de la Gerencia informatica.

llustracién 3. Estructura Gerencia Informatica.

llustracion 3. Estructura Gerencia Informatica.

Gerente Informatica

Ing. Alejandro Alberto Campo
Valero

Asesor

Ing. Heriberto
Quifionez Sandoval

ministracion de = Soporte téecnico Sede
Pt Integracion y Desarrollo y 3 e ¢
o Joceoy S et Gestion Programacion | Ji§ ParaRegistro Civi Eackonice s
. Abogada Andrea Ing. Daniel . Ing. Johny Rojas |
Ing. Betsy Ospino Plata Ing. Eduardo % ng. Johny Rojas
g y28p Calggrbn Novats Rosas Tobito Moya Agudelo Ing. Javier Vaides Gonzalaz !

Cortes

Fuente: Elaboracién Propia Gerencia de Informatica 2024.

6.5. Modelo de TI.

La Gerencia de Informatica apoya a todas las areas dentro de la Entidad, por lo que es un componente
trasversal que permite alinear todos sus recursos y procesos en servicios Tl deficientemente y con calidad.

llustracion 4. Lienzo Estratégico de TI.
Socios Claves Actividades Claves Propuesta de Valor Relacion con el Segmentos
Cliente
Despacho del Registrador Nacional
w Gestion de infraestructura
tecnologica.

Secretaria General
Oficina Juridica

Oficina de Planeacion
Oficina de Control Interno

v
v
v
v
v
» Despacho del Registrad » Adquisicio istami y asignacion de » Asistencia Personal. v~ Oficina de Control Disciplinario
» Secretaria General bienes informaticos. > Asistencia v Oficina de Comunicaciones Digitales e
» Oficina de i6) > inistracidn i 16gi ) Telefénica Institucionales
& G 4o ErnieE » Seguridad de la i ion y seguidad El  Macroproceso  de  Gestién » Asistencia virtual v Oficina de Comunicaciones y Prensa
Digitales e Institucionales informética digital Tecnologica es un  componente Correo Electrénico ¥ Registraduria Delegada en lo Electoral
% Oficina de Comunicaci » Control de cambios de los servicies de transversal y de apoyo dentro de la v Direccién de Gestién Electoral
y Prensa logia de lai i Registraduria Nacional del Estado Civil, ¥ Direccién de Censo Electoral .
donde se busca asesorar, proveer y : g_egl's‘fla‘i‘g":mgﬁ‘ﬂ!??dﬂ para el Registro
» Desarrollo o adquisicion de software garan@lzar!r'lc WEINE R, ¥ Direccion Nacional de Registro Civil
% Administracién técnica de software actualizacion  y r.nnllm_ndad de la P e e
» Gestién bases de datos plataforma tecnologica, para ¥ Gerencia Administrativa y Financiera
safisfacerlas diferentes necesidades v~ Direccién Financiera
& TIGO— UNE iNlemas y externas mediante 1 v Gerencia de Talento Humano
4+ IDEMIA integracion de recursos informaticos  » Correo El i ¥ Regi ias Especi; Municipales y
4+ MNEMO » Apoyo técnico a software disponibles. 4 Telefnicn Auxiliares Registradurias  del  Distrito
& OTROS PROVEEDORES > Apoyo técnico a infraestructura. tecnoldgica Capital
(CDEDELD > Disponibilidad tecnologicos.
continuidad de la plataforma
» Software tecnologica.
» Hardware

> Recurso Humano

Estructura de Costos Fuentes de Ingreso

+ Costos fijos: Licenciamiento, mantenimiento y garantia equipos Servicios (comunicaciones, mesa de
ayuda) 4 Presupuesto para funcionamiento

4+ Costos variables: Iniciativas de proy de inversion Sup ios y contratistas Adquisicion o <+ Presupuesto para inversién
renovacion de hardware

Fuente: Elaboracién Propia Gerencia de Informéatica RNEC, 2024.
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La Gerencia de Informatica cuenta con el catdlogo se servicios Tl el cual condensa todos los servicios Tl que
presta, este se encuentra, distribuido por cada una de las coordinaciones y se presenta de manera global.

Tabla 9. Catéalog

Duefio del Servicio Servicio

o de Servicios Tl Coordinacién de Soporte Técnico y Telecomunicaciones.

Coordinacién de
Soporte Técnico y
Telecomunicaciones

Descripcién del Servicio Sub-Servicio
PC
Brindar el servicio de soporte
técnico de hardware a los Escaner
requerimientos solicitados por
Hardware ; )
las diferentes dependencias de
la Entidad.
Impresora
Monitor
Verificar el estado de la red Red de Datos
eléctrica y de datos
LAN X
garantizando su normal Red Eléctrica
funcionamiento.
; i PC
Brindar el servicio de soporte
técnico de software a los .
Software requerimientos solicitados por| Correo Electronico
las d|f_erentes dependencias de Escaner
la Entidad.
Impresora

Fuente: Catalogo de Servicio Gerencia de Informatica 2024.

Duefio del

Servicio

Coordinacion
de Desarrollo

y
Programacion

Tabla 10. Catalogo de Servicios Tl Coordinacion de Desarrollo

Servicio

Servicio Desarrollo o
adquisicion de software

Programacion.

Descripcién del Servicio

Desarrollar o adquirir software mediante la identificacion de
necesidades y definicion de recursos con el fin de cumplir los
objetivos institucionales con el uso de nuevas tecnologias y de
mejorar la cultura organizacional a través de la eficiencia y la
creacion de valor publico.
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Brindar solucién a los reportes de requerimientos e incidentes
asociados a los servicios de software a través de su recepcion,
atencién y tramite, con el fin de soportar el software empleado en
la entidad garantizando la continuidad del servicio

Soporte técnico para
software

Fuente: Catalogo de Servicio Gerencia de Informatica 2024.

istro Civil e Identificacion.

Tabla 11. Catalogo de Servicio Tl Coordinacién de Soporte Técnico

Duefio del .. L . Sub-
- Servicio Descripcién del Servicio o
Servicio Servicio
Software Actue_ll_lzar,_ ,gest|onar y administrar el Archivo Nacional de ANI
Identificacion - ANI -
Actualizar, gestionar y administrar el Sistema de Registro
. ., Software o i SRCWeb
Coordinacion Civil - SRCWEB -
de Soporte Software Solicitudes de agendamiento, citas, informacién de oficinas Registro
Técnico para registrales Civil
Registro Civil Solicitudes sobre auditorias a operadores biométricos en : ]
e Hardware S i P Biometria
s funcion de cumplimiento a anexos Técnicos
Identificacion — - -
Hardware Atender requerimientos del funcionamiento MORPHO Morphotablet
TABLET Segun Manual
Sistema de informacién de activos fijos e inventarios tanto de
Hardware |la RNEC como del Fondo Rotatorio de la RNEC. Ingresos, | Inventario
movimientos, afectacion contable, dadas de baja, etc

Fuente: Catalogo de Servicio Gerencia de Informatica 2024.

Tabla 12. Catalogo de Servicios Tl Coordinacion de Administracion e Infraestructura Tecnolégica.

Duerio del

o Sub-Servicio
Servicio

Servicio

Descripcién del Servicio

Red que suministra depdsitos compartidos

de dispositivos de almacenamiento a los SAN
servidores.
Coordinacién ]
de Almacenamiento | g5 yn dispositvo de almacenamiento
Administracion dedicado a los archivos que hace que los
e datos estén disponibles de forma continua NAS
Infraestructura para que los empleados colaboren

Tecnolégica eficazmente a través de una red.

Apropiacion Trasferir el conocimiento para el uso efectivo
Herramientas |Y adecuado de las herramientas

Tecnologicas | tecnologicas

Mesa de Servicio Nivel Il
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Aprobado: 29/03/2023

Sub-Servicio

Mantener la disponibilidad eléctrica de los
equipos de la infraestructura tecnoldgica
para la disposicion de la informacion y
actividades de la RNEC.

Sistema Eléctrico
Datacenter RNEC

Mantener las condiciones ambientales para
adecuado funcionamiento de la
infraestructura Tecnolégica de la entidad.

Control de Temperatura
y Humedad Datacenter
RNEC

Mantener en optimo funcionamiento del

sistema anti-incendio para mitigar los dafios | Equipo  Anti-incendios

Centro de que se puedan presentar ante un evento | RNEC

Computo incendiario.
Mantiene la intercomunicacion de lared LAN | Centros de cableado
y WAN de la entidad. RNEC
Controla el ingreso del personal al
Datacenter de la entidad. Control Acceso
Es una instalaciéon que proporciona acceso
compa_rtldo a aplicaciones y da_tos mediante Servicio de Datacenter
una infraestructura compleja de red,
computacion y almacenamiento.

Bacs;gsStclj?anDda?os Es el controlador de las bases de datos SQL server

Permite la interconexién inalambrica de WIEI

Conectividad

dispositivos para la navegacion en internet

Permite a los usuarios conectarse a la
infraestructura tecnoldgica interna ya sea de
la forma Ethernet y/o Wi-Fi.

Administraciéon de LAN

Gestion de
Infraestructura
Tecnologica

Gestionar la adquisicion de bienes
informéticos requeridos por la entidad,
mediante el andlisis, evaluacion, desarrollo y
ejecucion de los proyectos de inversion, con
el fin de modernizar la infraestructura
tecnoldgica, brindando a los servidores
equipos 6ptimos para el cumplimiento de las
tareas asignadas.

Adquisicion,
alistamiento y
asignacion de equipos
Tecnolégicos
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Sub-Servicio

Gestion de
Parque
Computacional

Sirve para registrar todos los equipos
computacionales que llevan un registro de
Activos Fijos.

Equipos de Computo

DMZ

Evento de seguridad

Conjunto de politicas, procedimientos y
directrices junto a los recursos y actividades

System Center
Endpoint Protection

Gestion de
Vulnerabilidad

Gestion de Acceso

Herramienta de
Monitoreo

Directorio Activo

Gestion de ; L
Seguridad asocu’:_xdos que son _admlnlstrados _
colectivamente por la entidad para la| Acceso VPN Cliente
proteccién de sus activos de informacion. ] ]
Acceso VPN Site to Site
Administracién Terceros
Estado de Cuenta
Firewall Perimetral
Portal Cautivo wifi
SIEM
Cloud Services
Sistema Operativo
Oracle - Linux
- Proceso de monitoreo y mantenimiento los
Gestion de . . . .
. sistemas de almacenamiento, software y Sistema Operativo
Servidores . : )
seguridad de la entidad. Windows
DHCP
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Sub-Servicio

Servicio

Verificar el estado de funcionamiento y

Sistema Operativo
Linux

Sistema Operativo
Microsoft Windows

Gestion de o N Sistema Operativo
Software operatlv'ld_ad de.I, software de la coordinacién Microsoft Windows
de Administracion de la Infraestructura. Server
Microsoft office 365
Licenciamiento
Software infraestructura
Cambios
Disponibilidad
Capacidad
Suministro y administracién de todas las Incidentes
actividades involucradas tecnoldgicas, la
Gestion ITIL | creacién, el suministro, el soporte y la Catalogo
administracion de Tl como un conjunto de
Servicios. Calidad
Inventario
Gestién de Gobierno
T.
Catélogo de Servicios
Es el proceso de creacién y almacenamiento
Respaldos y de copias de datos que se pueden utilizar
) . P Dataprotector
restauraciones | para proteger a la entidad contra pérdidas de
datos.
Incidente

Mesa de Ayuda

Atencién de casos de servicios tecnoldgicos
de primer y segundo nivel

Requerimiento

Fuente: Catalogo de Servicio Gerencia de Informatica 2024.
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Tabla 13. Catalogo de Servicios Tl Coordinacién de Integraciéon

Duefio del

Servicio

Gestion.

Descripcién del Servicio

Aprobado: 29/03/2023

Sub-Servicio

Servicio

Coordinacion
de
Integracion y
Gestion

Presupuestal

Presupuestal

Presupuestal

Adelantar los tramites necesarios
para la asignacion de recursos
respecto de las distintas fuentes de
financiacion

Identificacion de
necesidades

Analisis del Mercado

Solicitud de Presupuesto

Contratacion

Contratacion

Contratacion

Contratacion

Contratacion

Gestionar los tramites
precontractuales, contractuales y
poscontractuales, con ocasion a la
supervision  asignada por el
ordenador del gasto.

Planeacién

Desarrollo del proceso de
seleccién- Etapa
Precontractual.

Tramites Contractuales

Seguimiento Contractual

Seguimiento
Poscontractual

Proyectos de Inversién

Proyectos de Inversién

Formulacién y seguimiento de los
proyectos de inversion a cargo de
la Gerencia de Informética

Formulacién de Proyectos

Seguimiento de Proyectos
de Inversion

Respuestas PQR

Gestionar respuestas e insumos a
los diferentes requerimientos de
competencia de la gerencia de
informéatica.

Respuesta a Tutelas,
Derechos de Peticion y
Requerimientos

Sistema Gestién de
Calidad

Sistema Gestiéon de
Calidad

Sistema Gestiéon de
Calidad

Liderar y gestionar el SGC de la
Gerencia de Informatica

Reporte, Seguimiento y
Control del sistema de
gestion.

Atencién y Preparacion de
Auditorias.

Reporte Plan Estratégico
e informes de gestion de
resultados

Gestion Etica.

Gestion Etica.

Liderar la gestiébn ética de la
Gerencia de Informatica

Sensibilizar las
actividades propuestas
por el grupo de gestion

ética de RNEC.

Seguimiento Plan de
Accion Gestion Etica de la
RNEC

Fuente: Catalogo de Servicio Gerencia de Informatica 2024
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Tabla 14. Catalogo de Servicios Tl Coordinacién de Sede Electrénica e Intranet.

Duefio del
Servicio

Servicio

Descripcién del Servicio

Aprobado: 29/03/2023

Sub-Servicio

Coordinaciéon
de Sede
Electrénica e
Intranet

Intranet - Usuarios

Intranet - Usuarios

Intranet - Usuarios

Gestionar las solicitudes de los usuarios con
relacién a credenciales de acceso a intranet.

Requerimiento

Requerimiento

Requerimiento

Intranet - Registro y
Control

Intranet - Registro y
Control

Intranet - Registro y
Control

Intranet - Registro y
Control

Médulo de gestidn para que el usuario pueda
solicitar certificaciones, compensatorios,
marcaciones y boletas en la Intranet.

Compensatorios

Marcaciones

Boletas

Certificaciones

Intranet - Salarios y
Prestaciones

Intranet - Salarios y
Prestaciones

Intranet - Salarios y
Prestaciones

Intranet - Salarios y
Prestaciones

Médulo para que los usuarios puedan
consultar lo relacionado con salarios y
prestaciones.

Desprendible de Pago

Certificado de Ingresos

Certificado de Horas
Extra

Formatos

Intranet - Viaticos

Intranet - Viaticos

Intranet - Viaticos

Solicitar Viaticos

Aprobar Viaticos

Reimprimir Resolucion

Mdodulo para solicitar, aprobar, estado de la de Viaticos
o solicitud, descargar resoluciones de viaticos. Consulta Viaticos
Intranet - Viaticos
Presupuesto
- Consulta de Estado de
Intranet - Viaticos o
Viaticos
Wapp - Electoral Atipicas
Elecciones-territoriales-
Wapp - Electoral 2023
Elecciones-presidente-
Wapp - Electoral 2022

Wapp - Electoral

Wapp - Electoral

Wapp - Electoral

Wapp - Electoral

Wapp - Electoral

Permite al ciudadano consultar informacion
actual e  histérica de las elecciones
realizadas en los Ultimos afos.

Elecciones-2019

encuesta-jurados-2023

encuesta-jurados-2022

consultas-
interpartidistas-2023

Elecciones-consejos-
juventud-2021
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Duefio del
Servicio

Wapp - Electoral

Wapp - Electoral

Wapp - Electoral

Wapp - Electoral

Elecciones-2022

Elecciones-citrep

Jurados-votacion

encuesta-jurados-2019

Wapp - contra la
desinformacion

Bienvenidos al espacio donde podras
verificar la informacién relacionada con los
procesos electorales y de identificaciéon en
Colombia.
iAqui combatimos la
desinformacién!

iNO te enredes,
preguntale a la Regis!

Wapp - Financiera

Permite al ciudadano consultar cualquier
solicitud de devolucion por el pago de algin
trdmite realizado.

Devolucién Pago De
Tramites

Registradurias

Wapp GTH - Directorio de funcionarios, sedes de la funcionarios
directorio registraduria y CADES CADES en Bogoté D.C.
Permite la consulta, si usted es venezolano y
su hijo o hija naci6 entre el 1 de enero del
2015 y el 19 de agosto del 2019, consulte
Wapp - aqui con el numero serial o de NUIP si el

Identificacion

registro civil de nacimiento ya tiene incluida
la anotacibn "Vélido para demostrar
nacionalidad" y la registraduria en la que
puede reclamar su copia gratuita.

Primero la nifiez

Wapp -
Identificacién

Permite a los ciudadanos y a los funcionarios
registrales de consultar, revisar y conocer
sobre la existencia de actuaciones
administrativas frente al registro civil de
nacimiento con posibles irregularidades que
afecta la validez de este y la consecuente
cancelacion de Cedula de Ciudadania. Por lo
gue otorga la posibilidad de que el ciudadano
haga uso de sus derechos al debido proceso,
regulado por el articulo 23 de Constitucion
Politica.

Revisiéon de Registros
Civiles Extemporaneos

Wapp -
Identificacién

Permite la consulta por nimero de cédula de
ciudadania de las personas que NO han
realizado el tramite de RENOVACION.

Cédulas de ciudadania
NO renovadas
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Sub-Servicio

Duefio del
Servicio

Wa_pp cedula_ _ dlglt.al (tramites, seguridad, Cedula Digital
Identificacion normatividad vigente, preguntas frecuentes y
mas)

Micrositio con informacion referente a la

Sitio Web -
Cancelacién
Registro Civil de

Resolucién No. 3843 de 2023. Por la cual da
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 65
del Decreto 1260 de 1970 y se ordena la
cancelacién de 1.330.806 registros civiles de

Cancelacion de
registros civiles de
nacimiento.

Nacimiento o
nacimiento.
Pagina Web - AtenC|o_n y servicio a la
X ciudadania
Contenido
Garantizar el correcto funcionamiento y la
Pagina Web disponibilidad permanente de la T .
%g'n? 'c? ) informacion dispuesta en el sitio web (Sede ransFarefnC|ay e
ontenido Electrénica) institucional. acceso a la informacion
P&gina Web - Noticias y comunicados
Contenido de prensa
Pagina Web - Eventos Institucionales
Contenido
El proyecto Juntos Sobre Ruedas busca
acercar los servicios de registro civil de
nacimiento e identificacion a poblacién
vulnerable, especialmente migrantes vy
- connacionales retornados provenientes de
Pagina Web - . i
Venezuela, mediante un bus itinerante en los
Juntos Sobre - g Juntos Sobre Ruedas
territorios priorizados, y de esta manera
Ruedas ; . . .
reducir el riesgo de apatridia de hijos de
padres venezolanos nacidos en el pais.
El bus ofrece todo tipo de trdmites de manera
gratuita y sin necesidad de cita previa.
La Registraduria Nacional del Estado Civil y
el Ministerio de Relaciones Exteriores, bajo
la coordinacion intersectorial de la
Presidencia de la Republica, prorrogaron la
medida “Primero la Nifez”, a través de la Registro civil de
Pagina Web - Resolucién 8617 del 19 de agosto de 2021, 9

Brazos Abiertos

para la prevencion de la apatridia, es decir,
no contar con la nacionalidad de algun
Estado, al que se enfrentaban los nifios y
nifias de padres venezolanos nacidos en
Colombia que no cumplen con el requisito de
domicilio.

nacimiento en
hospitales
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Duefio del
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Pagina Web - SICE

El Sistema Integral de Capacitacion Electoral
es una herramienta para la educacion
electoral dirigida a los ciudadanos y actores
del proceso, en el que se podra consultar
informacion interinstitucional oficial, oportuna
y veraz sobre el sistema electoral y las
funciones que cumplen en las elecciones

Sistema Integral de
Capacitacion Electoral -
SICE

P&gina Web -
Encuestas

Pagina Web -
Encuestas

Pagina Web -
Encuestas

Pagina Web -
Encuestas

Pagina Web -
Encuestas

Pagina Web -
Encuestas

SERVICIO AL USUARIO
Encuesta de satisfaccibn de atencién
durante el acceso a tramites y servicios

Encuesta de satisfaccién de atenciéon de
PQRSDC’S en la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

Encuesta de medicion de la satisfaccion en
cuanto a la experiencia y la atencién en los
procesos Electorales.

Publicacion de la rendicién de cuentas de la
Entidad.

Encuestas de
Satisfaccion en la
Atencién durante el
acceso a tramites y
Servicios.

Encuestas de
Satisfaccion frente a la
atencion de
PQRSDC'S.

Encuestas sobre la
experiencia durante el
proceso para cambiar
su puesto de votacion.

Encuestas sobre la
atencion y satisfaccion
del Colombiano frente

a la inscripcién de

candidatos.

Encuestas de
Satisfaccién para los
ciudadanos que
ejercieron el derecho al
voto.

Rendicion de cuentas
2023.

Formularios de
vinculacién

Garantizar la publicacion y funcionalidad del
formulario de vinculacion.

Formulario de
vinculacién

Fuente: Catalogo de Servicio Gerencia de Informatica 2024.

6.7. Capacidades TI.

La capacidad Tl es el conjunto de recursos informaticos con los que cuenta la Gerencia de Informatica y permite
potenciar la gestién de la Entidad.

En la siguiente tabla se relacionan las capacidades identificadas que hacen parte de la gestion de las
Tecnologias de Entidad:
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Tabla 15. Capacidades de Tl Situacion Actual.

Cuenta con la Capacidad en

Categoria Capacidad la entidad
Gestionar arquitectura empresarial Si
Estrategia Gestionar Proyectos de Tl No
Definir politicas de TI No
Gobierno Gestionar Procesos de Tl Si
L, Administrar modelos de datos Si
Informacién X N . ” :
Gestionar flujos de informacion Si
Definir grquitectura de Sistemas de No

Informacién

Sistemas de Informacion Administrar Sistemas de Informacion Si
Interoperar Si
Gestionar disponibilidad Si
Realizar soporte a usuarios Si
Infraestructura Gestionar cambios Si
Administrar infraestructura tecnolégica Si
Uso y apropiacion Apropiar herramientas de TI No
Seguridad Gestionar seguridad de la informacion Si

Fuente: PETI 2022
6.8. Politicas y Estandares Para la Gestion TI.

Actualmente, la Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta con dos politicas de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, descritas de manera general, a continuacion:

Tabla 16. Descripcion de Politicas y Estandares para la Gestién de TI.
‘ Politica ‘ Descripcién

Los requisitos de seguridad de la informacién y de todos los activos, son
Politica de Seguridad de la|prioridad para la Registraduria Nacional del Estado Civil, por lo tanto, es
Informacion-Resolucion 3308 - | responsabilidad y compromiso del nivel directivo y de todos los
2024 funcionarios de la Entidad garantizar el cumplimiento de las politicas
definidas.

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 “sobre proteccién
de datos personales”, la Registraduria Nacional del Estado Civil entidad
con autonomia administrativa, contractual y presupuestal, organizada de
Politica de tratamiento de datos | manera desconcentrada, que tiene a su cargo el registro de la vida civil
personales e identificacion de los colombianos, la realizacion de los procesos
electorales y los mecanismos de participacion ciudadana, expide la
Politica de Proteccion de Datos Personales, la cual se aplicara a todas
las bases de datos que produce y administra

Fuente Elaboracién Propia.
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6.9. Resumen Situacién Actual de TI.

El area encarga de liderar las actividades de tecnologia y comunicaciones al interior de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, es la Gerencia de Informatica. Actualmente no se ha construido la Politica de
Gobierno TI, sin embargo, se aplica el Modelo de Gestion y Gobierno de TI — MGGTI propuesto por MINTIC,
el cual recomienda realizar la valoracion del estado de las politicas enmarcadas en habilitadores y propésitos
de la politica Digital y en parte al ejercicio de Arquitectura Empresarial realizado en el 2021.

6.9.1.Gestion Politica de Gobierno TI.

El macroproceso de Gestidn Tecnoldgica de la Informacién y las Comunicaciones esta compuesto por los
siguientes procesos los cuales cuentan con caracterizacion:

Tabla 17. Procesos Tl
‘ Procesos Descripcién

Gestionar la adquisicién y disponibilidad de la infraestructura tecnoldégica mediante
la administracion de los recursos aplicando las politicas de seguridad de la
informacion, asegurando que los cambios sean controlados para disminuir su
impacto en la Registraduria Nacional del Estado Civil y siguiendo el procedimiento
de seguridad de la informacién, con el fin de apoyar las &reas misionales,
administrativas y de apoyo de la RNEC.

Gestion de
Infraestructura
Tecnolégica

Suministrar el software requerido por la RNEC y la administracion de bases de
datos a través de la identificacion de necesidades, planeacion, desarrollo,
Gestién de Software | adquisicion, puesta en marcha, capacitacion y mantenimiento de estos con el fin
de proporcionar las herramientas que permitan dar cumplimiento a los objetivos
institucionales de acuerdo con las promesas de valor establecidas.

Solucionar los reportes de requerimientos e incidentes asociados a los servicios de
software, hardware, y telecomunicaciones de la RNEC mediante la recepcioén,
atencion y gestién de mantenimientos, solicitudes de informacién e incidentes de
conectividad, dando cumplimiento a los niveles de servicio establecidos y a las
politicas de seguridad de la informacién y proteccién de datos, con el fin de prestar
un servicio amable, oportuno y eficaz que garantice la continuidad del servicio y
funcionamiento de los recursos tecnolégicos y los trdmites que requiera la entidad
para el cumplimiento de las actividades misionales y de apoyo.

Soporte Técnico

Fuente: Intranet Registraduria Nacional del Estado Civil — Noviembre 2024.

6.9.1.1. Riesgos Estratégicos Asociados a Tl.

Dentro de la Matriz de Riesgos Institucional se presentan los siguientes eventos de riesgos Institucionales
relacionados con las TIC.
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Tabla 18. Riesgos Estratégicos Asociados a TI.

Objetivo Estratégico

Fortalecer el proceso electoral a través de
estrategias pedagdgicas y educativas,
fomentando el mejoramiento continuo, la
adopcién de herramientas tecnolégicas de
asistencia, y garantizando la publicacion
integral y accesible de informacion, con el
objetivo de incrementar la confianza en la
Institucion y facilitar la participacidn
ciudadana.

Dificultad para el
fortalecimiento del proceso
electoral debido a la poca o no
asignacion de recursos para el
cumplimiento de las
estrategias

Descripcién

Se presenta cuando no se

asignan los recursos
solicitados para la
implementacion de las

actividades asociadas a las

estrategias.

Aumentar la confianza y satisfaccion de los
ciudadanos mediante el acceso a tramites
y servicios, garantizando una atencion de
calidad, agil y transparente con un enfoque
diferencial mediante la puesta en marcha
de un nuevo modelo de servicio.

Dificultad para aumentar la
confianza y satisfaccion de los
ciudadanos debido al déficit de
recursos para la
implementacién del modelo de
servicio al ciudadano

Bajo nivel de conocimiento de
la normativa y metodologia
para la implementacion del
nuevo modelo de servicio al
ciudadano

Transformar el proceso para el registro civil
e identificacion mediante un enfoque
centrado en las necesidades y derechos de
las personas a través de la tecnologia, para
asegurar la integridad, confidencialidad,
disponibilidad y la interoperabilidad de la
informacion, garantizando la oferta
institucional en todo el territorio nacional.

Imposibilidad de ejecutar
jornadas moviles de registro
civil e identificacion para la
atencién a la poblacion en
condicién de vulnerabilidad en
el territorio nacional

Corresponde a las limitaciones
que impiden ampliar la
cobertura de la oferta
institucional ante la carencia de
recursos econémicos y
humanos como también
dificultades que se pueden
presentar en los acercamientos
con la ciudadania y las
diferentes comunidades.

Fortalecer la toma de decisiones vy
mejoramiento de los procesos, a través del
desarrollo y utilizacion de modelos
analiticos y aplicacibn de técnicas de
inteligencia artificial.

Dificultad para implementar
modelos analiticos debido a
falta de recursos financieros y
capital humano especializado
en desarrollo, testeo 'y
seguimiento de los proyectos.

La falta de fondos financieros
para la contratacion de
proyectos, junto con la escasez
de personal especializado en
areas como ciencia de datos,
ingenieria  de datos vy
aprendizaje automatico,
dificulta el desarrollo, testeo y
mantenimiento de los modelos.
Esta conjuncion de factores
puede desencadenar proyectos
incompletos o ineficaces, lo
gue impacta negativamente en
la eficiencia operativa de la
RNEC.

Fuente: Mapa de Riesgos Institucional 2024.
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6.9.1.2. Riesgos Asociados a los Procesos de TI.

Tabla 19. Riesgos de los Procesos TI.
‘ Macroproceso Proceso Riesgo
Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por

afectacion de la integridad de la informacion por alteracion
o0 eliminacién de la misma.

Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional por la
mala prestacion de servicios tecnolégicos debido a la
obsolescencia de la infraestructura tecnolégica de la

entidad.
» Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por
Gestion de fallas en los servicios tecnolégicos debido a la
GESTION Infraestructura indisponibilidad de la infraestructura tecnolégica de la
TECNOLOGICA DE Tecnolodgica entidad y/o su red de telecomunicaciones.

LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por
perdida de la informacion de los equipos de cémputo
administrativos, que son retirados de las instalaciones de
la organizacion electoral de la sede central.

Posibilidad de afectacion econdémica y reputacional por
vulneracion de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion, debido a ataques
cibernéticos que afecten a los sistemas de informacién de
la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Posibilidad de afectacién economica y reputacional por
Soporte Técnico solucién inoportuna de requerimientos de soporte técnico
a usuarios internos y externos debido a la no disponibilidad
de personal técnico en horarios no habiles

Fuente: Mapa de riesgos de procesos 2024
6.9.2.Gestion de la Informacion.

Actualmente la Registraduria Nacional del estado civil de conformidad con la Politica de Gobierno Digital de
“promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones”, esta
sistematizando la Gestion documental con la implementacion de un Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo — SGDEA. Por tal razon, estructurd los flujos de trabajo y de informacién en entornos
digitales apoyandose en el control de los sistemas de informacién, desarrollando el SGDEA — TITAN, por lo
gue la Gerencia Informéatica apoya dicha implementacién garantizando la infraestructura tecnolégica requerida
y aportando su experiencia en materia tecnoldgica.

Con el Programa de Gestion Documental, el &rea de Gestion Documental busca definir en sus activos de
informacion, los niveles de seguridad y de acceso a la misma, teniendo en cuenta la calificacion
correspondiente a los niveles de reserva, segun lo establecido en la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.
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Para eso, elaborara y actualizara los instrumentos archivisticos necesarios, como el Plan Institucional de
Archivos — PINAR, el Programa de Documentos Vitales, el Sistema Integrado de Conservacién, Programa de
Normalizacién de Formas y Formularios Electrénicos y los demas que se requieran en la ejecucion del PGD.

6.9.3.Gestion de los Sistemas de Informacion.

Actualmente se cuentan con 60 aplicaciones las cuales son tratadas por la Gerencia de Informatica y se
enumeran a continuacion:

Tabla 20. Listado de Sistemas de Informacion.

. Sistema que permite a los colombianos obtener agendamiento
Agendamiento de : : P o )
. de citas para realizar los tramites de Identificacion y Registro | Desarrollo M
citas .
Civil ante la RNEC.
Sistema por medio del cual los ciudadanos y Registradurias
Tramites Web realizan las solicitudes de duplicados de identidad (cc y ti) en | Desarrollo M
linea (Web).
Notarias Reporte y pago en linea de copia y certificado de Registro Civil | Desarrollo M
Sistema de informacién de activos fijos e inventarios tanto de
Kactus la RNEC como del Fondo Rotatorio de la RNEC. Ingresos, | Desarrollo A
movimientos, afectacion contable, dadas de baja, etc
Escuela Virtual Sistema que_le pe_.\rmlte a la RNEC implementar capacitacion Desarrollo B
para los funcionarios
Red interna que utiliza la tecnologia del protocolo de Internet
Intranet para compartir informacién de la entidad y aplicaciones para | Desarrollo M
los funcionarios
Informacién de los contratos del personal supernumerario,
Supernumerarios | oficina salarios y prestaciones y proceso de descuentos de las
. . ) ~ : Desarrollo B
Consulta primas de navidad, electoral y mitad de afio para servidores de
planta
Defunciones Reglstrp web defunciones, por parte de notarias, hospitales, Desarrollo M
funerarias, etc.
Consulta Censo | Consulta del lugar de votacion Desarrollo M

52



PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

CcODIGO

GIDCO1

5
ok

Vs
oA

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

DOCUMENTO PETI

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -

VERSION

1

Aprobado: 29/03/2023

Aplicacion Descripcién
Sistema de informacion cobro coactivo, administra y hace el
: seguimiento a las sanciones de los jurados de votacion,
Cobros Coactivos ; . s S - . Desarrollo A
partidos politicos y sanciones disciplinarias y administrativas
no contractuales
Cobros Coactivos | Registro y Resoluciones de sanciones o exoneracion a los
Médulo jurados de votacion, realizado en Registradurias Expedicion de | Desarrollo A
Registradores oficios, debido proceso cobro coactivo.
Sistema de consulta de base de datos de ley de victimas para
el programa de exoneraciéon de pago de duplicado de cédula
Consulta ley de X e
L de ciudadania/Sistema de Consulta de la base de datos | Desarrollo M
Victimas/SISBEN . L .
proporcionada por planeacién nacional para el programa de
exoneracion de pago de duplicado de cédula de ciudadania
FSV - Consulta Aplicativo para que los funcionarios consulten el saldo del
1 Desarrollo M
Saldo crédito otorgado por el FSV
ESV - Software para administrar y aplicar (inscripcion) a la
. convocatoria de créditos del Fondo Social del Vivienda de la | Desarrollo M
Convocatoria .
entidad
Certificado de
vigencia de la Generacion web certificado de vigencia de la cédula Desarrollo M
cédula de
ciudadania
Estado del
tramite del Consulta del estado del tramite del documento de identidad Desarrollo M
documento
Formulario Registrar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, Yy/o
atencion al gistrar p » quejas, ' 9 » Y9 Desarrollo M
- felicitaciones
publico
Actos
adr_n_|n|st_ratlvos Y | Publicacién de actos administrativos y notificaciones por aviso | Desarrollo B
notificaciones por
aviso
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Aplicacion Descripcién
Publicacién del normograma de la entidad, documentos sobre
Normatividad los procesos electorales y de identificacion que adelanta la | Desarrollo B
RNEC.
Suscripcion a
comunicados de | Suscripcion a los comunicados de prensa de la entidad Desarrollo B
prensa
Traslado de
Documentos al Solicitud de traslado de documentos de identidad Desarrollo M
Exterior
Divulgacion de
Resultados Publicacién de los boletines, actas E-14, actas E-24 y actas
. Desarrollo A
Elecciones E-26
Atipicas
Divulgacion de
Resultados Publicacion de los boletines, actas E-14, actas E-24 y actas
Desarrollo A
Consulta de E-26
Partidos Politicos
Elecciones
Internas de Informacién de resultados de las elecciones internas de la
Representantes | RNEC de representantes de los trabajadores a los diferentes | Desarrollo M
de los organismos de la Entidad
Trabajadores
Divulgacion
Jurados Publicacidn de los archivos planos resultantes del sorteo de
. . S Desarrollo A
Elecciones jurados de votacion
Atipicas
Trabaje con Buzon de hojas de vida Desarrollo M
nosotros
Biometria Publicacion de operadores y dispositivos biométricos Desarrollo M
Biblioteca Sistema que permite la administracion y consulta en linea Desarrollo B
publica de los libros de consulta en la biblioteca en la entidad
Encuestas S;s;gg:ja gue permite registrar las encuestas que realiza la Desarrollo B
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Aplicacion Descripcién
Resoluciones Sistema que permite registrar la informacién de Resoluciones
) : . . ; Desarrollo M
Intranet y queda disponible para los funcionarios en la intranet
gloc;respondenma, Sistema de gestién de la correspondencia de entrada y salida | Desarrollo M
Sistema que registra y controla las solicitudes de expedicién
SCR de documentos de identidad, su respectivo recaudo o Desarrollo A
exoneracion.
Sistema que permite a los colombianos interesados en
Registro Grupos | participar en los debates electorales el registro de grupos
R L ) o Desarrollo M
Significativos significativos de ciudadanos, los cuales no militan en un
partido politico
Sistema de seguimiento de incidencias y de solucion service
GLPI (Mesa de : . . X L
ayuda) desk, regls_tlro de proyectos, inventario de servidores en uso Implementacion| M
de aplicacién, base de conocimientos, entre otros
Histdrico de
Resultados Estadisticas Electorales desde 2010 a la fecha Desarrollo M
Electorales
Histdrico de
Resultados Estadisticas Electorales desde 2010 a la fecha Desarrollo M
Electorales
(réplica)
Sistema que permite a los jévenes colombianos interesados
Registro Jévenes | en participar en el debate de consejo de juventud, el registro
. A . - Desarrollo M
Independientes de grupos significativos de ciudadanos, los cuales no militan
en un partido politico
Preconteo Informacién en la pagina WEB de la RNEC de los boletines
e . Desarrollo M
Atipicas de preconteo resultados de elecciones
Escrutinio Informacién en la pagina WEB de los resultados de
. . Desarrollo A
Atipicas elecciones
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Aplicacion Descripcioén
Sistema que registra la informacién de nominadores y
ciudadanos candidatos a ser jurados de votacion en las
Sorteo de ! oy . S
- elecciones atipicas, asi como la realizacion del sorteo y Desarrollo A
Jurados Atipicas . . ; - . .
conformacion de listas y designacion de jurados de votacion
de acuerdo con el censo electoral.
Sistema que permite a los servidores que manejan las
estaciones EIS consultar la base de datos de recaudos,
Webservice EIS | mediante el nimero de NUIP, buscar si existen pagos Desarrollo A
SCR asociados a dicho NUIP, exponerlos en el front end de la EIS
y una vez finalizada la transaccién marcar estos como
gastados los pines expuestos
Herramienta disefiada por Microsoft para la gestién
documental y el trabajo en equipo. Incluye funciones de
SharePoint colaboracién, mddulos de administracion de procesos, Desarrollo M
mddulos de busqueda y una plataforma de administracion de
los documentos de lecciones aprendidas para la RNEC
ANI Sistema de Archivo Nacional de Identificacion Desarrollo A
ANI Webservice | Versién 1 del Web Service Consulta de Nuips del Archivo
i ., Desarrollo A
1 Nacional de Identificacion
ANI Webservice |Version 2 del Web Service Consulta de Nuips del Archivo
i e Desarrollo A
2 Nacional de Identificacion
Agendamiento de | Sistema que permite a los colombianos obtener
Citas Cédula agendamiento de citas para realizar los tramites de cédula Desarrollo B
Digital digital ante la RNEC.
Inscripcién El software para la inscripcion de iniciativas ciudadanas de los
Mecanismos de | diferentes Mecanismos de Participacion sin que se requiera
L L . . . Desarrollo B
Participacion tramite presencial ante las sedes de la Registraduria en el
Ciudadana territorio Nacional.
SIRCWEB Sistema de Registro Civil Web Desarrollo A
Herramienta que canaliza las diferentes cuentas de correos
Mesas de Ayuda L - .
. electronicos en una sola para dar atencion a los Implementacion| M
(Otras éareas) L
reguerimientos.
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Aplicacion Descripcién
Campafias o -
Cédula Digital Plataforma de pagos para camparfas de cedula digital Desarrollo A
Ir]scr|pC|on de Plataforma de inscripcion de ciudadanos, censo electoral Desarrollo A
ciudadanos
Gestion de
Procesos Sistema de informacion interno de procesos disciplinarios Desarrollo M
Disciplinarios
SEVEN Plataforma control de inventarios Desarrollo M
Actualizaciéon de | Actualizacion de estilos de las aplicaciones en la pagina web Desarrollo M
Estilos Micrositios | de la RNEC.
TERRITORIALES | Aplicacion de la gestion e informacion de las Elecciones Desarrollo M
WEB 2023 Territoriales 2023

Fuente: Coordinacién De Desarrollo y Programacion. Nivel A=Alto, M=Medio y A=Alto

Dentro de los sistemas de informacién se encuentran las siguientes redes sociales:

https://www.facebook.com/RegistraduriaNacional/
https://x.com/Registraduria
https://www.youtube.com/user/RegistraduriaNal#
https://www.instagram.com/registraduria/

Por otra parte, la Gerencia de Informacion a través de la Coordinacion de Software y Desarrollo y la
Coordinacion de Administracién de la Infraestructura, se encuentra modernizando las aplicaciones, por lo que
se realiz6 un estudio de viabilidad para migrar los sistemas de informacién a la nube, de esta forma se realizo
un inventario de Sistemas de Informacion y se priorizo dicha migracién.

6.9.4.Gestion de Infraestructura TI.

La infraestructura actual la Registraduria Nacional del Estado Civil, se concentra en tres centros de datos, el
centro de datos principal ubicado en Tocancipd administrado por el proveedor TIGO-UNE (Titanium),
Datacenter Medellin administrado por el proveedor TIGO-UNE y el centro de datos alterno que se encuentra
en las instalaciones de la Entidad. Este escenario esta dirigido a implementar mecanismos de disponibilidad y
continuidad, con una estrategia orientada a la tercerizacion de responsabilidades respecto a mecanismos
redundantes de infraestructura eléctrica y de comunicaciones.
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Fuente: TIGO-UNE contrato 013 — 2024.

Tabla 21. Servicios de Infraestructura.
Servicio
Almacenamiento
Mesa de Ayuda
Centro de Cémputo y Servicios de Collocation

Gestion de Bases de Datos
Conectividad

Gestion de Parque Computacional
Gestion de Seguridad

Gestion de Servidores

Gestion de Software

Gestion ITIL

Respaldos y restauraciones
Fuente: Elaboracion Propia.
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6.9.4.1. Administracion de la Operacion.

La operacién de servicios tecnoldgicos de la entidad busca garantizar la disponibilidad y continuidad de los
servicios tecnoldgicos por medio de procesos, procedimientos, actividades y herramientas.

Tabla 22. Operacién de los Servicios Tecnolbgicos Actual.

Identificador Descripcién

Herramientas, actividades o procedimiento de monitoreo
para e identificar, monitorear y controlar el nivel de X
consumo de la infraestructura de TI

Monitoreo de la
infraestructura de TI

Capacidad de la Se realizan planes de capacidades que permiten proyectar
infraestructura las capacidades de la infraestructura a partir de la X
tecnoldgica identificacién de las capacidades actuales

Disposicion de
residuos
tecnoldgicos

Fuente: Elaboracién Propia.

Se cuenta con procesos y procedimientos para una correcta
disposicion final de los residuos tecnologicos

La entidad implementa los procesos de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de los servicios
tecnoldgicos, de acuerdo con las necesidades de su operacion.

Tabla 23. Matriz de Mantenimientos.

‘ Identificador ‘ Descripcién Sl NO
Acuerdos de Nivel Se han establecido Acuerdos de Nivel de Servicios y se X
de Servicios vela por el cumplimiento
Se tienen herramientas, procedimientos y actividades para
Mesa de Servicio atender requerimientos e incidentes de infraestructura X
tecnoldgica
Planes de Se generan y ejecutan planes de mantenimiento preventivo X
mantenimiento y evolutivo sobre toda la infraestructura de TI.

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se muestran las actividades de implementacion del protocolo IPv6 que se han adoptado, segun
los lineamientos establecidos en la resolucion 2710 de 3 de octubre de 2017 de MinTIC.

Tabla 24. Fases de implementacion del IPV6.

Identificador Descripcién

) o Se han desarrollados actividades de diagnéstico de la
Fase de Diagnostico | infraestructura tecnoldgica para determinar el grado de X
alistamiento de la Entidad

Fase de B Se han desarrollado actividades de implementacion del X
Implementacion protocolo IPV6

Se han desarrollado pruebas de funcionalidad del protocolo
Fase de Pruebas IPv6 para garantizar la operacién de los servicios X

tecnoldgicos

Fuente: Elaboracién Propia.
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6.9.5.Uso y Apropiaciéon de TI.

Actualmente la Gerencia de Informatica no cuenta con una estrategia de Uso y apropiacion de la tecnologia y
comunicaciones, sin embargo, alineados al Plan Estratégico Institucional 2023 - 2027, esta actividad, la
encabezara el area de Talento Humano.

6.9.6.Gestion de la Seguridad de la Informacién.

Al presente, se realiz6 la actualizacion de las Politicas de Seguridad de la Informacién por medio de la
resolucion 3308 del 11 de Abril de 2024, "Por la cual se adopta la Politica de Seguridad de la Informacién de
la Registraduria Nacional del Estado Civil y se dictan otras disposiciones”. También se esta ejecutando el Plan
De Seguridad y Privacidad De La Informacion 2024.

6.9.7.Gestion de Analitica de Datos e IA.

Dentro de la Registraduria Nacional del Estado Civil, se estd desarrollando diferentes iniciativas respecto al
tema de Analitica de Datos e Inteligencia Atrtificial, las cuales abarca la organizacion de datos estructurados y
no estructurados, para preparar la informacion historica de los resultados de las elecciones desde 1949 a 2010.
Por otro lado, se busca orientar la toma de decisiones basada en analitica de datos que permita la actualizacién
de oferta de puestos de votacién de la (DIVIPOLE).

7. Situacion Objeto TI.

7.1. Estrategia TI.

El desarrollo de estrategia de Tl, debe permitir el despliegue de una préactica de tecnologia alineada con los
objetivos estratégicos y metas de la entidad, que garanticen la generacion de valor con tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

7.1.1.Misién TI.
Aportar estratégicamente a la Entidad en la gestion eficiente de los recursos y servicios de tecnologias de la
informacion, generando valor a la entidad y grupos de interés en cumplimiento con la misién y objetivos
estratégicos institucionales.

7.1.2.Vision.
Transformar digitalmente a la Entidad con la simplificacion de tramites de registro civil e identificacion,

modernizacion electoral y generacion de valor en los procesos institucionales, a través del uso estratégico de
nuevas tecnologias y mejores practicas en los servicios de TI.
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7.1.3.0bjetivos Estratégicos y Metas Asociadas a TI.

Tabla 25. Objetivos Estratégicos y Metas T.I.

Objetivo

Aprobado: 29/03/2023

Fortalecer el proceso electoral a través de estrategias
pedagogicas y educativas, fomentando el mejoramiento continuo,
la adopcién de herramientas tecnologicas de asistencia, y
garantizando la publicacion integral y accesible de informacion,
con el objetivo de incrementar la confianza en la institucion y
facilitar la participacion ciudadana.

Confianza institucional fortalecida por
un proceso electoral confiable,
organizado y eficiente, garantizando
transparencia y la entrega de
resultados tanto oportunos como
fidedignos.

Aumentar la confianza y satisfaccion de los ciudadanos mediante
el acceso a tramites y servicios, garantizando una atencién de
calidad, agil y transparente con enfoque diferencial mediante la
puesta en marcha de un nuevo modelo de servicio.

Colombianos satisfechos gracias a la
prestacion de servicios adecuada
oportuna y eficiente, lo que refleja el
compromiso del Estado con el
bienestar y la satisfaccion del
ciudadano.

Transformar el proceso de registro civil e identificacién mediante
un enfoque centrado en las necesidades y derechos de las
personas a través de la tecnologia para asegurar la integridad,
confidencialidad, disponibilidad y la interoperabilidad de la
informacion, garantizando la oferta institucional en todo el territorio
nacional.

Cobertura institucional con procesos
misionales disefiados para actuar con
prontitud y eficiencia, satisfaciendo las
necesidades de la sociedad de manera
efectiva y oportuna.

Fortalecer la toma de decisiones y mejoramiento de los procesos a
través del desarrollo y utilizaciéon de los modelos analiticos y
aplicacion de técnicas de inteligencia artificial.

Entidad pionera cuyas decisiones
estan fundamentadas en el analisis
riguroso de datos, lo que garantiza una
gestién basada en evidencia y
orientada hacia la innovacion
constante.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2024.

7.1.4.Capacidades Situacién Objeto.

Tabla 26. Capacidades de Tl — Situacién Objeto.

Categoria

Estrategia

Capacidad Fortalecer o Desarrollar
Gestionar arquitectura empresarial Fortalecer
Gestionar Proyectos de Tl Desarrollar
Definir politicas de Tl Desarrollar
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Categoria Capacidad Fortalecer o Desarrollar
Gobierno Gestionar Procesos de Tl Desarrollar
Administrar modelos de datos Fortalecer
Informacién
Gestionar flujos de informacion Desarrollar
Definir arquitectura de Sistemas de
s Desarrollar
Informacion
Sistemas de Informacion | Agministrar Sistemas de Informacion Fortalecer
Interoperar Fortalecer
Gestionar disponibilidad Fortalecer
Realizar soporte a usuarios Fortalecer
Infraestructura
Gestionar cambios Fortalecer
Administrar infraestructura tecnolégica Fortalecer
Uso y apropiacion Apropiar herramientas de Tl Desarrollar
Seguridad Gestionar seguridad de la informacion Fortalecer

Fuente Elaboracion propia.

Para realizar un despliegue estratégico exitoso es necesario hacer seguimiento y actualizar anualmente la

estrategia Tl, condensada en el Plan Estratégico Institucional

7.1.5.Gestién Politica de Gobierno Tl Situacion Objeto.

Definicidon de Politicas de TI.

Las TIC en la entidad requieren disponer de un modelo administrativo de gobierno y gestion de las TIC, que
dé el direccionamiento y supervision ejecutiva garantizando el alineamiento, la planeacién, organizacion,

entrega de servicios de Tl de manera oportuna, continua y segura.

Es por esta razén que se requiere una definicion de politicas que rijan la gestién de tecnologias de la
informacion y estas politicas deben ser formalizadas mediante algun tipo de acto administrativo junto con la

divulgacion y apropiacion para que todos los grupos de interés.

Por lo que surge la necesidad de crear una Politica de Gobierno Tl dentro de la Registraduria Nacional del
estado Civil, que potencie la implementacion de las politicas de Seguridad de la informacion y de la Politica de
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informacion, gestione la actualizacién de la Politica de tratamiento de Datos, la creacion de la Politica de
Continuidad del negocio a nivel central y desconcentrado, una politica de sistemas de informacién y de
adquisicién de tecnologia.

Tabla 27. Politicas de TI-Situaciéon Objetivo.

Politica

Descripcion

Establecer los lineamientos y los limites
necesarios para contar con un marco de

Accion

entidad frente al Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

Gobierno Tl gobernabilidad de las tecnologias de Crear Politicas de Gobierno Tl
informacion.
Es la declaracién general que representa el | Aplicar el Plan de Seguridad de
Seguridad compromiso oficial de la alta direccién de la | Informacion, Actualizar la politica de

tratamiento de datos de la Entidad y
documentar los procesos,

Continuidad del
negocio

Es la capacidad de la organizacion para
continuar desarrollando los productos o
servicios en un nivel aceptable, posterior a
un incidente.

Crear la Politica de Continuidad del
Negocio para toda la entidad

Establecer un modelo de gobierno de datos

de Informacién

proceso de administracién y mantenimiento
de sistemas de informacion.

L . . - Aplicar el Programa de Gestion
Gestién de la que permita obtener informacién relevante Documental Crear Politicas de
Informacién para la toma de decisiones de manera nal -y

. Informacion.
confiable.

. . Politica para establecer criterios en el - -
Gestion de Sistemas b Crear la politica de gestion de

sistemas de informacién.

Adquisicion
Tecnoldgica

Establecer criterios para realizar inversiones
adecuadas en infraestructura tecnolégica, a
través de condiciones técnicas e integrando
el seguimiento a los proyectos tecnoldgicos.

Crear la politica de
tecnoldgica.

adquisicién

Fuente: Elaboracién Propia.

A continuacidn, se presentan las recomendaciones de las politicas generales de Tl por dominio:

Domino de Estrategia:

e Implementar, hacer seguimiento y actualizar de forma anual la estrategia de TI, la cual se condensa
en el Plan Estratégico de Tecnologias de informacién — PETI, a partir de la mision, la vision y los
objetivos estratégicos de Tl que estaran alineados con el Plan Nacional de Desarrollo - PND, Plan
Estratégico Institucional, PETI y demas instrumentos normativos pertinentes a las TI.

e Realizar la formulacion y actualizacion anual de la Politica de Tl de la entidad, en funcién de sus
necesidades en materia de Tl y bajo los lineamientos de MINTIC.

e Formular sus proyectos de inversion en funcion de los lineamientos que dicte el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion PETI.

63



PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CODIGO GIDCO1

REGISTﬁADURiA DOCUMENTO PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - VERSION 1

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL PETI

Aprobado: 29/03/2023

Dominio de Gobierno TI:

e Formular y mantener un proceso estratégico de Tl transversal, que les permita tener la gobernanza de
las TI dentro de la organizacion, con lo cual se apalanque el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la entidad.

e Todas las soluciones de Tl que satisfagan necesidades de adquisicion de software, hardware y
Servicios TI, requeridas por los procesos estratégicos, evaluacion y control, misionales y de apoyo
para su normal funcionamiento, deberan ser, gobernadas por la Gerencia de Informatica o la oficina
que cumpla con las funciones de tecnologias de la informacién y las comunicaciones segun los
parametros que se establezcan para este fin.

e Formular, Implementar liderar y mantener el proceso de Gobernabilidad y Gestion de Tl de forma tal
que se propenda por el aprovechamiento de las Tl y la generacion de valor publico en un entorno
digital.

Dominio de Informacion:

e Implementar el Programa de Gestién Documental en la Entidad, levantar sus activos de informacion,
los niveles de seguridad y de acceso a la misma, teniendo en cuenta la calificacion correspondiente a
los niveles de reserva, garantizando que se cumpla con lo establecido en la Ley 1712 del 6 de marzo
de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

e Propender la gestion de informacion como eje transversal; de tal manera que armonice todas las
transacciones de datos e informacion al interior y entre entidades, para que estas se realicen a través
de protocolos y estandares que faciliten el intercambio sistematico de informaciéon de forma ordenada,
estructurada y en un lenguaje comun, utilizando tecnologias digitales.

e Formular, implementar, actualizar y hacer seguimiento a la Politica de gestion de informacion cuyo
propdsito es establecer el gobierno de informacion a través de reglas y lineamientos que permitan
entregar a los tomadores de decisiones y a los ciudadanos datos Unicos, oportunos y confiables.

Dominio Sistemas de Informacion:

e Formular, implementar, actualizar y hacer seguimiento a la Politica de sistemas de informacion
institucional, la cual brindard lineamientos que fomenten la articulacién de las herramientas de Tl de la
entidad y que propendan por la optimizacién de procesos y actividades misionales y operacionales,
tiendo en cuenta lo dispuesto por la Politica de Gobierno Digital de MINTIC o el instrumento que haga
Sus veces.

e Evaluar la factibilidad tecnolégica y la alineacion estratégica con el PETI institucional, para realizar
cambios y/o implementacion de nuevos Sistemas de informacién en la entidad.

Dominio Infraestructura de TI:
e Propender por preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion
institucionales; para tal fin debera formular, implementar y mantener politicas de seguridad y

privacidad de la informacion que contendran lineamientos conducentes a la proteccion de los activos
de informacion que soportan los procesos de la institucion, de acuerdo con su criticidad.
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e Formular, implementar y mantener politicas y/o procedimientos para gestionar, administrar y operar
los recursos, servicios y/o proyectos de infraestructura de Tl, de acuerdo con lo dispuesto por la

Politica de Gobierno Digital.

Dominio Uso y Apropiacion:

e Formular y mantener una estrategia de uso y apropiacion, en alineacion con lo dispuesto por la
Politica de Gobierno Digital o el instrumento que haga sus veces.

e Los directivos de la entidad deberan jugar un rol de liderazgo en la transformacién digital fomentando
el uso y apropiacion de las Tl que se implementan en alineacion con el PETI.

Tabla 28. Brechas del Gobierno TI.
BRECHA

No contar con una Politica de Gobierno
TI.

DESCRIPCION — ACCION DE CIERRE

Se propone conformar e implementar una instancia
de decisiébn donde con periodicidad trimestral se
evalle el desempefio de la gestién de las TIC en la
entidad, se revisen los indicadores del tablero de
control de Tl y se toman decisiones de
fortalecimiento para implementar.

Politica de datos desactualizada.

Actualizar la politica de datos y documentar su
proceso.

Fuente: elaboracion propia.

7.1.6.Gestién de la Informacién Situacion Objeto.

Un modelo de gobernanza de datos es fundamental en entidades gubernamentales para la definicion de
politicas, procesos y responsabilidades que garanticen la calidad, integridad, disponibilidad y seguridad de los

datos en una organizacion.

Tabla 29. Brechas del Gestiéon de la Informacion.

| BRECHA |

Falta de una Politica de Datos

DESCRIPCION — ACCION DE CIERRE

Instauracion de la capacidad de gestion y gobierno
de datos, esto a través de: la implementacion de
procesos de gestion y gobierno de informacion junto
con la continuacion de la implementacion de la
Herramienta Documental

No contar con una estructura clara de los
flujos de Informacion ni su clasificacion.

Crear unidades y flujos de informacién.

Fuente: Elaboracién Propia.

65



PROCESO GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CODIGO GIDCO1

Vs v
ORANIAC w)

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -

PETI VERSION 1

DOCUMENTO

Aprobado: 29/03/2023

7.1.7.Gestién de los Sistemas de Informacion Situacién Objeto.

La arquitectura de referencia para disefiar e implementar los sistemas de informacién y aplicaciones, debe
establecerse en una estrategia global donde se promuevan soluciones con facilidades de intercambio de
informacion, tanto entre sistemas internos como con entidades externas, que fortalezcan la interoperabilidad,
para permitir la integracion con tramites y servicios internos y de otras entidades.

La arquitectura de los sistemas de Informacion robustece la operacién de la entidad, por lo que es necesario
mantenerla actualizada y crear politicas y lineamientos que estandarice el desarrollo de estos con buenas
practicas de desarrollo seguro. En cuanto a la implementacion de los sistemas de informacién de la entidad,
se debe combinar un ecosistema de nube hibrida que permita la transicién y explotacién de las capacidades

de estos.

Por otro lado, una implementacion de la gestién ITIL que muestre el ciclo de vida de los sistemas de informacién
que describa las actividades, entradas y salidas requeridas para llevar a cabo un plan de mantenimiento que
abarque enfoques correctivos, adaptativos o evolutivos que satisfagan la necesidad de la entidad.

Tabla 30. Brechas Gestion de los sistemas de Informacion.

| BRECHA

No estd establecida y formalizada
una arquitectura de referencia para
sistemas de informacion e
interoperabilidad, que orienten las
implementaciones y adquisicion de
tecnologia que soporten los sistemas
de informacibn que mantienen la
operacion, las necesidades
estratégicas y la adopcién del nuevo
cédigo electoral de la RNEC.

DESCRIPCION — ACCION DE CIERRE

Definir y estandarizar el marco de referencia de la arquitectura de los
Sistemas de Informacién e interoperabilidad, publicar y socializar
dicho marco de referencia de los Sistemas de informacion de la
RNEC.

No esta formalizado y estandarizado

actualizada para el cumplimiento del
marco de interoperabilidad.

un directorio y/o catalogo de | Definir, estandarizar, publicar y socializar directorio de Sistemas de
sistemas de informacion | informacién de la RNEC

institucional.

Comparte informacion con

tecnologia que requiere  ser | Continuar con la implementacién de plataforma de interoperabilidad e

integracion entre sistemas internos y externos basados en convenios

La capacidad de los sistemas de
informacion de la RNEC, requieren

habilitar mecanismos de
escalabilidad, disponibilidad,
confiabilidad, adaptabilidad,

trazabilidad y modificabilidad de

Continuar con la Modernizacién y Actualizacién de los Sistemas de
Informacién

actualizada para el cumplimiento del
marco de interoperabilidad.

acuerdo con la demanda y los

procesos organizacionales.

Comparte informacion con

tecnologia que requiere  ser|Continuar implementando plataformas de interoperabilidad e

integracion entre sistemas internos y externos basados en convenios
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BRECHA DESCRIPCION — ACCION DE CIERRE

Metodologias de referencia para el
disefio y desarrollo de sistemas de
informacion

Se debe crear una politica de sistemas de informacion para tener una
metodologia de referencia para la implementacién y mantenimiento de
sistemas de informacién a la luz de los cambios normativos, la politica
de gobierno digital y la operacion de los sistemas de gestién de
arquitectura y de gestion de iniciativas y proyectos.

Se requiere capacidad y
componentes de aplicacion para la
gestibn de grandes volumenes de
informacion.

Implementar plataforma para la gestién de grandes volimenes de
informacion junto con la virtualizacion de la informacion

Se requiere componentes de
software para automatizar procesos
de negocio relacionados  al
componente de servicio de negocio.

Identificar con las areas Misionales de la RNEC que servicios,
procesos y procedimientos pueden ser automatizados mediante la
actualizacion, modernizacion o adquisicion de un sistema de
Informacién

Se requiere componentes de
software para automatizar procesos
de negocio basados en la gestion
documental.

Continuar con la implementaciéon de la Herramienta Documental
TITAN, identificar los desarrollos necesarios para el cubrimiento de las
necesidades de la entidad en materia de gestion documental, flujo de
la informacion y lineamientos de clasificacion de Esta

Falta de personal y/o alta rotacion.

Contratar mas personal para cubrir las necesidades del area

Se requiere componentes de
software para automatizar procesos,
procedimientos de todas las areas de
la Entidad

Identificar con las areas de la RNEC procesos y procedimientos
pueden ser automatizados mediante la actualizacién, modernizacién
0 adquisicién de un sistema de Informacion.

Se requiere la integracion de los

Identificar la necesidad de que sistemas de informacidn requieren

estandarizados y gobernados para
realizar calidad de datos

Sistemas de Informacion de la|integrarse, verificar la viabilidad de la integracion y desarrollar la
Entidad. integracion de los sistemas de informacion.
Se requieren componentes

Se requiere implementar una politica de datos que direccione el uso
de estos dentro de la RNEC.

Se requiere implementar
componente que permita agrupar,
gobernar, gestionar y direccionar
servicios de integracion mediante
API

Implementar puertas de enlace a servicios junto con el gestor de API.

Se requiere componente iCloud para
la definicibn y desarrollo de
aplicaciones modernas

Continuar con la migracion de los sistemas de Informacién a la Nube.

Se requieren implementar Interfaz de
los Sistemas de Informacién que
soportan la operacion de las areas de
Registro Civil e identificacion y
Electoral.

Realizar el desarrollo para la Interfaz entre los sistemas de
informacion que soportan la operacion de las areas de Registro Civil
e Identificacion y Electoral.

Falta de calidad e integracion de las
bases de datos.

Actualizar la arquitectura de las bases de datos y crear un plan de
mantenimiento y actualizacion.

Se requiere la implementacion de
herramientas de seguimiento a la
disponibilidad de la plataforma de
consulta de ANl y SRWEB

Desarrollar o adquirir un sistema de informacién que permita realizar
el seguimiento a la disponibilidad de la plataforma de consulta de ANI
y SRWEB.

Fuente: elaboracién Propia
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7.1.8.Gestion de la Infraestructura Tl Situacién Objeto.

7.1.8.1. Servicios de Tl e Infraestructura Situacién Objeto.

Acorde con lo descrito en el numeral 6.6. Servicios Tl, donde se presenta el catalogo de servicios de la Gerencia
de Informatica y de Telecomunicaciones, se requiere complementar su portafolio de servicios tecnoldgicos de
forma que pueda acoplar a los cambios dinamicos de la tecnologia y que responda a las necesidades de la
entidad en el mediano y largo plazo, por lo que es necesario mantener la infraestructura actualizada en cuanto
a hardware y software, para fortalecer la integracion de los servicios actuales con los servicios (On Premise) y
asi actualizarlos a servicios por demanda o ITaas (Tl como servicios o IT as a servicie por sus siglas en ingles).

Con la arquitectura de nube hibrida que se tiene en la actualidad se requiere continuar con la migracién de los

servicios a la nube para ampliar las capacidades de los servicios y con la integracién de estos en forma hibrida
y por demanda ITaas con un Unico punto de orquestacién como se observa en la siguiente llustracion.

llustracién 6. Concepto de los Servicios Tecnoldgicos.

APLICACIONES
SOLUCIONES

PLATAFORMAS
DE SOFTWARE

Gestion Se guridady Infraestuctura  Arquitectura
Multinube privacidad por cédigo reactiva

llll

‘ OnPremise ‘ OnPremise

Orquestacién

[~ = -]
=] ==
= =m = =m
w2 .
- ;g
uf -
DATACENTER DATACENTER
LOCAL A LOCALB

Fuente: Arquitectura Empresarial RNEC, 2021.

Se puede identificar un esquema de servicios basado en la orquestacién e integracion de diferentes estilos y
formas de prestacion de los servicios:

* Servicios de Data Center local (OnPremise) que pueden, también, verse como nubes privadas con
capacidad de crecimiento limitada.

» Servicios de tecnologia por demanda (ITaaS) que pueden configurarse como infraestructura o plataforma
como servicio (laaS, PaaS).

Elementos integradores de estos servicios con diferentes funciones: Seguridad y privacidad en todas las capas,
gestores de infraestructura (Para integrar on premise con nubes), gestores de demanda (Crecimiento o
decrecimiento por programacién o por autogestion) y elementos que integren todo desde una Unica
perspectiva. En la situacion deseada la solucion propuesta permitird que la Gerencia de Informética ofrezca
una serie de servicios tecnolégicos de conformidad con las necesidades, expectativas y preocupaciones de la
Entidad garantizando un crecimiento y decrecimiento apropiado ajustado a la demanda.
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En cuanto a la Infraestructura On Premise, se mantiene una infraestructura local dedicada que soporta los
servicios con mayor necesidad de privacidad, pero siempre complementada con esquemas hibridos en la nube.
De esta forma se aumenta y fortalece la disponibilidad y se disminuyen tiempos de recuperacién en caso de
contingencia.

* Infraestructura como Servicio (laaS) en nube privada o publica: En la situacion deseada de
arquitectura, la gerencia informatica puede contar con un esquema de infraestructura que se provee como
demanda y que se orquesta con la infraestructura propia local o la de otras nubes publicas o privadas. El
propdsito es ofrecer capacidad de procesamiento y almacenamiento acorde a las necesidades locales y
remotas. La infraestructura como servicio requiere de esquemas de transporte de datos de alta
disponibilidad y capacidad para que el componente de orquestacién y replicacién funcione
adecuadamente.

* Plataforma como servicio (PaaS) en nube privada o publica: A las necesidades de integracion de
infraestructura se suman las necesidades de plataforma base para las aplicaciones misionales y de apoyo
de la Registraduria.

Las acciones de cierre de brechas identificadas se describen a continuacion:

Tabla 31. Brechas Gestiéon de Infraestructura TI.

\ BRECHA | DESCRIPCION — ACCION DE CIERRE

Desactualizacion del catalogo de servicios
TI.

Desarrollar la gestién de Catalogo la cual permita conocer la
oferta de servicios Tl que presta la Gerencia de Informatica.

No identificar la totalidad de informacion de
los equipos que se conectan a la red de la
RNEC

Desarrollar una base de informacién Unica y estructurada de los
elementos asociados al dominio (CMDB de tecnologia) y se
puedan tomar decisiones sobre la capacidad de la tecnologia

Se presentan debilidades en la coherencia
entre los servicios del dominio con los
expuestos desde la mesa de ayuda.

Caracterizar el modelo de servicio de las mesas de ayuda para
identificar todos los actores.

Es necesario incluir elementos vy
componentes asociados a servicios por
demanda como infraestructura (laaS) o
plataforma (PaaS), tanto en sedes propias
de la entidad como en ubicaciones como
nube privada o publica

Realizar un estudio de viabilidad para determinar qué servicios
se pueden actualizas a Tiaas

Es necesario complementar aspectos como
infraestructura asociada a la continuidad o
a la alta disponibilidad de los servicios
tecnologicos

Ampliacién de los esquemas de continuidad y recuperacion a
todos los servicios de Tl orquestados desde arquitectura.

Es necesario complementar aspectos como
servicios asociados a seguridad 'y
privacidad de la informacion

Actualizar e implementar el PLAN DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION bajo el modelo MSPI

Es necesario complementar aspectos como
los de gobierno y gestion de Tl que deben
ser procesos de negocio, teniendo en
cuenta que la tecnologia se convierte en eje
estratégico de la RNEC

Desarrollar la politica de Gobierno Tl
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DESCRIPCION — ACCION DE CIERRE
Desarrollar un banco de Proyectos e iniciativas que permitan la

Recursos financieros insuficientes para la | priorizacion de estos para la modernizacion de la
ejecucibn de planes, programas Y |Infraestructura tecnoldgica y los sistemas de Informacion,
proyectos. segun la asignacion de recursos de cada vigencia.

Inadecuada infraestructura tecnologica.

Desarrollar una metodologia para la recoleccion de
necesidades y determinar la infraestructura tecnoldgica
necesaria para el desarrollo de las actividades de la RNEC

Obsolescencia tecnolégica que soporta
el registro civil.

Actualizar y modernizar la Infraestructura tecnol6gica de
acuerdo con las necesidades de Registro Civil y la entidad

Falta de gobierno de datos a nivel de la

entidad.

Actualizar la Politica de Gobierno de datos y documentar sus
proceso y procedimientos

Fuente: elaboracion propia.

7.1.9.Uso y Apropiacion de Tl Situaciéon Objeto.

En la situacién deseada se propone implementar una estrategia de uso y apropiacion de TI, que apoye la
adopcién de los proyectos e iniciativas de Tl en la entidad, que faciliten el desarrollo de su misionalidad,
generando una cultura de involucramiento y apropiacién en la gestién de Tl por parte de las dependencias.

Tabla 32. Brechas Uso y Apropiacion.
\ BRECHA \ DESCRIPCION — ACCION DE CIERRE

Desconocer la cantidad y los usuarios de | Realizar la caracterizacion de grupos de interés internos y
las herramientas TI externos en uso y apropiacion de Tl

Falta de un plan de formaciéon o
capacitacion en el desarrollo de
competencias TI

Fuente: Elaboracién Propia.

Realizar un plan de formacién o capacitacion dirigido a servidores
publicos para el desarrollo de competencias en TI.

7.1.10. Gestién de la Seguridad de la Informacién Situacién Objeto.

La Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) maneja informacion critica y datos personales de los
ciudadanos colombianos, lo que hace esencial una gestion robusta de la seguridad y privacidad de la
informacion, por lo que es necesario la implementacién del Modelo de Seguridad y privacidad de la informacion
(MSPI) conforme se estipula en el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién y el Manual de Seguridad
y Privacidad de la Informacion.

A continuacién, se muestra el modelo de operacién de la Seguridad y Privacidad de la Informacion propuesto
en el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
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llustracién 7. Modelo de Operacion de la Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la Seguridad y Privacidad de la Informacién
inena st e A ed T SequridadDighal  Sequridad dedstos  Transparenca
Estratégicas = 8 S "
Gostion do
Informacién y M
REGISTRADURIA °"°"“’..'°' £
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL j ]
Gestion de

Privacidad o
kl \ :
Gestion de la A
Estrategia de A
Seguridad y e
. Privacidad de la Gestion de N
Informacién Nt “
) o |
\ : ﬁ N
| Getiénde | G 4

Cambio
wmv ~ Continuidad A

%

Fuente: Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Tabla 33. Brechas de Seguridad de la Informacion.

| BRECHA

No contar con el personal para el desarrollo
de las actividades de seguridad de la
informacion al interior de la Entidad

‘ DESCRIPCION — ACCION DE CIERRE

Contratar el Oficial de seguridad de la informacién.

No contar con una politica de Tratamiento
de datos actualizada

Actualizar la Politica de Datos.

Falta de cultura en cuanto a la seguridad en
los puestos de trabajo, autenticacion,
autorizacion.

Revisar, recordar e implementar controles asociados a la
proteccion de los puestos de trabajo y herramientas de trabajo
para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los activos de informacion que se gestionan, generan,
modifican en la Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC
tanto por los servidores publicos, contratistas, proveedores
asociados a la Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC

Falta de socializacion de la politica de
Seguridad de la informacién

Divulgar la politica de Seguridad de la informacion

Fuente: Elaboracién Propia.
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7.1.11. Gestién de Analitica de Datos e IA Situacién Objeto.

La trasformacion digital es un proceso que permite la modernizacion de la Entidad, reorganizando los métodos
de trabajo y estrategias, aumentando la eficiencia al reducir tareas no automatizadas que constituyen una carga
operativa para la Entidad.

De acuerdo con lo anterior, la explotacién de datos y la transformacion digital requiere incluir en la entidad
iniciativas de Analitica de Datos que impacten los procesos de la Entidad haciendo mas agiles los procesos
proporcionando una atencion al ciudadano mas agil y con calidad.

Por otro lado, la explotacién de macrodatos (Big Data) permitira la gestién de grandes volimenes de datos
mejorando la capacidad de almacenamiento y andlisis de la informacion de la entidad.

Por lo que, el Fortalecimiento del andlisis de macrodatos inicia por la documentacién de lineamientos técnicos
que encaminen la implementacién del gobierno de datos, esto permitira implementar servicios de analitica de
informacion que fortalezcan los servicios existentes y generen nuevos modelos analiticos descriptivos y de
aprendizaje de maquina que impulsen nuevos servicios soportados en nuevas tendencias.

Un sistema tecnoldgico robusto y actualizado es fundamental para garantizar el éxito de las iniciativas de
andlisis de datos.

Tabla 34. Brechas Analitica de Datos.

BRECHA DESCRIPCION — ACCION DE CIERRE

No contar con un conjunto suficiente de
profesionales adecuadamente cualificados en
ciencia o analitica de datos e inteligencia

artificial (y, en general, en ciencias de la
computacion y areas afines) que esté
dedicado exclusivamente al uso de la analitica
de datos y la inteligencia artificial para hacer
explotacion de macrodatos y que, por ende,
esté en capacidad de desarrollar este tipo de
proyectos o iniciativas.

Contratar personal cualificados en ciencia de datos o
analitica de datos e Inteligencia artificial y Capacitar el
personal existente en ciencia de datos o analitica de datos e
Inteligencia artificial,

No contar recursos informaticos idoneos, ni
financieros ni fisicos especificos para
desarrollarlas las iniciativas de analitica de
datos e inteligencia Artificial.

Identificar los recursos informaticos y fisicos necesarios para
el desarrollo de iniciativas e incluirlos dentro de la necesidad
de la entidad para incluirlos en la adquisicién segun los
recursos asignados para cada vigencia

Tener un grado bajo de madurez en la
explotacion de datos

Desarrollar el proyecto de inversién de analitica de datos e
Inteligencia Artificial

No contar con un gobierno de datos

Implementar el gobierno de datos al interior de la entidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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Se proponen los siguientes indicadores con el fin de realizar monitoreo trimestral de los avances en la
estrategia de TI, gestion de Tl y proyectos de TI:

Identificacion Del Indicador

Tabla 35. Tablero de control PETI-Situaciéon Objetivo.

Formulacién

Rangos Interpretacion

Responsable

. . - Unidad Rol
Cal_egorla Nombre Descripcion Periodicidad T'PO DB F°”T‘“'a e Variable Fuente Bueno | Intermedio Malo Responsable
Indicador Indicador Calculo -

Sugerido

NEP: Nivel

Mide el nivel de ejecucion

de avance del Plan de

. enla Estratégico
e’}g\éil‘:?;n ejecucion de de TI AE: Plan Gerencia

. = 1 0% - 04 - Ati

Estrategia del Plan los proyectos Trimestral Gestion NEP = (AE/ | Nimero de estratégico % 80% 60% - 79% 0% Informatica y
TI . .| yactividades AP)* 100 actividades 100% 59% Telecomunica
Estratégic 1ol y de Tl Ny
ode Tl de plan ejecut,adas ciones.
estratégico AP: Nimero
de Tl de la de
entidad actividades
programadas
I1SB:
Porcentaje
de
interesados
satisfechos
respecto a la
respuesta de
TI SB:
Numero de
interesados
satisfechos
respecto a la
respuesta de
TITI: Total
interesados
. . que
M'de;; nivel recibieron
. > respuesta de
satisfaccion !
TIISR:
de los Porcentaje
interesados de J
res_pecto al interesados
nivel de
con
Nivel de respuesta de satisfaccion
- . Tl (este ISB=(SB/
satisfaccio | . . R regular .
i n de los indicador se TI) *100 respecto a la Encuestas de ISB: 1SB: Gerep;la
Estrategia interesado puede Trimestral Gestion ISR=(SR/ respuesta de los servicios % 90%'_ ISB: 70% - 0% B Informética y
Tl adaptar a la TI) * 100 p . y respuesta 89% Telecomunica
sconla _ TI SR: 100% 69% -
escala de ISM= (SM / . deTI ciones
respuesta medicion Ti) * 100 Numero de
de Tl interesados
que la con
entidad satisfaccion
et
N respecto a la
ejemplo
respuesta de
Bueno - N
Regular - _TI TI: Total
Malo) interesados
que
recibieron
respuesta de
TIISM:
Porcentaje
de
interesados
con
satisfaccion
mala
respecto a la
respuesta de
TI SM:
Numero de
interesados
con
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Identificacion Del Indicador Formulacién Rangos Interpretacion Responsable

Categoria Aryafl2 I Tipo De mula De . Lnid n Ro
N ) Nombre Descripcion Periodicidad 5 Variable Fuente De Bueno | Intermedio Malo Responsable
Indicador Indicador © lo A A
Medida Sugerido
satisfaccion
mala
respecto a la
respuesta de
TITI: Total
interesados
que
recibieron
respuesta de
Tl
ICS =
Porcentaje
. de
Mide eI_ cubrimiento Catélogo de
Porcentaj pDere:taje de los servicios de
cubyimient | CHDIITIENO dighales para | catélogo de .
. ode de los _ los servicios de o o fGerep_ua
Bstrategia | gorvicios serviclos Anual Resultado ICS= ciudadanos. T, % 80% - 60% - 79% 0% - Informatica y
Tl - digitales SL/ST )*100 N : 100% 59% Telecomunica
digitales di X ST=Ndmero | documentaci :
isponibles . ciones
para los ) total de on de
; que permiten < e
ciudadano a interaccion servicios de tramites y
s con los la entjdad servicios de
ciudadanos SL= Numgro la entidad
de servicios
digitales de
la entidad.
USSI= Uso
de sistemas
Porcentaj de
ede Mide el uso informacién. Logs de
utilizacion efectivo de UA: Nimero visitas y uso Gerep_cia
Gestion TI de _Io_s los servicios Semestral Resultado USSI = (UA | de accesos a de los % 80% - 60% - 79% 0% - Informatlca} y
servicios de /UE)*100 | los sistemas ] 100% 59% Telecomunica
. L sistemas de :
de informacion de informacion ciones
informacié | de la entidad informacién.
n UE: Nimero
de accesos
esperados.
DSl =
Porcentaje
Mide la de
disponibilida disponibilidad
d de los de los Reporte de
sistemas de sistemas de las
. ... | informacién informacion herramientas
Dgggz’g”' que esté\_r,\ en en operacién | de medicion Gerencia
. Sistemas | oPeracion. DSI=((TSA | durante el de 90% - 0%- | Informaticay
Gestion Tl d con base en Mensual Resultado -TB)/ intervalo de | condiciones % o 70% - 89% o .
€ | la plataforma TSA) *100 tiempo de operacion 100% 69% Tele(_:omunlca
Informacio platatol mp p ciones
n tecnoldgica, analizado. de la
durante un TSA: Tiempo plataforma
intervalo de de servicio tecnolégica
tiempo de acordado. de la entidad
servicio TB:
acordado Sumatoria de
los tiempos
sin servicio.
Mide el nivel cs:
de Efectividad
Nivel de efectividad en la Herramientas
efectivida enla solucién de de
denla solucién de incidentes de seguimiento
solscién inciden_tgs de (SIR) servicios dg rggistrq de 00% 0% | ?erencia
. e servicios CS = (IS/IR; P incidencias o - o - nformatica y
Gestion TI incidentes | tecnolégicos, Mensual Resultado *100 1ecncallgg|cos. de operacion % 100% 70% - 89% 69% Telecomunica
de en funcién Incideﬁcias dela ciones
servicios de las reportadas plataforma
tecnoldgic | incidencias P S tecnolégica
os reportadas Incidencias de la entidad.
vs. las lucionadas
incidencias soluc
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Identificacion Del Indicador Formulacién Rangos Interpretacion Responsable

a a i Rol

ICnﬁ:jtﬁ:ga%r(I)érl Nombre Descripcion Periodicidad |Jé?§a2§r Cnula;ODe Variable Fuente Bueno | Intermedio Responsable

Sugerido
resueltas en
entornos
productivos
PANS:
Porcentaje
de ANS de
Mide la disponibilidad )
continuidad que se Herra(r‘mentas
. o e
Porcentaj del servicio cumplen. e
- . seguimiento
e de ANS en relacion PANS = ANSC' de registro de Gerencia
” . de_ - conel . (ANSC/ Namero de incidencias o 90% - o o 0% - Informéatica y
Gestion Tl | disponibili porcentaje Semestral Resultado ANSP ) * _ AN$ t_i_e de operacion % 100% 70% - 89% 69% Telecomunica
dad que de Acuerdos 100 disponibilidad de la ciones
se de Niveles que se lataforma
cumplen de Servicio cumplen. thnolégica
gue se ,ANSP: de la entidad.
cumplen Numero de
ANS de
disponibilidad
planeados.
Mide la X
. | administracié ,CCF'
Porcentaj n de Numero de
ede ¥ cambios que
cambios ggmuﬂoesi siguen Gerencia
que porgentaje PCF = (CCF | procesos de | Actas comité 90% 0% Informatica y
i i * Y h % - 899 -

Gestion TI ?(I)?:L;Zzs de cambios Mensual Resultado /Tl%((:)) C(():gtr:i)lige dect;?:)ri(())lsde % 100% 70% - 89% 69% Telecomunica
g)e control que siguen formales ciones
de cambio p(r:%ﬁrs;s die TCC: Total
formales cambio de cambios

formales ejecutados
NCC = Nivel
de
cubrimiento a
funcionarios
en
actividades
de
capacitacion.
Mide el FC: Namero
. de
porc:gtaje funcionarios
cubrimiento capa}citados
Nivel de sobre (cec;:tpraesgtgz)o Plan de
cubgrglem funmr;:anos Funcionarios formacion
funcionari actividades capacitados | anual para el Gerencia
= 00 - 04 - Ati

Gestion TI osen de Anual Nivel NCC *(FC / en desarrollo de % 80% 60% - 79% 0% Informatica y

actividade | capacitacion FPC) * 100 | competencia | capacidades 100% 59% Telecomunica
s de %ara el s Tl durante y ciones
capacitaci | desarrollo de gl]gﬁ;gjgg compgﬁanmas
6n competencia FPC: .
sTl,en . N
comparacion N”".‘e“’ '.je
con lo (funmlonzrlos
empleados o
planeado contratistas)
planeados
para ser
capacitados
en
competencia
s Tl, durante
el periodo
analizado.
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Categoria
Indicador

Proyectos
de Tl

Identificacion Del Indicador

Nombre Descripcion Periodicidad

Mide la
efectividad
del area de

Tldela

institucién en
cuanto a la
entrega de
proyectos

Porcentaj
ede
cumplimie
nto en
proyectos
entregado
s

Trimestral

Tipo De
Indicador

Resultado
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Formulacién Rangos Interpretacion Responsable

Rol
Responsable
Sugerido

Unidad

Fuente De Bueno | Intermedio

F"”?‘“'a e Variable
Célculo

Medida
CPE:
Cumplimient
oen
proyectos
entregados.
PE: Nimero
de proyectos
efectivament
e finalizados
y entregados
durante el
periodo
analizado.
PP: Nimero
de proyectos
planeados
para entrega.
Numero de
proyectos
planeados
para entrega
durante el
periodo
analizado.

Gerencia
Informética y
Telecomunica
ciones

Reporte del
estado del
portafolio de
proyectos Tl

0% -
59%

80% -
0 % - 799
% 100% 60% - 79%

CPE = (PE/
PP) * 100

Fuente: Indicadores Tipo Plantilla Cartilla PETI Plus, MINTIC, 2020.

8. Identificacion de Hallazgos.

De manera general, los siguientes hallazgos son los factores criticos de éxito dentro de la formulacién del
presente PETI, sumado a la situacion actual y objetivos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Tabla 36. Hallazgos.

\ ID Servicio Descripcién
Gest|_o_nar .e,l Registro Civil e Falta integrar los aplicativos de consulta.
Identificacion
HO1l
Gestionar el Registro Civil e | Crear un modelo de atencion al ciudadano e interesados que satisfagan
Identificacion su necesidad
HO02
. . . Falta desarrollar una herramienta que permita el seguimiento a la
Gestionar el Registro Civile | . S : - :
L disponibilidad de los sistemas de Informacion de los usuarios de
Identificacion :
HO3 consulta en linea.
Gestlio.nar .e'I Registro Civil e Falta de actualizacion en la Politica de tratamiento de datos
Identificacion
HO4
Gestionar el Registro Civil e | Pérdida del conocimiento por la falta de documentacién de los procesos
HO5 Identificacion y procedimientos del area de Proteccion de datos
HOG Gestionar lo Electoral Fortalecer la biometria facil para los temas electorales
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ID Servicio Descripcién
Gestionar el Talento Falta atraer y retener funcionarios capacitados por la alta rotacion del
HO7 Humano personal
. renci rrollador rsonal rten |
Gestionar el Talento Qa encia de desg olladores y personal de apoyo que soporten las
HuMano diferentes herramientas con las que se prestan los servicios internos y
HO8 externos
. Falta personal Tl experto, expertos en Seguridad de la Informacion,
Gestionar el Talento e L
Humano desarrollo de software, ciencia de datos o analitica de datos e
HO9 Inteligencia artificial.
Gestionar Tecnologias de la
Informacién y las Disminuir la obsolescencia de hardware y software
H10 |telecomunicaciones
Gestionar Tecnologias de la . . -
- 9 Mejorar el modelo de atencidon de soporte Tl y mesa de servicio para
Informacién y las L X )
7 atender los requerimientos del cliente interno y externo
H11 |telecomunicaciones
Gestionar Tecnologias de la o .
- Desarrollar un plan de uso y apropiacion de las herramientas
Informacién y las L
2 tecnoldgicas
H12 |telecomunicaciones
Gestionar Tecnologias de la o -
- 9 Falta de Interoperabilidad de las bases de datos que administra la RNEC
Informacién y las . L ; -
7 a causa del uso de herramientas tecnoldgicas insuficientes.
H13 |telecomunicaciones
Gestionar Tecnologias de la : o : o
- Dependencia de terceros para la planeacion y ejecucion de procesos
Informacién y las o
. misionales.
H14 |telecomunicaciones
Gestionar Tecnologias de la . : ., s
L Falta Fortalecer el seguimiento, ejecucion y supervision de los contratos
Informacién y las ; ; p
2 suscritos por la Registraduria.
H15 | telecomunicaciones
Gestionar Tecnologias de la - I . . .
- 9 Falta definir planes de continuidad y contingencia que garanticen la
Informacién y las ; - . ) - -
c 7 Disponibilidad, Integridad y Confidencialidad de la Informacion.
H16 |telecomunicaciones
Gestionar Tecnologias de la
Informacién y las Falta hacer una renovacién de UPS y equipos de respaldo energético
H17 |telecomunicaciones
Gestionar Tecnologias de la | Falta implementar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo a
Informacién y las todas las maquinas administrativas del pais, repotenciando las que no
H18 |telecomunicaciones sean obsoletas.
Gestionar Tecnologias de la . . . - .
- 9 Falta fortalecer la politica de seguridad informatica para la totalidad de
Informacién y las . . . )
2 los funcionarios de la RNEC independiente de su rol.
H19 |telecomunicaciones
Gestionar Tecnologias de la
Informacién y las No se cuenta con una Politica de Tl al interior de la Entidad.
H20 |telecomunicaciones
Gestionar Tecnologias de la
Informacién y las Alinear la gestion de proyectos Tl con las tendencias agiles, PMl e ITL 4
H21 |telecomunicaciones
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ID Servicio Descripcién
Gestionar Tecnologias de la
Informacion y las No hay planeacion y gestion de los sistemas de informacion
H22 | telecomunicaciones
Gestionar Tecnologias de la .
- Falta de personal para el desarrollo, soporte y mantenimiento de los
Informacién y las . ; )
0 sistemas de informacion
H23 |telecomunicaciones
. . Con respecto al ciclo de vida de los sistemas de informacion, la entidad
Gestionar Tecnologias de la . . . ;
- no implementa un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo
Informacién y las ; ; ; . ) o )
7 de vida de los sistemas de informacion que incluya criterios funcionales
telecomunicaciones ;
H24 y no funcionales
Gestionar Tecnologias de la | No se tiene documentado ni implementado un plan de continuidad de los
Informacién y las servicios tecnolégicos mediante pruebas y verificaciones acordes a las
H25 |telecomunicaciones necesidades de la entidad
Gestionar Tecnologias de la - : e
- 9 No hay documentacién del proceso de identificacion de procesos,
Informacién y las - - . . X o
2 trdmites o servicios de la entidad que requieren interoperabilidad
H26 | telecomunicaciones
Gestionar Tecnologias de la
Informacién y las Apoyar la creacion e implementacion de politica de datos
H27 | telecomunicaciones

Fuente: Elaboracién Propia.

9. Catalogo de Proyectos.

Este portafolio de proyectos recopila una serie de iniciativas alineadas con el plan Estratégico Institucional
con el objetivo de impulsar la innovacion, mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y fortalecer la imagen institucional hacia el ciudadano y los grupos de
interés.

Tabla 37. Catalogo de Proyectos.

Id

Nombre del
Proyecto o

Iniciativa

Implementacion

Registraduria
Nacional a nivel
Nacional.

Objetivo

gestién documental,
por los colombianos.

requeridos

Actividad

Documental TITAN en cuanto a

accesibilidad,
disponibilidad.

seguridad

Vigencias

24 25

. Administrar la Infraestructura
Sistema de . . -
Gestion Brindar e_f|c_:|entey9portunar_r1ente TecnoI(_)glca gue soporta .'Ia
los servicios de informacién vy | herramienta de Gestion
P01 | Documental X | X

y

26 27
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Id

P02

Nombre del
Proyecto o
Iniciativa

Desarrollar la
Integracién e
Interoperabilidad
Institucional

Objetivo
Disefiar y desarrollar una
arquitectura  tecnolégica que
permita la integracion y la

interoperabilidad de los sistemas
institucionales, facilitando el flujo
de informacién y mejorando la
comunicacion entre diferentes
areas y plataformas.
Implementados estandares,
lineamientos y protocolos que
aseguren la compatibilidad y el
intercambio eficiente de datos,
contribuyendo asi a la
optimizacién de procesos y el
fortalecimiento de la colaboracion
interinstitucional.

Aprobado: 29/03/2023

Vigencias

Actividad

Levantar
interoperabilidad

sistemas existentes.

y documentar la
los X

24 25

entre

26 27

Definir e Identificar Dominios de

desde un modelo de Tl como

servicio (ITaaS)

Datos, y datos maestros en el X | X
gobierno de datos
Fortalecimiento Definir e Identificar los datos
de la analitica de maestros, en el gobierno de X | X
datos, la datos
inteligencia Aumentar el nivel de madurez en Elab d tos técni
P03 artificial y | la explotacion de los macrodatos T)oralr pculmen ots _gcmcdosi X Ix
administracion | generados y administrados por la sobré fa implementacion de
de datos en la|RNEC gobierno de datos
ﬁegilstnraldurlad | Evaluar iniciativas o soluciones X Ix
acional ~ - de de analitica de datos
Estado Civil
Desarrollar algoritmos, modelos
analiticos descriptivos y de X | X
aprendizaje de maquina
Establecer una metodologia
para la  recoleccion de X
Fortalecimiento - o . necesidades de infraestructura
Definir y disefiar soluciones a las -
de las ) L Tecnoldgica
. necesidades de la gestién de la
Capacidades  y Entidad mejorando la eficiencia
P04 | Operacion de la operativa Jla ofectividad en la Renovar los Servicios x Ix |x
Infraestructura P ay . Tecnologicos
. prestacion de los servicios al
Tecnologica  de rupo de Interés Definicién e implementacién de
la Organizacion. grup ' . P -
infraestructura tecnologica x Ix |x
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Vigencias

Objetivo Actividad

24 25

Levantar los requerimientos o
necesidades para desarrollar

26 27

tecnoldgicos.

. . i X
Actualizar 'y formalizar la|proyectos de solucion de
arquitectura de referencia para los | Sistemas de Informacion.
sistemas de informaciéon que | Actualizar la arquitectura de X |x
guien la posterior definicion de | sistemas de informacién.
arquitecturas de solucion en el | Realizar el mantenimiento de los X
L desarrollo y/o implementacion de | sistemas de informacién
Actualizacion vy sistemas Adauirir o
Modernizacion . Iiceqnciamien)':o ara los servicios X
PO5 | de los Sistemas teenolodicos P
de Informacién - — 9
del : Llevar a cabo la migracion de los
e la Entidad . . >
sistemas de informacién de la
organizacién a la nube, con el fin
de mejorar la escalabilidad, la|,,.
) o . Migrar  los de
disponibilidad y la seguridad de L X [ X
D ... - | Informacién a la Nube
los datos. Esta transicion permitira
optimizar los recursos
tecnoldgicos y facilitar el acceso
remoto a la informacion.
Definicion e
implementacién
de un esquema
. q Documentar un DRP (Plan de
integrado de i
L Implementar un esquema de | Recuperacién ante Desastres),
recuperacion de - : , .
P06 desastres y de continuidad de negocio de los|el cual sera aplicado a los|X [X |[X |X
S servicios Tl servicios que defina la Gerencia
continuidad del S
) de Informatica.
negocio para
servicios

Creacion de un

herramientas TI.

catalogo Unico
de servicios de |Identificar, disefiar e implementar
tecnologia el catalogo (Portafolio) Unico de .
. o Implementar la Gestion de
P07 | alineado con | servicios de Tl que se ofrecen X | X
! . L Catalogo.
arquitectura  y |desde la gerencia informatica de
estructurado la Registraduria
desde el marco
MINTIC
Levantar la informacién vy
Promover el Uso | Lograr procesos internos seguros | andlisis sobre las Herramientas X
y apropiacion de |y eficientes a través del|de Uso de Tl dispuestas para los
P08 | las herramientas | fortalecimiento de las | funcionarios de la RNEC.
tecnolodgicas que | capacidades de gestibn de | Disefar el plan de comunicacién
tiene la entidad | tecnologias de informacion y divulgacion en el uso de X

80



REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCESO

GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

CcODIGO

GIDCO1

DOCUMENTO

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -
PETI

VERSION

1

Id

Nombre del
Proyecto o
Iniciativa

Objetivo

Actividad

Aprobado: 29/03/2023

Vigencias

24 25

26 27

IdenUﬂcacmn/Actual'llzacmn % Ix Ix |x
Activos de Informacion
Realizar el diagnéstico de
seguridad y privacidad de la|X [X [X |X
Incorporar la seguridad de la | informacion
informaciobn en todos  sus | Implementar y seguir el Modelo
procesos, tramites, servicios, | de Seguridad y Privacidad dela| X [X |[X |X
Fortalecimiento _sistemas de informacion, Informacién—M_SPl _
de la Seguridad mfraestructurg y en general, en Rewsaryactuallzar la matnz de
P09 y Privacidad de todos los activos de informacion |riesgos de  seguridad vy
| " de las entidades del Estado, con | privacidad de la informacién e
a Informacién . ! X
el fin de preservar la|implementar un plan de
confidencialidad, integridad, | tratamiento de riesgos de
disponibilidad y privacidad de los | seguridad de la informacién
datos. Construir el tablero de control de
indicadores de seguridad vy X
privacidad de la informacion
Actualizar la  politica de
. . L, X
seguridad de la informacion
Implementacion Realiz.ar _,el seguimiento 'y % 1% [x
de Herramientas | Seguimientos a la ejecucién del | &ctualizacion del PETI
P10 | de seguimientoy | Plan Estratégico de Tecnologias
control de la|de laInformacién PETI. Desarrollar un tablero de control X
Estrategia de Tl de indicadores del PETI
Fortalecimiento Implementar la solucién
del Proceso de tecnoldgica para la puesta en X [ X | X
Registro  Civil, marcha del registro civil en linea
Tarjeta De Obtimizar la arquitectura Fortalecer los flujos para los
Identidad y tp 16ai fluios d tqb' procesos de registro civil e X [ X [X
Cédula de | o o o Raciue Lidentificacion
Ciudadania, gi\(/ai?:aalr:jeitifiézgg]na € ReQISo Mpealizar mantenimiento de la
Alineado con el plataforma del Registro Civil e X
Gobierno de Identificacién
P11 | Datos E Brindar el servicio de mesa de
Informacion y ayuda. X XX
Sostenimiento Gestionar, administrar ~ y
de los monitorear la plataforma del X [X [X
Componentes Mantener la administracion y | Registro Civil y la Identificacion
Transversales | operacion de los componentes
del Sistema de |tecnolégicos del registro civil e | Gestionar los procesos para la
Registro Civil e | identificacion. producciéon 'y entrega de X | X |X
Identificacion documentos
Nacional.
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Nombre del Vigencias
Id Proyecto o Objetivo Actividad
Iniciativa 24 25|26 27
Prestar servicios de apoyo y
Fortalecimiento soporte de caracter
de Jornadas de administrativo, ~ asistencial 'y x Ix |x
Registro Civil e |Mejorar la  accesibilidad 'y |logistico en los sitios alejados y
Identificacion | cobertura de los servicios de |de dificil acceso en el territorio
Dirigidas a la | registro civil e identificacion, con | colombiano.
P12 | Poblacion en|el fin reducir el subregistro y
Condicién de | facilitar la identificacion de las
Vulnerabilidad y | personas vulnerables y victimas .
Victimas del | del conflicto armado. Gestlopgr los elemfer_ltos
Conflicto tecnolog_lcos y _flSlcos x Ix |x
Armado. Apd hecesarios para las unidades
méviles
Fortalecer la capacidad de la
infraestructura tecnolégica para X [ X | X
garantizar alta disponibilidad
Fortalecer las herramientas de
seguridad, privacidad y X [ X [X
trazabilidad
Fortalecimiento | Desarrollar e implementar un plan
del Servicio del|integral de mejora para el Sistema | Fortalecer los servicios de
Sistema del | del Archivo Nacional de interoperabi"dad con sistemas
P13 | Archivo Nacional | Identificacion 'y sus sistemas |de informacion internos vy XXX
de Identificacion | conexos, con el fin de garantizar | externos con terceros
Ani y Sistemas |la eficiencia, la seguridad vy
Conexos acceso.
Implementar mecanismos de
control para la operacion y % Ix |x
continuidad de los Servicios
Tecnologicos
Mantener las capacidades y x Ix |x
soporte de los servicios.

Fuente: Elaboracién Propia.
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10. Plan de Comunicaciones PETI.

Aprobado: 29/03/2023

A continuacién, se presenta el plan de comunicaciones del PETI que se desarrollara, conforme los canales,
formatos y frecuencias definidas.

Plan de
comunicacion
del PETI

Tabla 38. Plan de Comunicacion.

Actividad

Grupo de

: . Formato | Responsable
interés

Frecuencia

Presentacion
Servidores de | en comité | Power
la RNEC | directivo, Point, Gerencia de .
. o Cuatrienal
o (nivel Intranet y | Excel Informatica
Socializacion del | directivo) correo PDF
PETI (Etapas de institucional
construccion,
estrategia de Tl y
mapa de ruta)
Servidores de | Intranet y | Power .
. Gerencia de .
la RNEC | correo Point vy Informatica Cuatrienal
(areas) institucional PDF
Avances de la|Servidores de Intranet PDE Gerencia de Semestral
estrategiade TI |la RNEC Informatica

Fuente: MGGTI.GE.ES.03 - Guia para la Construccién del PETI propuesta por Ministerio de Tecnologias de la

Comunicaciones — MinTIC

11. Anexos.
. Anexo 1 Herramienta para la construccion del PETI.
. Anexo 2 Autodiagnéstico de Gobierno Digital.
. Anexo 3 Hoja de Ruta Plan de Accién PETI.

12. Referencias.

Informacion vy las

. MGGTI.GE.ES.03 - Guia para la Construccion del PETI — MINTIC - noviembre 2023.

. MGGTI.G.GO - GOBIERNO DE TI - Guia Gobierno de Tl — MINTIC — Mayo 2023.

. Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) de MinTIC 2023 - 2026 -MINTIC - Enero 2023.

. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — PETI 2024. Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar-ICBF. Enero 2024.

. Estrategia Nacional Digital De Colombia 2023 — 2024. - DNP. — Febrero 2024.

. Manual del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI 2022 — 2026 - DNP
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Plan Estratégico Institucional 2023 — 2027- Registraduria Nacional del Estado Civil — Mayo 2024.
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2022-2023 PETI - Registraduria Nacional del Estado

Civil — Marzo 2023.

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL Vigencia 2022-2025 - Registraduria Nacional del Estado

Civil — Agosto 2022.

CONTROL DE CAMBIOS
ASPECTOS QUE RESPONSABLE DE LA
CAMBIARON EL SOLICITUD DEL FECSDAMI/?EI/‘A%;XBD VERSION
DOCUMENTO CAMBIO
Gerente de Informatica 29/03/2023 0
Documento nuevo
Actualizaciéon de Gerente de Informatica 13/12/2024 1
Documento
REVISO:
Andrea Rosas Tobito
Coordinadora Integracion y Gestion
ELABORO: Eduardo Emilio Calderén Narvaez APROBO:

Ruth Maritza Maldonado
Rodriguez

Profesional Universitario

Gerencia de Informatica.

Coordinador Grupo Administracion
de Infraestructura Tecnoldgica.

Daniel Ricardo Moya Agudelo
Coordinador de Software y Desarrollo

David Hernandez Chinchilla
Coordinador de Analitica de Datos e
1A

Alejandro Alberto Campo Valero
Gerente de Informatica.

FECHA: 08/11/2024

FECHA: 12/12/2024

FECHA: 13/12/2024

84



