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MACROPROCESO AL QUE 

PERTENECE 
PLANEACIÓN Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

OBJETIVOS DEL PROCESO Prevenir, reducir o mitigar los impactos ambientales que ocasiona el cumplimiento de la misión de 

la Registraduría Nacional del Estado Civil —en adelante RNEC— (identificar a los colombianos, 

llevar su registro civil y organizar los procesos electorales del país), mediante la promoción del 

cuidado del medio ambiente, en concordancia con los compromisos internos adquiridos en el 

marco del desarrollo sostenible y el cumplimiento de la normativa legal vigente relacionada a la 

gestión ambiental. 

ALCANCE DEL PROCESO Inicia con la planeación de la gestión ambiental, continua con la identificación y gestión de los 

residuos producto de las actividades de la RNEC y finaliza con la prevención y/o mitigación de los 

impactos ambientales generados. 

PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS 

Todos los procesos de la 

RNEC 

Necesidad de 

identificación de 

aspectos e impactos 

ambientales 

Planeación de la gestión 

ambiental 

Gestión de aspectos e 

impactos ambientales 

identificados y 

controlados 

• Servidores de la RNEC 
 

• Todos los procesos de 
la RNEC 

 

Todos los procesos de la 

RNEC 

Necesidad y solicitudes 

de las áreas de la 

gestión integral de 

residuos 

Gestión integral de 

residuos 

Residuos identificados y 

gestionados • Servidores de la RNEC 

• Todos los procesos de 
la RNEC 
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RECURSOS 

HUMANOS FINANCIEROS INFORMÁTICOS TÉCNICOS 

Ver “Manual de funciones” Ver “Presupuesto de la entidad” NA NA 

RIESGOS  

IMPACTOS AMBIENTALES DE PROCESO DE CORRUPCIÓN INCIDENTES LABORALES 

Ver “Mapa de riesgos de 

proceso” 

Ver “Mapa de riesgos de 

corrupción” 

Ver “Matriz de identificación de 

peligros, evaluación, valoración 

de riesgos y determinación de 

controles” 

Ver “Matriz de aspectos e 

impactos ambientales”  
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ACTIVOS DE 

INFORMACIÓN 

 

TRAMITES 

ASOCIADOS 

 

INDICADORES DE 

GESTIÓN 

REQUISITOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION 

SGC SGA SGCE 

9001:2015 14001:2015 54001:2019 

Ver “Registro de activos 

de información” 
NA 

Ver “Manual de 

indicadores” 

4.1 

4.2 

4.4 

5.1 

6.1 

6.2 

7.3 

9.1 

9.3 

10.3 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

5.1 

5.2 

5.3 

6.1 

6.2 

7.1 

7.2 

7.3 

7.4 

7.5 

8.1 

8.2 

9.1 

9.2 

9.3 

10.1 

10.2 

10.3 

4.1 

4.2 

4.4 

5.1 

6.1 

6.2 

7.3 

9.1 

9.3 

10.3 
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ORIENTACIONES 

NORMATIVAS 

INVENTARIO DE CONOCIMIENTOS 

REQUERIDOS 

INVENTARIO DE 

INFORMACIÓN A 

COMUNICAR 

RESPONSABLES DEL 

PROCESO 

Ver “Normograma” 
Ver “Matriz de inventario de 

conocimientos del proceso” 

Ver “Matriz de información a 

comunicar” 
Jefe de la Oficina de Planeación 

 

 

SECUENCIA E INTERACCIÓN PROMESA DE VALOR DOCUMENTOS ASOCIADOS ACCIONES DE MEJORAMIENTO 

Ver “Manual de acuerdos de 

nivel de servicios” 
Ver “Portafolio de Servicios” 

Ver “Listado maestro de 

documentos” 
Ver “Plan de mejoramiento” 

CONTROL DE CAMBIOS 

ASPECTOS QUE CAMBIARON EL 

DOCUMENTO 

RESPONSABLE DE LA 

SOLICITUD DEL CAMBIO 

FECHA DEL 

CAMBIO 

DD/MM/AAAA 

VERSIÓN 

Adopción del proceso 
Jefe de la oficina de 

planeación 
12/07/2022 0 

• Actualización del formato de 

caracterización. 

• Se eliminó la casilla requisitos de los 

sistemas de gestión ISO 45001:2018, 

dado que la Registraduría no está 

certificada en dicha norma. 

 

Coordinación de calidad 

 

25/02/2025 

 

1 



 

 
PROCESO 

 
GESTIÓN AMBIENTAL CÓDIGO GACR01 

DOCUMENTO CARACTERIZACIÓN VERSIÓN 1 

 

Formato aprobado: 09/07/2024 - versión n. º3                                                                                5 

 

 

 

ELABORÓ: 

 

John Eduard Castañeda Suarez  

Profesional Universitario 

 

César Franco Tabares 

Técnico Operativo  

 

Piedad Constanza Leal 

Técnico Administrativo 

 

Mauren Lorena Salazar  

Auxiliar Administrativo   

REVISÓ Y APROBÓ:   

 

Johan Sebastián Arango Duque 

Coordinador Grupo Gestión Ambiental  

APROBÓ:  

  

Sandra Liliana Sánchez Olarte 

Coordinadora de calidad 

  

  
REVISIÓN TÉCNICA:  

  

Sandra Liliana Sánchez Olarte 

Coordinadora de calidad 

 

Enrique Andres Bohorquez Lopez 

Técnico Administrativo 

Coordinación de calidad  

FECHA:  20/02/2025 FECHA:    24/02/2025 FECHA:  25/02/2025 


