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Introduccioén

El analisis del contexto institucional establece las variables, tanto internas como externas, que
impactan de manera positiva o0 negativa en la realizacién de la Misién y Vision de la institucion.

Es evidente que la Planificacion Estratégica se enfoca principalmente en potenciar los
aspectos favorables y minimizar las barreras y desafios existentes, lo que resalta la
importancia del analisis para las decisiones estratégicas futuras. La evaluaciéon interna y
externa proporciona a la organizacién una vision detallada y concreta, esencial para el
desarrollo de estrategias en cada area y para identificar ajustes precisos dentro del marco
estratégico.

En el presente documento se hace un resumen del andlisis efectuado a la informacion
obtenida del nivel nacional a través de los instrumentos establecidos por la Entidad para el
diagnéstico institucional, en el marco de la construccion del plan estratégico.

1. Metodologia

La metodologia empleada para la recoleccién de datos del diagnéstico institucional se detalla a
continuacion.

1.1 Nivel central

Diligenciamiento Formato “Contexto de la organizacién: PGFT51_RNEC”
Diligenciamiento Formato “Contexto de la organizacién: PGFT51_FRR”
Diligenciamiento de matriz “Problemas y soluciones: PGFT52_RNEC”
Diligenciamiento de matriz “Problemas y soluciones: PGFT52_FRR”

Los formatos se aplicaron en los 10 Macroprocesos de la RNEC y sus fondos adscritos, en el Centro
de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales (CEDAE) y en el Grupo de Asuntos Internacionales.

1.2 Nivel Desconcentrado

Diligenciamiento Formato “Contexto de la organizacion PGFT51_RNEC”
Diligenciamiento de matriz “Problemas y soluciones: PGFT52_RNEC”

Los formatos se aplicaron en la Registraduria Distrital y en las 33 Delegaciones Departamentales.

Nota 1: en el formato “contexto de la organizacion” se identificaron las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas (DOFA).

Los Macroprocesos que desarrollan actividades del Fondo Rotatorio son: Gestion Administrativa y
Financiera, Gestidn Tecnolégica de la Informacion y las Comunicaciones y Gestién Juridica.
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Nota 2: en la matriz de problemas y soluciones se identificaron los problemas que cada directivo
encontré cuando llego a su puesto de trabajo y las posibles soluciones que considero6 solucionarian el
problema identificado.

1.3 Herramienta en linea

Para facilitar la recoleccion y consolidacion de la informacion, la Oficina de Planeacion dispuso de una
herramienta en linea, en la cual los encargados o responsables de hacer el reporte por cada area o
dependencia registraron la informacion consignada en los formatos fisicos en la herramienta.

Por medio de la herramienta, los responsables registraron hasta cinco enunciados, priorizados de uno

a cinco, que describen aspectos de cada dimension de la matriz DOFA. Asimismo, estos enunciados
fueron clasificados en categorias de la gestion institucional o del contexto de la organizacion.

1.4 Consolidacién de lainformacién

Se realiz6 una revision de los enunciados ingresados en el sistema y se ordenaron las categorias
vinculadas a cada uno de ellos, modificando la clasificacién en cerca de un tercio de los casos.
Adicionalmente, se crearon nuevas categoriasy se reconocieron tematicas asociadas a los
enunciados.

La evaluacién de la informacion recopilada proporcioné una comprensiéon profunda de las dinamicas

internas y externas que influyen en la Entidad. A continuacién, se presenta un resumen de la
consolidacién y analisis de la informacion.

2. Descripcion de los resultados

2.1 Resultados consolidados Matriz DOFA — nivel nacional

Tabla 1. Consolidado DOFA

Nivel Debilidad Oportunidades Fortalezas Amenazas | Total general
Central y FSV 62 56 55 41 214
Central -FRR 9 9 7 8 33
Desconcentrado 162 162 164 162 650
Total, general 233 227 226 211 897

Fuente. Oficina de Planeacion

Se identificaron 897 aspectos (247, en el nivel central, y 650, en el nivel desconcentrado) que fueron
clasificados en categorias, dentro de las cuales se precisa que las categorias mas frecuentes fueron
las relacionadas a continuacion:

v' Talento Humano
v' Tecnologias
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El andlisis indicé que las debilidades representan el 25.97% del total de aspectos identificados, lo cual
subraya la necesidad de enfocarse en ellas para su minimizacién. Las oportunidades, con un 25.30%,
son elementos criticos que requieren ser capitalizados con prioridad. El 49% restante se reparte entre
las fortalezas y amenazas que enfrenta la RNEC, tanto interna como externamente. Las fortalezas
son esenciales, pues constituyen una base sélida para el desarrollo y crecimiento institucional. En
cuanto a las amenazas, es imperativo gestionarlas con eficacia para reducir su impacto negativo y
asegurar el éxito sostenido de la organizacion.

2.1.1. Nivel central

Tabla 2. Estadisticas DOFA Nivel central

Debilidades Oportunidades
71 65

Fortalezas Amenazas
62 49

Fuente: Oficina de Planeacion
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Imagen 1. Resumen debilidades — oportunidades- fortalezas y amenazas nivel central — RNEC

Oportunidades

Debilidades

N* Tema Cantidad Porcentaje N* Tema Cantidad Porcentaje
1_|peficiencia en los ¢ de comunicacion 9 14.5% 4 [Colaboracion interinstitucional y 17 30,4%
2 |capacitacion del talento humano 7 11.3% = :?:—9"'8“6': = 5%
3 |Recursos financieros insuficientes 7 11.3% 3 Ica i6n del 7 7.“ %
4 |Alta rotacion de personal -~ 8,1% 2 Ninculacion del P A 7.1%
S_ |Falta de personal 4 6.5% 5 |Credibilidad y sélida imagen institucional 3 5.4%
8 10aflo antyuridico 3 £.8% 6 Difusion a través de los diferentes medios 3
7 |Colaboracion interinstitucional y cooperacion 2 3.2% de comunicacion 5.4%
| 8 [Disponibilidad de herramientas tecnoiSgicas 2 3.2% 7 |Atencion diferencial a poblacion vulnerable 2 3.6%
9 |Gestion normativa insuficiente 2 3.2% 8 |Adecuacion de infraestructura fisica 1 1,8%
10 |Inadecuada infraestructura tecnoldgica 2 3.2% 7797";\(10900(1 de nuevas politicas publicas 1 1,8%
11 |Obsolescencia de infraestructura 2 3.2% 10 |Capacitacion civica y democratica 1 1,8%

Fortalezas

Cantidad Porcentaje

z

Amenazas

= Tema Cantidad Porcentaje

1 [Alta expeniencia, capacidad y compromiso del 11 20.0% 1 |Recursos financieros insuficientes 10 24%
alento humano - il
T 2 = 2 |Ciberataques a la entidad 4 10%

28 ICosboecion oI Vi< A0N 5 9:3%6 3 |Desastres naturales 4 10%
3 _[Certificacion en nomna de calidad 3 5.5% 4 |Alteracion de orden publico 3 7%
4 |[Col g a del servicio 3 5,5% ICambios normativos

N i 3 B vy 87 ia de I~ Que impacten negativamenie ia
5 _lconocimiento 3 5.5% S| B cpanteacioxy gestior e s BNEC 3 7%
6 _|Transformacion digital en identificacion 3 5,5% funciones y Ia gestién de la RNEC
7 |Adecuada gestion de bases de datos 2 3.6% 6 Inadecuado uso de la informacion 3 7%
8 |Dano antijuridico 2 36% | L institucional por-parte de extemos
o |Difusion a través de los diferentes medios de > 4 6% 7 __|Avances tecnologicos 2 5%

iIcomunicacion > 8 |Conectividad de servicios informaticos. 2 5%
10 |Disponibilidad de herramientas tecnolégicas 2 3,6% 9 |Estabilidad economica nacional 2 5%
11 |Gestion normativa eficiente 2 3,6% 10 \IAtencion diferencial a poblacion 1 29

ivuinerable

Fuente: Oficina de Planeacién

Imagen 2. Resumen debilidades — oportunidades- fortalezas y amenazas nivel central — FRR

Debilidades

Oportunidades

N* Tema Cantidad Porcentaje
Dario antijuridico
o ae titulos IVOS N* Tema Canudad Porcentaje
eV de por en
1 de para tutelas y 3 33,3% 1 |Colaboracion interinstitucional y 2 2229
procesos judiciales. lcooperacion "
[l stk dodomptn o ot 2 _|Innovacién tecnologica 2 22.2%
2 [Conocimiento contractual insuficiente 1 11,1% Capacitacion del talento humano
[Capacitaciones en temas de derecho rado.
3 |Gestion de Inventario deficiente 1 11.1% 3. [lerta e capackaciones por parie de diferonies = it
‘Gestion normativa insuficiente dei Estado.
4 [Fanace de y 1 11.1% \Constituir nuevos hechos generadores
de Bneamientos para el nivel central y 2 4 |Constituir nuevos hechos generadores de INgresos 1 11,1%
NIraco. Partic de 1os sernvicios que presta ta Entiiad
_S_|inadecuada infraestructura tecnologica. 1 11,1% s [|Fortalecimiento y apropiacion de las 1 11.1%
6 Recursos financieros insuficientes 1 11.1% = herramientas tecnologlicas U
ISeguimiento deficiente g |Transparencia y acceso a la informacion 1 11.1%
alta de seguimiento por parte de las areas ublica X
7 responsables en 1o relacionado con ef cumplimsento 1 11.,1%
e 10s lineamientos establecidos en la circular 007 del .
15 de enero de 2020, "Programaciéon de pagos vy
ejecuckdn cupo PAC™
N Tema Cantidad Porcentaje N* Tema Cantidad Porcentaje
1_|Dafio antijuridico 2 28,6% 1 [Recursos financieros insuficientes 4 50,0%
Alta experiencia, capacidad y -

2 Compromiss daltalenio Hmano 1 14,3% 2 lnform'acufm que no corresponde 2 25,0%
3 |Autonomia de los recursos propios 1 14,3% 3 ga:‘nb-osfn:lo:?atlvos : :glg:
Capacidad de gestién integral de o sl .

4 3 z 1 14,3%
residuos solidos.
Disponibilidad de herramientas
S tecnolégicas 1 14,3%
6 |Efectividad en la gestion de pagos 14,3%

Fuente: Oficina de Planeacion
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2.1.2. Nivel desconcentrado

Tabla 3. Estadisticas DOFA Nivel desconcentrado

Debilidades Oportunidades
162 162
Fortalezas Amenazas
164 162

Fuente: Oficina de Planeacién

Imagen 3. Resumen debilidades — oportunidades- fortalezas y amenazas nivel central — nivel desconcentrado

Debilidades Oportunidades

1 [Recursos financieros insuficientes 31 19.1% 1 |Colaboracién interinstitucional y cooperacion 44 27.2%
2 [Fala de personal 19 11.7% E Ty, S de s
3 Capacitacién del talento humano 16 9.9% 2  hamamiontas tecnoldgicas 18 11,1%
4 lInfraestructura fisica insuficiente 12 7.4% 3 N/A 9 5,6%
5 Alta rotacion de personal 10 6,2% 4 Capacitacion del talento humano 7 4,3%
6 |Obsolescencia de infraestructura 7 4,3% 5 |Modemizacion disposiciones legales 7 4.3%
lelectorales 2
7 [Conectividad de servicios informaticos 6 3,7%
8 5I_nfraestruch_1ra fisica inadecuada - 6 3.7% 6 |Credibilidad y s6lida imagen institucional 6 3.7%
iDemora en la elaboracion o entrega de ; |
9 5 3.1% Difusion a través de los diferentes medios de
__~__lproductos - 7 |comunicacion 9 3%
10_Capacidad del contratista 4 2,5% 8 |incrementar servicios digitales 6 3.7%
11 _|Falta de software adecuados | 4 2,5% | 9 |Atencion diferencial a poblacién vuinerable 5 3.1%
12 |Gestion insuficiente de bases de datos | 4 2,5% 10 |Apoyo presupuestal 4 2.5%
13 |Infraestructura fisica deteriorada | 4 2,5% |11 [Vinculacién del talento humano 4 2,5%
|Alta experiencia, capacidad y 1 |N/A 20 12,3%
: icompromiso del talento humano 42 230% =
Di P! ‘Bihidad do horramiontss 2 |Ciberataques a la entidad 18 11,1%
2 tecnollégicas 22 13,4% 3 |Alteracion de orden publico 15 9,3%
3 |Cobertura geografica del servicio 17 10,4% g gzcu;?:s ﬁnand:lfos insuficientes ::: gg::
4 |Certificacion en gestion ambiental 8 4.9% RO NONGIIVOS = =
5 |Adecuada infraestructura fisica 7 4,3% 6. [Desastrtes nahwalas = — 10 6, 2%
6 |[Certificacion en norma de calidad 7 4,3% 7 jnadecuadoso deldinfonmacion 8 4,9%
e ey et = institucional por parte de externos
7 |Credibilidad y sdlida imagen institucional. 7 4.3% 8 |Capacidad del contratista 6 3.7%
8 |Adecuada gestion de bases de datos 4 2,4% Errores por parte de los encargados de la =
9 Colaboracion interinstitucional y a 2.4% 2 funcion registral < e
[cooperacion d 10 |Servicio inestable de energia eléctrica 5 3.1%
10 |Conectividad de servicios informaticos. 4 2,4% 11 Falta de apoyo de las administraciones 4 2.50%
11 |Liderazgo — B 2,4% territoriales x

Fuente: Oficina de Planeacion

v Debilidades

La consolidacion y analisis de la informacién arroj6 233 debilidades a nivel nacional. De
estas, 71 fueron del nivel central y 162, del nivel desconcentrado. Las 31 principales debilidades, que
tuvieron mayor incidencia, se detallan en las imagenes 1-2 y 3 y estan relacionadas con la falta de
personal, la alta rotacion del personal, los recursos financieros insuficientes, la falta de capacitacion
del talento humano, el conocimiento contractual insuficiente, la infraestructura fisica insuficiente y la
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deficiencia en los canales de comunicacion. Estas reflejan los factores internos que limitan o impiden
el funcionamiento eficiente y el avance de la entidad. Por tanto, requieren de una accion inmediata y
soluciones concretas y efectivas.

v' Oportunidades

Producto de la consolidacion y analisis de la informacion se identificaron 227 oportunidades a nivel
nacional, de las cuales 65 pertenecen al nivel central y 162 al nivel desconcentrado. Entre estas, las
imagenes 1, 2 y 3 resaltan 27 situaciones de particular importancia debido a su elevada frecuencia de
incidencia. Dentro de las 27 oportunidades identificadas es necesario mencionar que ninguno
correspondié directamente a oportunidades institucionales, su inclusion fue esencial siguiendo la
metodologia previamente establecida.

v Fortalezas

Producto de la consolidacién y andlisis de la informacién se identificaron 226 fortalezas a nivel
nacional. De estas, 62 fueron del nivel central y 164, del nivel desconcentrado. Entre estas, las
imagenes 1, 2 y 3 resaltan 28 situaciones de particular importancia debido a su elevada frecuencia de
incidencia. Dentro de las fortalezas identificadas en el nivel nacional es preciso destacar la alta
experiencia, capacidad y compromiso del talento humano, la cobertura geogréfica, sistemas de
gestion certificados y la autonomia de recursos propios. Estos aspectos son fundamentales porque
representan los recursos y capacidades con los que cuenta la RNEC y que se deben aprovechar y
potencializar para el logro de los objetivos estratégicos.

v" Amenazas

Como resultado de la consolidacién y analisis exhaustivo de la informacion, se identificaron 211
amenazas a hivel nacional que podrian impactar significativamente a la entidad. De este total, 49
corresponden al nivel central, mientras que 162 se asocian con el nivel desconcentrado.
Especificamente, las imagenes 1, 2 y 3 ilustran 25 situaciones criticas que requieren una evaluacion
meticulosa. Dentro de las amenazas identificadas es importante mencionar los ciberatagues a la
entidad, la alteracion del orden publico, lo desastres naturales las politicas fiscales que restringen la
asignacion de recursos, los cambios normativos. La identificacion y el manejo adecuado de estas
amenazas son esenciales para asegurar que la entidad no solo enfrente con éxito los desafios del
contexto externo, sino que también se posicione estratégicamente para aprovechar cualquier cambio
como una oportunidad para el crecimiento y la mejora continua.
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3. Resultados consolidados de los problemas nivel nacional

Tabla 4. Consolidado problemas nivel nacional

Nivel Problemas Porcentaje
Central 50 30%
Central —Fondo Rotatorio 11 7%
Sindicato 5 3%
Fondo Social de Vivienda 3 204
Desconcentrado 100 59%
Total general 169 100%

Fuente: Oficina de Planeacion

Se identificaron 169 aspectos (69 en el nivel central, y 100, en el nivel desconcentrado). El andlisis
exhaustivo realizado revel6 que los problemas identificados a nivel central constituyen el 42% del total
de problemas detectados, mientras que los problemas a nivel desconcentrado representan un 59%.
Se determino que una proporcién considerable de estos problemas se encuadra dentro de las
debilidades institucionales. Dichas debilidades, que incluyen desde la ineficiencia de los procesos
internos hasta la falta de sinergia interinstitucional, son elementos criticos que afectan directamente
tanto al funcionamiento como a la percepcion publica de la entidad. Por lo tanto, se agruparon con las
debilidades institucionales ya reconocidas. En respuesta a esta situacion, se procedio a integrar estos
problemas con las debilidades ya identificadas, permitiendo obtener una perspectiva mas integrada y
un enfoque estratégico para la implementacion de acciones correctivas. Este proceso de agrupacion
y analisis es fundamental para reforzar la capacidad de la entidad de cumplir con su mision y alcanzar
sus objetivos a mediano plazo, asegurando asi una mejora continua.

La priorizacion de los problemas se realizo utilizando criterios rigurosos, enfocandose en aquellos
temas que fueron mencionados con mayor frecuencia y que presentan una relevancia
estratégica significativa, asi como un alto potencial de mejora. Este enfoque asegura que los
esfuerzos se concentren en areas donde el impacto positivo sera mas notable y donde existen
mayores oportunidades de fortalecimiento institucional.

A continuacion se presentan los problemas identificados a nivel nacional

3.1. Nivel central

Se identificaron 50 problemas. Tras un andlisis detallado, se priorizaron los 32 relacionados a
continuacion, considerados los mas criticos y con mayor impacto en la operatividad y estrategia de la
entidad. Estos problemas prioritarios abarcan desde cuestiones estructurales internas hasta desafios
en la gestién de recursos.
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N° Tema Cantidad Porcentaje
1 |Capacitacién del talento humano 5 10,0%
2 |Recursos financieros insuficientes 4 8,0%
3 |Falta de personal 3 6,0%
4 |Gesti6n insuficiente de bases de datos 3 6,0%
5 |Obsolescencia de infraestructura 3 6,0%
6 |Colaboracion interinstitucional y cooperacion 2 4,0%
7 |Conocimiento contractual insuficiente 2 4,0%
8 |Dafio antijuridico 2 4,0%
9 |Deficiencia en los canales de comunicacion 2 4,0%
10 |Infraestructura fisica insuficiente 2 4,0%
Alto volumen de documentos en inventario y
custodia en Registradurias y Consulados de 1 2,0%
11 |Colombia en el exterior.
12 |Ausentismo del Talento Humano 1 2,0%
Carencia de procesos y procedimientos en la 1 2 0%
13 |Oficina de Asuntos Internacionales ’
14 |Contradiccion normativa 1 2,0%
Deficiencia en actividades de supervision e
. . . 1 2,0%
15 |interventoria en materia contractual.
Dependencia de la RNEC hacia el Consejo
) 1 2,0%
16 |Nacional Electoral
Dependencia de terceros para la ejecucién de
o 1 2,0%
17 |procesos misionales
18 |Desconfianza en el proceso electoral 1 2,0%
19 |Desconocimiento normativo 1 2,0%
F)lsper5|pn de recursos de cooperacion 1 2.0%
20 |internacional.
21 |Disponibilidad de herramientas tecnolégicas 1 2,0%
Duplicidad de proyectos e iniciativas y falencias
en la articulacién entre las areas misionales de la 1 2,0%
22 |entidad.
Falta de Integracion del CEDAE al Sistema de 1 2 0%
23 |Gestion de calidad '
24 |Falta de software adecuados 1 2,0%
Fortalecimiento y sostenibilidad del 1 2.0%
25 |macroproceso electoral.
26 |Gestion de inventario deficiente 1 2,0%
27 |Incumplimiento de la gestion en las delegaciones 1 2,0%
28 [Insuficiente infraestructura tecnoldgica 1 2,0%
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29 [Seguimiento deficiente 1 2,0%
30 [Transparencia en la gestion 1 2,0%
31 [Transparenciay acceso a la informacion publica 1 2,0%
32 Vinculacién del talento humano 1 2,0%

Fuente: Oficina de Planeaciéon

3.2. Nivel central - Fondo Rotatorio

Se identificaron 11 problemas. Tras un andlisis detallado, se priorizaron los 10 relacionados a
continuacion, considerados como criticos y con mayor impacto en la operatividad y estrategia de la
entidad. Estos problemas prioritarios abarcan desde conocimiento contractual insuficiente hasta la
obsolescencia de la infraestructura tecnologica.

Tabla 6. Problemas priorizados nivel central — Fondo Rotatorio

N° Tema Cantidad Porcentaje
1 |Conocimiento contractual insuficiente 2 18,2%
2 |Capacitacion del talento humano 1 9,1%
3 |Dafio antijuridico 1 9,1%
4 |Falta de herramientas tecnolégicas 1 9,1%
5 |Falta de personal 1 9,1%
6 |Gestion de inventario deficiente 1 9,1%
7 |Gestibn normativa insuficiente 1 9,1%
8 |Infraestructura fisica insuficiente 1 9,1%
Obsolgspenma de infraestructura 1 9.1%
9 tecnoldgica
10 |Seguimiento deficiente 1 9,1%

Fuente: Oficina de Planeacién

3.3. Sindicato

Se identificaron 5 problemas.
interinstitucional hasta el desorden y la falta de planeacion.
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Tabla 7. Problemas nivel central — Sindicato
N° Tema Cantidad |Porcentaje
_Deflcl:len.te _ coIapgracmn 1 20.0%
1 interinstitucional y cooperacion
Deﬂmenuq ] en los canales de > 40,0%
2 |comunicacion
Desconommlel_"nto del talento 1 20.0%
3 |humano experimentado
4 Desorden y falta de planeacién 1 20,0%

Fuente: Oficina de Planeacién

3.4. Nivel central — Fondo Social de Vivienda

Se identificaron 3 problemas. Estos problemas abarcan desde la ausencia de estudios de cargas
laborales hasta la falta de comunicacién de las dependencias de la RNEC con el Fondo Social de
Vivienda.

Tabla 8. Problemas nivel central — Fondo Social de Vivienda

N° Tema Cantidad | Porcentaje
1 Ausencia de estudio de cargas laborales. 1 33,3%
2 Capacitacion del talento humano 1 33,3%
3 Falta de comunicacién con el FSV 1 33,3%

Fuente: Oficina de Planeacién

3.5. Nivel desconcentrado

Se identificaron 100 problemas. Tras un andlisis detallado, se priorizaron 38 problemas clave. Estos
han sido reconocidos como los més criticos, ejerciendo un impacto significativo en la operatividad y la
estrategia global de la entidad. La gama de problemas prioritarios incluye, pero no se limita a, la
escasez de recursos financieros, la infraestructura fisica que se encuentra en un estado deteriorado
e inadecuado, una capacitacion deficiente del talento humano, la ausencia de software apropiado,
una infraestructura tecnolégica insuficiente, canales de comunicacion ineficaces, conectividad
limitada en los servicios informaticos, y retrasos significativos en la entrega de correspondencia por
parte de los proveedores de mensajeria. La resolucion efectiva de estos problemas es esencial para
fortalecer la resiliencia y eficacia de la entidad, y para asegurar la continuidad de sus operaciones.

Los problemas priorizados se presentan a continuacion:

Tabla 9. Problemas priorizados nivel desconcentrado

N° Tema Cantidad Porcentaje
1 |Recursos financieros insuficientes 17 17,0%
2 |Falta de personal 12 12,0%
3 |Alta rotacién de personal 7 7,0%
4 |Infraestructura fisica deteriorada 6 6,0%
5 |Infraestructura fisica insuficiente 5 5,0%

12
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6 [Capacitacion del talento humano 4 4,0%

7 |Gestion insuficiente de bases de datos 4 4,0%

8 |Infraestructura fisica inadecuada 4 4,0%
Limitaciones en el suministro de 4 4.0%

9 |elementos

10 |Obsolescencia de infraestructura 4 4,0%

11 |conectividad de servicios informaticos. 2 2,0%

12 Demora excesiva en .e_l envio de los > 2.0%
documentos de identificacion.

13 Dls_posmon inadecuada de residuos 5 2.0%
solidos

14 |Relacionamiento interinstitucional 2 2,0%

15 |Seguridad de la informacién 2 2,0%

16 |Infraestructura fisica inadecuada 1 1,0%

17 |Alta carga laboral 1 1,0%

18 IAtencion diferencial a poblacion 1 1,0%
vulnerable

19 Baja cobertura de los operadores 1,0%

moviles en el &rea rural.
20 [Cobertura geogréfica del servicio 1 1,0%
Deficiencia en analisis de perfiles para

21 . 2 ) 1 1,0%
asignacioén de funciones

29 _Deﬁmenqg en la gestién de la 1 1,0%
informacion

23 Def|C|e_nC|a_ en los canales de 1 1,0%
comunicacion

24 Descor?o'mml.e,nto de los mecanismos 1 1,0%
de participacion

25 |Desconocimiento hormativo 1 1,0%

26 DISpOI’}Ib.Ihdad de herramientas 1 1,0%
tecnolégicas

27 Fallas .enlla ejecucion de los 1 1,0%
procedimientos

28 Falta de act_u,allzamon de Ia_ _ 1 1,0%
categorizacion de los municipios

29 Falta de personal en las comisiones 1 1,0%
escrutadoras

30 |Falta de software adecuados 1 1,0%

31 Falta de vghlculo para r_eallzar brigadas 1 1,0%
en comunidades necesitadas.

32 |Inadecuada infraestructura tecnoldgica. 1 1,0%

33 !nac_jecgado uso de la informacion 1 1,0%
institucional por parte de externos

34 |Insuficiente infraestructura tecnoldgica 1 1,0%

35 Mal servicio Qg operacm_n_de tgrcgros 1 1,0%
en la prestacion de servicios publicos.

36 |Mejoramiento del servicio al colombiano 1 1,0%
Pérdida y demoras en el envio de

37 documentos de identidad a cargo de la 1 1,0%

empresa de servicios postales
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Retrasos en la entrega de
38 [correspondencia por parte de la 1 1,0%
empresa de mensajeria

Fuente: Oficina de Planeacion

4. Conclusién

Como resultado de la informacion obtenida mediante la matriz DOFA y tras la identificacion de
problemas clave, se concluye que la Registraduria Nacional del Estado Civil, tanto en su nivel central
como en el desconcentrado, esti afectada por una serie de factores internos y externos que se
relacionan en la matriz DOFA gue se presenta en la tabla 10. Estos factores, detalladamente incluyen
desafios y areas de mejora que requieren atencion inmediata, asi como potenciales vias de desarrollo

y crecimiento.

Esta matriz detalla 12 debilidades que limitan su desempefio, 6 oportunidades que pueden ser
aprovechadas para su beneficio, 8 fortalezas que sustentan su operacion eficaz, y 5 amenazas que
representan riesgos potenciales para la entidad. Es crucial desarrollar estrategias que mitiguen las
debilidades y amenazas, mientras se potencian las fortalezas y se capitalizan las oportunidades y que
se formulen estrategias integrales que aborden estos aspectos con el fin de fortalecer la entidad,

optimizar sus procesos y garantizar la excelencia en la prestacion de servicios a los ciudadanos.

Tabla 10. DOFA institucional consolidada

Debilidades

Oportunidades

1. Falta de articulaciéon y comunicacién asertiva entre
los procesos en el nivel central y en el nivel central con
el nivel desconcentrado

1. Paises dispuestos a realizar cooperacion
internacional con Colombia

2. Falta de capacitacion en temas estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién y control con
enfoque diferencial

2. Demanda por parte de entidades publicas y privadas
gue requieran consultas de las bases de datos
biogréfica y biométrica que administra la RNEC

3. Recursos financieros insuficientes para la ejecucion
de planes programas y proyectos

3. Nuevas tecnologias en el mercado para el
aseguramiento de la informacién y de los datos.

4. Falta de personal y/o alta rotacion

4. Normatividad en temas antitramites, sevicios
digitales.

5. Infraestructura fisica insuficiente
e inadecuada

5. Estandares y metodologias establecidas por el
gobierno nacional relacionadas con el servicio al
ciudadano, riesgos, gestion del cambio y la innovacién,
entre otras.

6. Inadecuada infraestructura tecnolégica

6. Lineamientos o estandares legales en materia
misional que se puedan adaptar a Colombia

7. Obsolescencia tecnolégica que soporta el registro
civil

8. Falta de calidad e integracion de las bases de datos

9. Falta de actualizacion tecnoldgica de acuerdo con
los avances tecnolégicos en los procesos misionales.

10. falta de un mddelo de atencidén y de servicio que
garantice la satisfaccion del ciudadano

11. Falta de gobierno de datos a nivel de la entidad.

12. Falta de arquitectura empresarial
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Fortalezas Amenazas

1. Politicas fiscales que restringen la asignacion de
recursos para el cumplimiento de los planes, programas
y proyectos institucionales

2. Cobertura geogréfica del servicio 2.Nuevas modalidades de ataques de ciberseguridad
contra la infraestructura y los datos
3. Sistemas de gestion de calidad y ambiental3. Cambios normativos que impacten negativamente la
implementados y certificados organizacion y gestién de la RNEC.

4. Dificultad para acceder a ciertos lugares para la
prestacién de servicios misionales.

1. Alta experiencia, capacidad y compromiso del talento
humano

4.Credibilidad y soélida imagen institucional.

5. Tecnologias (equipos y sistemas) para la prestacién
del servicio de Registro Civil e identificacion.

6. Venta de servicios

7. Masificacion de herramientas tecnoldgicas para
Registro Civil y Tarjeta de Identidad

8. Constante cambio tecnol6gico

5. Vandalismo contra la infraestructura y el personal

Fuente: Oficina de Planeacion

Elaboré: Sandra Liliana Sanchez Olarte — Coordinadora de Calidad.
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