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1. Aspectos Generales

1.1 Objetivo

Dar a conocer las actividades que se adelantaron en los procesos del
Macroproceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico durante la vigencia
2015.

1.2 Alcance

El presente informe contiene las actividades més relevantes realizadas del 2 de
enero al 31 de diciembre de 2015.

2. Resultados
2.1 Proceso Planeacion de la Gestiéon Institucional

2.1.1 Anteproyecto de Presupuesto

En cumplimiento a la Circular Externa No. 07 del 25 de marzo de 2015 emitida por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se elabor6 y registré en el aplicativo
SIIF NACION del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico los Anteproyectos de
Presupuesto vigencia 2016 de la Registraduria Nacional del Estado Civil, Fondo
Rotatorio de la Registraduria Nacional y Consejo Nacional Electoral. Asi mismo, se
realizé la revision y el registro en el SIIF del Anteproyecto de presupuesto 2016 del
Fondo Social de Vivienda de la Registraduria Nacional.

En los siguientes cuadros se relacionan los presupuestos proyectados por
funcionamiento e inversion de la Registraduria Nacional, Fondo Rotatorio de la
Registraduria Nacional y Consejo Nacional Electoral.
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PRESUPUESTO PROYECTADO 2016

RNEC

FRR

CNE

Gastos de
funcionamiento S

275.959.024.596,00

S 31.076.482.535,00( $

17.350.425.670,00

Inversion S

21.315.918.810,00 S 51.745.850.651,00

Total

$ 297.274.943.406,00

$ 82.822.333.186,00

$ 17.350.425.670,00

Fuente: Oficina de Planeacion

Elecciones 2016

Solicitud efectuada por
Talento Humano,
Informaticay de acuerdo a
la proyecciéon 2012

$ 224.614.891.602,00

Atipicas

Consultas

Fuente: Oficina de Planeaciéon

ADICIONALES
Planta Faltante CNE $ 4.966.713.648,00
Planta faltante RNEC $ 10.636.256.316,00
Software Nomina (Talento Humano RNEC) $ 2.410.720.637,00
Recursos Carrera Administrativa $ 11.857.729.947,00
Reposicion Gastos de Camparfias afios anteriores $ 4.994.670.665,00
Recursos para Identificacién para cumplir con la Base del Plan
Nacional de Desarrollo
Renovacion Tecnoldgica de los sistemas de misionales de Identificacion
y Registro Civil $ 82.200.000.000,00
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Proteccion de Datos -Custodia debido tratamiento y Reserva Legal de la

Arrendamiento bodega para custodiar cajas que contienen
registros civiles

Informacién de los ciudadanos $ 41.748.000.000,00
Gastos de personal y gastos generales

Reemplazo de funcionarios en vacaciones y compensatorios. Contratar

882 supernumerarios con funciones de Registrador Municipal $ 4.020.964.850,00
Prima de traslado $ 64.967.717,00
Examenes médicos ocupacionales $ 414.885.000,00
Compensacioén Vacaciones $ 965.576.136,00
Recursos proyecto de Capacitacién Induccién y Re induccidén

(viaticos) $ 1.225.125.933,00
Viaticos y gastos de viaje y desplazamientos $ 4.171.565.346,00
Mantenimiento de sistemas de informacién

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos $ 4.563.903.896,00

Total

$174.241.080.091,00

Fuente: Oficina de Planeacién

Marco de Gastos de Mediano Plazo

La Oficina de Planeacion estructuré el Marco de Gastos de Mediano plazo 2016-
2019 de Funcionamiento e Inversion de la Organizacién Electoral de acuerdo con la
definicion de techos indicativos de gasto para el periodo 2016-2019, establecido por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento Nacional de

Planeacion.
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Funcionamiento
Sector Organizacién Electoral - Registraduria Nacional del Estado Civil

Millones de pesos

MGMP 2016-2019 ADICIONAL ELECTORAL
Funcionamiento 2015%* 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
g::‘eorzles 53.980 55.600 57.268 58.986 60.755 20.692 21.313 21.952 22.611 37.239 38.356 273.834 287.273
Gastos de
personal 194.629 202.414 208.486 214.741 221.183 158.375 163.126 168.020 173.061 80.491 82.906 397.788 593.862
PEEEED { 1.911 1966 2.027 2.088 2.151 o ) 0 ) 0 0 0 )
concilicaciones
Otras
Transferencias™* 48.605 52.032 53.596 55.204 56.860 4.995 5.145 5.299 5.458 109.254112.532 170.018 241.936
*
Total. . 299.125 312.011 321.377 331.018 340.949 184.062 189.584195.271201.129 226.984233.794 841.6411.123.071
Funcionamiento
Variacion
Nacion 268.954
Propios* 73.229
Servicio de la
Deuda
Total

Funcionamiento
+ Servicio de la
Deuda

* Apropiacion 2015
vigente

Propios * incluye FSV y
FRR

299.125 312.011 321.377 331.018 340.949 184.062 189.584195.271201.129 226.984233.794841.6411.123.071

Consejo Nacional Electoral

Millones de pesos MGMP 2016-2019 ADICIONAL ELECTORAL

Funcionamiento 2015* 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2012 2016 2017 2018 2019

Gastos Generales 1.337 1.377 1.418 1.460 1.504 8.500 8.755 9.018 9.288 126 130 8.525 9.266

Gastos de

B - 3.605 3.605 3.713 3.824 3.939 1.500 1.545 1.591 1.639 2.243 2.311 19.210 16.454

Total

. . 4941 4.981 5.131 5.284 5.443 10.000 10.300 10.609 10.927 2.369 2.440 27.735 25.720
Funcionamiento

Variacion - - - - = = = - - - _

Nacién 4.941 - - - - - - - - - - _ _
Propios - - - = = - = = - - - _ _ _

Servicio de la
Deuda

Total
Funcionamiento +
Servicio de la
Deuda

* Apropiacion 2015 vigente

4.941 4.981 5.131 5.284 5.443 10.000 10.300 10.609 10.927 2.369 2.440 27.735 25.720
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Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil

Millones de pesos

Funcionamiento
Gastos Generales

SGP XXX

Sentencias y concilicaciones

Otras Transferencias**

Total Funcionamiento

Variacion
Nacion
Propios

MGMP 2016-2019

Servicio de la Deuda

Total Funcionamiento + Servicio de la

Deuda

* Apropiacion 2015 vigente

Millones de pesos

Funcionamiento

2015 2016 2017 2018 2019
29.996 30.896 31.823 32.778 33.761
Gastos de Personal - - - - -
85 85 90 93 96
Pensiones y Jubilaciones - - - - -
20 90 95 o8 101
Gastos de Comercializacion y Operacion. - - - - -
30.171 31.071 32.009 32.969 33.958
30.171 31.071 32.009 32.969 33.958
30.171 31.071 32.009 32.969 33.958
Registraduria Nacional del Estado Civil
MGMP 2016-2019 ADICIONAL ELECTORAL
2015* 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
22.648 23.327 24.027 24.748 25.490 12.192 12558 12.935 13.323 37.113 38.226 265.309 278.007

Gastos Generales
Gastos de Personal

SGP XXX
Sentencias y
concilicaciones

Pensiones y
Jubilaciones

Otras
Transferencias**
Gastos de
Comercializacion y
Operacion.

Total
Funcionamiento

Variacion

Nacidn

Propios

Servicio de la Deuda
Total
Funcionamiento +
Servicio de la
Deuda

* Apropiacién 2015 vigente

191.025 198.809204.773210.917217.244 156.875161.581166.429171.422 78.248 80.595 378.578 577.408

1.826 1.881 1.837 1.995 2.055 0]

48.515 51.942 53.500 55.105 56.759 4.995 5.145 5299 5.458 109.254112.532170.018 241.936

264.013 275.959284.238292.765301.548 174.062179.284184.662 190.202 224.615231.353813.905 1.097.351

264.013

264.013 275.959284.238292.765301.548 174.062179.284184.662190.202 224.615231.353813.9051.097.351
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Millones de pesos

Fondo Social de Vivienda

MGMP 2016-2019

Funcionamiento 2015* 2016 2017 2018 2019
Gastos Generales 12 12 13 13 14
Gastos de Personal - - - - -
SGP XXX = - - - -
Sentencias y conciliaciones - - - - -
Pensiones y Jubilaciones - - - - -
Otras Transferencias** 11.766 12.370 12.741 13.123 13.517
Gastos de Comercializaciény
Operacioén. - - - - -
Total Funcionamiento

Variacion

Nacién 2.222 2.540 2.616 2.694 2.775

Propios 9.556 9.842 10.138 10.442 10.755
Servicio de la Deuda [0}
Total F i iento +S ici
e 11.778 12.382 12.754 13.136 13.530
* Apropiacién 2015 vigente

Inversion
Registraduria Nacional del Estado Civil
Millones de pesos MGMP 2016-2019
MGMP 2016-2019 ADICIONAL

Registraduria Nacional
del Estado Civil

Nacién 42.632 38.642 |21.316 21.865 22.173 22.838 (20.273 20.971 21.949 22.607

Variacién 0,5 1,03 1,01 1,03

Total 42.632 38.642(21.316 21.865 22.173 22.838|20.273 20.971 21.949 22.607
Fondo Rotatoriode la
Registraduria

Propios 44.124 51.746 56.624 54.444 53.589

Variacion 1,17 1,09 0,96 0,98

Total 44.124 51.746 56.624 54.444 53.589
Sector 86.756 38.642|73.062 78.489 76.617 76.427|20.273 20.971 21.949 22.607

Variacion 0,84 1,07 0,98 1,00

* Apropiacion 2015 vigente con Aplazamiento
** Apropiacién 2019 se proyecta con baseen
2018 incrementada en 3%
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MGMP 2016-2019
MGMP 2016-2019 ADICIONAL

Programa PND 2015 2015* 2016 2017 pLokk:] 2019** 2016 2017 pLokk:] 2019
FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION Y DIRECCION DE LA
REGISTRADURIA 18.067
Ampliacion de la Red
Corporativa de
Telecomunicaciones - PMT
Region Nacional 18.067
REGISTRO Y ACTUALIZACION
DE LOS DATOS DE
IDENTIFICACION Y ESTADO 24.565
CIVIL DE LA POBLACION 20.575 [21.316 21.865 22.173 22.838 |20.273 20.971 21.949 22.607
Fortalecimiento de la
Plataforma Tecnolégica que
Soporta el Sistema de 24.565
Identificacion y Registro Civil
PMT Il Nacional 20.575 |21.316 21.865 22.173 22.838 [(20.273 20.971 21.949 22.607
@ 21.865|22.173|22.838 20.273|20.971|21.949
Variacion | 0,50 1,03 1,01 1,03

Apropiacion 2015 vigente con aplazamiento
** Apropiacién 2019 seproyecta con baseen
2018 incrementada en 3%

Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional

Programa PND

MGMP 2016-2019

2015* 2016

2017

MGMP 2016-2019

2018 2019**

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y
DIRECCION DE LA REGISTRADURIA
Ampliacion de la Red Corporativa
[Telecomunicaciones - PMT Regién Nacional
Mejoramiento de la Red Eléctrica y de
Comunicaciones a Nivel Nacional

de

Mejoramiento y Mantenimiento de
Infraestructura Administrativa a Nivel Nacional
Adquisicidn de Equipos de Computo para la
Registraduria Nacional del Estado Civil

Imple mentacion Sistema de Gestion
Documental Registraduria Nacional del Estado
Civil

Servicio de Datacenter para la Continuidad de
los Procesos Misionales y Administrativos
Bogota.

Construccion , Ampliacion y Compra de Predios
para las Sedes de la Registraduria Nacional
Apropiacion 2015 vigente

4.000

27.704 38.181 43.821

0 20.000 20.800

2.796 2.880 3.136

3.708 1.856 1.000

10.000 7.000 6.945

6.200 3.500 7.380

2.945 4.560

1.000

** Apropiacion 2019 se proyecta con baseen 2018 incrementada en 3%

40.112 40.892

21.632 22.281

3.077 3.170

1.000 1.000

6.552 6.356

3.153 3.248

4.697 4.838
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MGMP 2016-2019

MGMP 2016-2019

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS

DEMOCRATICOS Y ASUNTOS

ELECTORALES DESDE LA

REGISTRADURIA 5.033 4.888 3.945 5.500
Capacitacion Induccidn y Reinduccion permanente de los,

Procesos Misionales dela Registraduria a Nivel Nacional 3.200 3.000 2.000 3.497
Implementacion Centro de Estudios en Democracia y

[Asuntos Electorales CEDAE en Colombia .833 1.888 1.945 2.003
REGISTRO Y ACTUALIZACION DE LOS

DATOS DE IDENTIFICACION Y ESTADO

CIVIL DE LA POBLACION 11.387 8.677 8.857 8.832
Fortalecimiento del Servicio del Archivo Nacional de

Identificacion Bogota 1.926 1.699 1.671 1.430
Implementacion Fortalecimiento de la Capacidad de

Respuesta de la Registraduria Nacional del Estado Civil -

[Atencion a la Poblacidn Desplazada- APD. 973 1.002 1.032 1.063
Fortalecimiento del Registro Civil - Nacional 8.487 5.975 6.154 6.339
Variacion 1,17 1,09 0,96

Apropiacion 2015 vigente
** Apropiaciéon 2019 seproyecta conbaseen 2018 incrementada en 3%
Ingresos Propios — FRR
Millones de pesos Proyeccién MGMP 2016-2019
1 2015* 2016 2017 2018 2019 Var% Var%
DA 16/15 17/16
l. Ingresos Corrientes 48.062 51.099 52.632 54.211 55.837 1,06 1,03
Venta de Bienes y Servicios 47.520 50.505 52.021 53.581 55.189 1,06 1,03
aportes Patronales y de otras
entidades
Otros ingresos 542 594 612 630 649 1,09 1,03
1l. Ingresos de Capital 25.167 31.723 33 34 35 2L 245 0,0011
Excedentes financieros 25.136 31.691 - - - 1,26 -
Venta de Activos - - - - = _ _
Rendimientos Financieros 31 32 33 34 35 1,03 1,03
Recursos de crédito interno - - - - - _ _
Recursos de crédito externo - - - - - _ _
Otros ingresos - - - = - _ _
Total Ingresos por afno 73.229 82.822 52.666 54.246 55.873 1,13 0,6359

* Apropiacion 2015 vigente

3.600

3.600

9.097

1.473

1.095
6.529

0,98

Var% Var%
18/17 19/18

1,03 1,03
1,03 1,03
1,06 1,06
0,00 1,06
1,03 1,03
1,03 1,03

10
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2.1.2 Plan Estratégico Registraduria Nacional “La Democracia es nuestra

Huella”.

El Plan Estratégico presentd un grado de cumplimiento del 54.7% frente al 65%
programado para la vigencia, el no cumplimiento del 10.3% obedecié a la no
implementacion de la carrera administrativa en la RNEC; especificamente porque
no se llevo a cabo el concurso de méritos durante la vigencia 2015.

A continuacion se relaciona el cumplimiento de los objetivos estratégicos para la

vigencia 2015.

Objetivos Estratégicos

Programado
vigencia
2015

Ejecutado
vigencia
2015

% de
ejecucioén
vigencia 2015

1. Optimizar los procesos de las éreas
misionales para asegurar una prestacién
eficaz del servicio a entidades publicas,
particulares que ejerzan funciones publicas,
poblacién vulnerable y  ciudadania en
general, reduciendo los tiempos de
respuesta, acorde con las nuevas
tecnologias de la RNEC.

5%

5%

100%

2. Fortalecer el uso y la incorporacion de
herramientas tecnologicas para la
simplificacion de los procesos misionales y
de apoyo

30%

30%

100%

3. Implementar la Carrera Administrativa
Especial en la Registraduria Nacional del
Estado Civil: primera fase

30%

19.7%

66%

Total

65%

54.7%

84%

Fuente: Informe de avance Plan estratégico Enero de 2016

11
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Objetivo Estratégico No. 1

“Optimizar los procesos de las areas misionales para asegurar una prestacion
eficaz del servicio a entidades publicas, particulares que ejerzan funciones
publicas, poblacién vulnerable y ciudadania en general, reduciendo los
tiempos de respuesta, acorde con las nuevas tecnologias de la RNEC”.

Con base en el resultado del indicador “Optimizacion de los procesos de
produccion” con corte a 31 de diciembre de 2015, el objetivo estratégico, obtuvo un
grado de cumplimiento del 5%, siendo equivalente al 100% de lo programado para
la vigencia.

Este resultado se ubica en un rango de andlisis sobresaliente, en razén a que se
realizaron las siguientes actividades:

e Se realiz6 el correspondiente tratamiento a las solicitudes de tramites de cédula
de ciudadania de primera vez, duplicados, rectificaciones y renovaciones que
se encontraron como producto no conforme. Estas solicitudes quedaron en un
95% de los casos solucionados, el restante se da porque se regueria
presentacion del ciudadano para realizar de nuevo el tramite.

e Se tomaron las medidas para la reduccion de los tiempos de envié de material
desde las Registradurias Especiales, Auxiliares y Municipales a los centros de
acopio, estableciendo como recomendacion el envio de material decadactilar
una (1) vez por semana. Lo anterior con el propoésito de entregar en el menor
tiempo la cédula de ciudadania y asi contribuir con la participacion de los
ciudadanos en los procesos electorales.

e Se redujeron los tiempos de envio de STS desde los centros de acopio a
Oficinas Centrales ( Recepcion de material), estableciendo como
recomendacion la trasmision de STS diariamente, normalizando la linea de
digitalizacién en las estaciones de recepcion, comprobacion y escaneo del
centro de acopio que permitala trasmision diaria.

e Se gestionaron todas las solicitudes de los tramites preparados en la vigencia
2014, que se encontraban con alguna no conformidad en los centros de acopio.

e Se realiz6é la correspondiente gestién para los acumulados de los centros de
acopio permitiendo a los mismos estar al dia en su produccion.

12
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¢ Se verifico el cumplimiento de los lineamientos establecidos en las circulares 148
“Despliegue herramientas del Proyecto de Modernizacién Tecnolégica PMT II” 'y 149”
Directrices y parametros para centros de Acopio” de 2010, 037 de 2011” y 115 de
2012 “Funcionario responsable de estaciones automatizadas Booking”, asi mismo se
brindé el apoyo correspondiente para el cumplimento de las mismas.

Objetivo Estratégico No. 2

“Fortalecer el uso y la incorporacion de herramientas tecnolégicas para la
simplificacion de los procesos misionales y de apoyo”.

El Objetivo Estratégico con base en el indicador establecido “Fortalecimiento de
herramientas tecnoldgicas”, obtuvo un grado de cumplimiento del 30%, siendo
equivalente al 100% de lo programado para la vigencia.

Este resultado se ubica en un rango de analisis sobresaliente, permitiendo concluir
que se logré cumplir con la programacion de actividades que permitiran fortalecer
las herramientas tecnolégicas como también mejorar las condiciones de
conectividad en algunas sedes de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

El indicador de efectividad establecido “Sedes mejoradas con Red LAN en la
Registraduria Nacional” se ubic6 en un rango de analisis sobresaliente, toda vez
gue se logré atender 169 sedes de la Registraduria a nivel nacional programadas
para la vigencia. De igual forma es importante mencionar que adicional a lo
programado, conforme a estudios de mercado se conté con un presupuesto
adicional que permiti6 dar cubrimiento a las necesidades presentadas para el
traslado de la Oficina de la Oficina de Comunicaciones y Prensa y Recepcion de
Material, cubriendo asi 171 sedes con un total de 850 puntos de red LAN para la
vigencia.

Objetivo Estratégico No. 3

“Implementar el sistema de carrera administrativa especial en la Registraduria
Nacional del Estado Civil”.

Este objetivo se formul6é con el propésito de implementar en una primera fase la
Carrera Administrativa Especial en la Registraduria Nacional y de acuerdo al
resultado obtenido del indicador “Carrera Administrativa” durante la vigencia 2015,
se obtuvo un cumplimiento del 19.7%, frente al 30% establecido para la vigencia.

13
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Asi mismo, dentro del presupuesto asignado a la Registraduria Nacional del Estado
Civil, se contemplé la asignaciéon de una partida presupuestal por Dos mil
Quinientos Millones de Pesos ($2.500.000.000), para financiar actividades
inherentes a la implementacion de la carrera administrativa especial.

Con corte a 31 de diciembre de 2015, de los recursos asignados se
comprometieron Cuatrocientos Cincuenta y Siete Millones Cuatrocientos Siete
Mil Novecientos Pesos ($ 457.407.900), correspondientes al 18% de los recursos
asignados para la vigencia, de los cuales a la misma fecha de corte, se han
ejecutado y pagado Trecientos Cincuenta y Ocho Millones Setecientos
Noventa y Uno Ciento Treinta y Tres ($ 358.791.133). Lo anterior, genera un
saldo a favor de la Registraduria Nacional del Estado Civil de Noventa y Ocho
Millones Seiscientos Dieciséis Mil Setecientos Sesenta y Siete ($98.616.767).

Los mencionados recursos se utlizaron en la contratacibon de cinco (5)
profesionales que apoyan el desarrollo de las actividades inherentes a la
implementacion de la carrera administrativa especial: en la primera fase; asi como
la contratacion de un (1) ingeniero de sistemas encargado de desarrollar las
aplicaciones tecnoldgicas para el Cargue y Publicacion de la OPEC, y para la
Administracion del Registro Publico de la Carrera.

2.1.3 Plan de Accién Institucional RNEC

Producto del seguimiento al cumplimiento de las actividades programas versus lo
ejecutado y a las metas establecidas, se concluye a 31 de diciembre de 2015, que
el Plan de Accion Institucional de la Registraduria Nacional presentd un avance del
97% aproximado frente a la meta anual, como se observa en la siguiente tabla:
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Ejecucién (% de E!ecutgdo
Proceso Meta anual |, : . . L Vigencia
Vigencia |ejecucion
Macroproceso (2015
Planeacion de la Gestion Institucional 31 31 100%
PDE 98%
Métodos y Procedimientos Institucionales 100% 97% 97%
Comunicacién Externa 100% 100% 100%
CP 100%
Comunicacion Interna 100% 100% 100%
Registro y Actualizacién del Sistema 100% 100% 100%
D 101%
Certificacién Documentacién y Servicio 100% 102% 102%
DlreC(:l_on y organizacion _d,e Debates Electorales y 100% 97% 97%
mecanismos de Participacion
Informacion Electoral 100% 95% 95% EL 98%
Verificacion y Validacion de Apoyos 100% 100% 100%
Vinculacién del Talento Humano 100% 88% 88%
Permanencia del Talento Humano 100% 87% 87% GTH 92%
Retiro del Talento Humano 100% 100% 100%
é(ci’rnrlmrlﬂsé::(;?nn de Tecnologias Informaticas y de 100% 99% 99%
u : : GTI 100%
Desarrgllo ‘ ’de Tecnologias Informaticas y de 100% 100% 100%
Comunicacion
Representacion Juridica 100% 93% 93%
GJ 92%
Asesoria Juridica 100% 90% 90%
Administracién de Recursos Fisicos y Documentales 100% 100% 100%
Adquisicion de Bienes y Servicios 100% 100% 100% GAF 95%
Administracién de los Recursos Financieros 100% 84% 84%
Asesoria y Control de la Actividad Disciplinaria 100% 100% 100%
GCD 97%
Funcién Disciplinaria 100% 93% 93%
Evaluaciones Integrales 312 312 100%
Relacion con Entes Externos 100% 100% 100% GSCI 100%
Seguimiento y Mejora Continua 419 419 100%
97% 97%

Fuente: Informe de avance Plan de Accién RNEC 31/12/2015

15




PLANEACION Y

REGISTRADURIA DIRECCIONAMIENTO

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

ESTRATEGICO

Cadigo:
Fecha:

Version:

F-PDE-MPI-038
22/12/2010
1

2.1.4 Proyectos de Inversion

La Oficina de Planeacion brindé asesoria a los formuladores de los proyectos de
inversion de la RNEC y del FRR sobre la formulacién, actualizacion y seguimiento a
los proyectos de inversion, asi como el seguimiento periddico al cumplimiento de las
actividades programadas y a la ejecucion de los recursos asignados con fuente de
financiacion del presupuesto nacional y recursos propios de la vigencia. Con
fundamento en el Decreto 2710 del 26 de diciembre de 2014, se efectud la
distribucién del presupuesto para inversion con fuente de financiacion recursos
nacion y propios de la vigencia del 2015, como se relaciona a continuacion por

Entidad:

PROYECTOS DE INVERSION
FRR VIGENCIA 2015

Fondo Hotatorio
Kegistraduria Macional

il Fstadn Chvil

FUENTE DE FINANCIACION: FONDO ROTATORIO REGISTRADURIA NACIONAL

No.

NOMBRE DEL PROYECTO

Anexo Decreto No. 2710 de
Diciembre 26 de 2014

MEJORAMIENTO ¥ MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA A
NIVEL NACIOMNAL

3.708.000.000,00

CDNSTRUCCI@‘N. AMPLIACION ¥ COMPRA DE PREDIOS PARA LAS SEDES DE LA
REGISTRADURIA NACIONAL

1.000.000.000,00

ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA REGISTRADURIA NACIONAL

MISIONALES ¥ ADMINISTRATIVOS

* |Er ESTADO CIL 10.000.000.000,00
IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL REGISTRADURIA

4 5 N 8 6.200.000.000,00
NACIONAL
[~ \ (=4 oS

5 SERVICIO DE DATACENTER PARA LA CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS 4.000.000.000,00

MEJORAMIENTO DE LA RED ELECTRICA ¥ DE COMUNICACIONES A NIVEL
NACIONAL

2.796.152.369,00

FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DEL ARCHIVO NACIOMAL DE IDENTIFICACION
ANI

1.926.255.728,00

IMPLEMENTACION FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL - ATENCION A LA POBLACION
DESPLAZADA - APD.

973.015.108,00

IMPLEMENTACION CENTRO DE ESTUDIOS EN DEMOCRACIA Y ASUNTOS
ELECTORALES CEDAE EN COLOMBIA

1.833.116.669,00

10  |FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO CIVIL 8.487.235.385,00
CAPACITACION, INDUCCION ¥ REINDUCCION PERMANENTE DE LOS PROCESDS

" |MISIONALES DE LA REGISTRADURIA A NIVEL NACIONAL 3.200.000.000,00

TOTAL 44.123.775.259,00
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REGISTRADURIA

MNACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROYECTOS DE INVERSION
VIGENCIA 2015

FUENTE DE FINANCIACION: REGISTRADURIA NACIONAL

No. NOMBRE DEL PROYECTO Anexo Decreto No. 2710 de Diciembre 26 de
2014
AMPLIACION DE LA RED CORPORATIVA DE
L TELECOMUNICACIONES - PMT REGION NACIONAL % 18.066.516.521
FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE
2 |SOPORTA EL SISTEMA DE IDENTIFICACION Y REGISTRO CIVIL PMT $24.565.483.479
1]
TOTAL 42.632.000.000

Ejecucion Presupuestal de los Proyectos de inversion

En el siguiente cuadro se observa la ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversion de la Registraduria Nacional del Estado Civil con corte 31 diciembre de

2015.

APROPIACION

PROYECTO FINAL

TOTAL
COMPROMISOS
De Enero 01 a 31 de
diciembre de 2015

TOTAL PAGOS
De Enero 01 a 31 de
diciembre de 2015

%

%

Ampliacién de la Red Corporativa
de Telecomunicaciones - PMT
Regién Nacional

$ 18.066.516.521

$ 18.066.516.516 100,00% $ 8.212.052.960

45,45%

Fortalecimiento de la Plataforma
Tecnoldgica que soporta el
Sistema de Identificacién y

Registro Civil PMT Il Nacional

$ 32.191.347.757

$ 31.818.734.955 98,84% $ 25.647.620.968

79,67%

TOTAL

$50.257.864.278

$49.885.251.471| 99,26% | $ 33.859.673.928

67,37%

Fuente: Informe proyectos de inversion
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En el siguiente cuadro se observa la ejecucién presupuestal de los proyectos de
inversion de Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil con
corte 31 diciembre de 2015.

TOTAL
. TOTAL PAGOS
PROYECTO (RPARCIFICIOIN COMPROIIIOS %  |De Enero0la 31de %
FINAL De enero 01 A 31 de diciembre de 2015
diciembre de 2015
Construcciéon Ampliaciéon y Compra de
Predios para las Sedes de la $ 1.000.000.000,00 $ 905.381.198,86 90,54% $ 21.314.656,86 2,13%
Registraduria Nacional
Mejoramiento y Mantenimiento de
Infraestructura Administrativa a Nivel $ 2.708.000.000,00 $ 2.558.738.956,51 94,49% $ 1.226.094.173,51 45,28%
Nacional
Mejoramiento de |a Red Eléctricay de | ¢ 5 796 157 369,00 $2.791.161.605,97 | 99,82% | $2.137.968.759,97 | 76,46%
Comunicaciones a Nivel Nacional
Adquisicién de Equipos de Cémputo
para la Registraduria Nacional del $ 10.000.000.000,00 $ 7.295.737.831,00 72,96% $ 38.621,00 0,00%
Estado Civil
Fortalecimiento del Servicio del
Archivo Nacional de Identificacion $ 1.926.255.728,00 $ 1.919.023.149,34 99,62% $ 523.149,34 0,03%
Bogota.
Servicio de Datacenter para la
Continuidad de los Procesos $ 2.563.260.286,00 $ 2.548.779.644,73 99,44% $ 2.245.359.046,73 87,60%
Misionales y Administrativos Bogota
Implementacion Sistema de Gestion | ¢ 5 go5 193 550,00 $ 298.174,20 0,01% $298.174,20 0,01%
Documental Registraduria Nacional
Capacitacion, Induccién y
Reinduccion Permanente de los $ 3.200.000.000,00 $3.190.067.996,02 | 99,69% | $1.270.467.005,02 | 39,70%
Procesos Misionales de la
Registraduria Nacional
Implementacién Fortalecimiento de la
capacidad de respuesta de la
Registraduria Nacional del Estado $ 973.015.108,00 $ 858.513.456,10 88,23% $ 858.513.456,10 88,23%
Civil - Atencién a la Poblacion
Desplazada - APD
Fortalec'm'e?\fgc‘?sr!;eg'sm Civil - $ 8.487.235.385,00 $6.388.117.392,64 | 7527% | $807.747.707,00 9,52%
Implementacién Centro de Estudios en
Democracia y Asuntos Electorales $ 1.833.116.669,00 $1.576.149.277,34 85,98% $ 1.484.099.277,34 80,96%
CEDAE en Colombia
TOTAL $ 39.292.229.095,00 $ 30.031.968.682,71 76,43% | $10.052.424.027,16 25,58%

Fuente: Informe proyectos de inversion.
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Nota: De acuerdo al Decreto No. 1985 de octubre 13 de 2015 "Por el cual se modifica el detalle del
aplazamiento contenido en los Decretos 377, 1340 Y 1688 de 2015 y se desplazan unas apropiaciones"”, para
el caso del Fondo Rotatorio de la Registraduria, se aplazaron $4.831.546.164 para tres (3) Proyectos de
Inversion, asi:

— Mejoramiento y Mantenimiento de Infraestructura Administrativa a Nivel Nacional $1.000.000.000,00.

— Servicio de Datacenter para la Continuidad de los Procesos Misionales y Administrativos Bogota

$1.436.739.714.
— Implementacion Sistema de Gestion Documental Registraduria Nacional $2.394.80.450.

2.1.5 Cuenta Fiscal Anual Consolidada (Plan Estratégico, Indicadores vy
Proyectos de inversion)

Con el propésito de dar cumplimiento en la entrega de la Cuenta Fiscal anual
consolidada vigencia 2015 a la Contraloria General de la Republica, se diligenciaron
los siguientes formatos para la Registraduria y Fondo Rotatorio : (4) Planes de
accion, (6) Indicadores del Plan Estratégico, (11) Plan de Inversion con recursos
propios y nacion, (7.1) Relacién de proyectos financiados con Banca Multilateral —
empréstitos proyectos financiados con Banca Multilateral — (7.2) Donaciones y (39)
Recursos de Participacion Ciudadana, suministrandose la informacién pertinente.

2.2 Proceso Métodos y Procedimientos Institucionales

2.2.1 Fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno y Sistema de
Gestion de la Calidad

La Oficina de Planeacién durante la vigencia 2015, contribuy6 al fortalecimiento del
Modelo Estandar de Control Interno- MECI en complementariedad con el Sistema
de Gestion de la Calidad a través de una serie de actividades que ejecut6 en pro de
la mejora continua de los procesos y la calidad en los servicios y tramites que la
Entidad brinda a los ciudadanos y grupos de interés, como se describe a
continuacion:

e Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad del Macroproceso de
Identificacién bajo la norma ISO 9000-2008

El 24 de febrero de 2015, se otorgd a la Registraduria Nacional del Estado Civil el
certificado de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2008 asi como el
Certificate 1Qnet, del Macro proceso de Identificacion para inscripcion en el Registro
Civil, Identificacion y Expedicion de Tarjetas de Identidad y Cédula de Ciudadania
por parte de ICONTEC, en ceremonia llevada a cabo en el auditorio Anibal Cardozo
Gaitan de la Entidad.
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e Sensibilizacion

Se realizaron las jornadas de sensibilizacion programadas sobre el Modelo
Estandar de Control Interno -MECI- y Sistema de Gestion de Calidad —SGC-, a los
servidores de las Delegaciones Departamentales de Valle, Narifio, Cesar,
Magdalena, Boyaca y Quindio, contando con la participacion de los Delegados
Departamentales, servidores de la Delegaciéon y algunos Registradores en
cumplimiento a los objetivos propuestos.

e Disefio e Implementaciéon del Modelo Estandar de Control Interno -MECI en
la Intranet de la Entidad

Como resultado de la ejecucion del Plan de Fortalecimiento del MECI 2014 y 2015,
la Oficina de Planeacion documentd los Productos Minimos establecidos en el
Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el estado
Colombiano— MECI 2014-, y a su vez disefié y elaboré la nueva estructura MECI a
la cual tendrdn acceso los servidores a través de la Intranet. Es asi, que se
identificaron los documentos y evidencias de todos los Productos Minimos para su
respectiva publicacion en coordinacion con la Gerencia de Informatica.

Actualmente, la Oficina de Planeacion se encuentra coordinando con la Oficina de
Comunicaciones y Prensa el lanzamiento de esta nueva plataforma en la que se
espera la participacion de los servidores del nivel central y desconcentrado de la
Entidad.

Nota: los documentos y evidencias de todos los Productos Minimos del MECI se
encuentran ubicados en el equipo con serial N° MXL4411WML con placa de
Registraduria 00019720 y bajo el usuario de la funcionaria Lorena del Pilar Motta
(Ipmotta).

e Plan de Fortalecimiento del MECI 2015

En cumplimiento a los lineamentos contenidos en el Decreto 943 de 2014 “Por el
cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MEC/I”, la Oficina de
Planeacion realizé entre el 9 de junio y el 9 de julio de 2014 el diagndstico para la
actualizacion del MECI con base en la metodologia contenida en el Manual Técnico
MECI 2014 del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

El diagnodstico permitié evidenciar que desde el afio 2007, periodo en el cual la
Entidad inicié a implementar el MECI, se ha logrado consolidar la cultura de Control
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Interno en la Entidad, permitiendo de esta manera fortalecer el Sistema de Control
Interno y la gestion de los procesos en cumplimiento de los objetivos institucionales.
Con base en el diagnéstico se formulé un Plan de Trabajo para la Actualizacion del
MECI, el cual fue aprobado en el Comité de Coordinacién de Control Interno el dia
27 de agosto de 2014 mediante acta 05 de 2014 y ejecutado por los responsables
de los procesos de la Entidad durante el segundo semestre de 2014.

Producto del desarrollo de las actividades planteadas para la actualizacion del
MECI, se logré en el afio 2014 un porcentaje de cumplimiento del 82%.

Con base en lo anterior, durante el primer trimestre de 2015 se elabor6 el Plan de
Fortalecimiento del MECI, el cual se presentd y fue aprobado en el Comité de
Coordinacion de Control Interno el 25 de marzo de 2015.

Con corte a 15 de noviembre del afio en curso, se estableci®6 un avance de
cumplimiento del 80%. En la siguiente tabla se observa el porcentaje de avance por
Elemento de Control.

PLAN FORTALECIMIENTO MECI

Elemento de Control Julio Septiembre | Noviembre
1.Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos 50% 75% 95%
2.Desarrollo del Talento Humano 21% 67% 71%
3.Planes Programas y Proyectos 50% 50% 75%
4.Modelo de Operacién por Procesos 44% 76% 85%
5.Politicas de Operacion 90% 100% 100%
6. Indicadores 50% 59% 59%
7.Estructura Organizacional 50% 100% 100%
8.Administracion del Riesgo 66% 100% 100%
9. Informacion y Comunicacion Externa 58% 83% 100%
10. Informacién y Comunicacion Interna 36% 43% 53%
11. Sistemas de Informacion y Comunicacion 38% 38% 63%
AVANCE GENERAL 41% 69% 80%

Fuente: Oficina de Planeacion

e Revision y Aplicabilidad de los Documentos del Sistema de Gestion de
Calidad — SGC de los Procesos.

Con fundamento en el procedimiento obligatorio de la Norma Técnica de Calidad
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NTCGP 1000:2009 para el Control de Documentos del Sistema de Gestion de
Calidad, particularmente los numerales 4.1. Requisitos Generales, 5.2 Enfoque al
cliente, 7. Realizacion del Producto y/o realizacion del servicio, 8 Mejora continua, el
procedimiento adoptado para el Control de Documentos del SGC, la Oficina de
Planeacion incluyé en la programacion del Plan de Accién Operativo de las
Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital, la actividad “Efectuar una
revision a los documentos que estan operando del SGC por cada uno de los
Procesos frente a los publicados en la Intranet y reportar los resultados de acuerdo
a la metodologia establecida”, para lo cual, se fijaron los lineamientos para que las
Delegaciones Departamentales y la Registraduria Distrital llevaran a cabo la
revision, confrontando las Politicas de Operacion, Procedimientos, Formatos,
Instructivos y Manuales que se estan utilizando con la informacion que se encuentra
publicada en la Intranet de la Entidad.

El resultado de esta actividad, fue remitido a la Oficina de Planeacion con los
siguientes criterios de acuerdo a las novedades reportadas:

No esta en uso-se sugiere eliminar

No es funcional-se sugiere modificar

Se utiliza pero no esta publicado en intranet
No se esta utilizando y se encuentra vigente

Con base en lo anterior, se solicito a cada Responsable de Proceso que se
analizara objetivamente las observaciones y comentarios que registraron las
Delegaciones Departamentales y la Registraduria Distrital frente a la revision de los
documentos del Macro proceso, con el fin de corregir aquellos aspectos que estén
afectando la operatividad del Sistema de Gestién de Calidad como es el de unificar
criterios, estandarizar formatos a nivel nacional, eliminar politicas de operacion que
no se encuentren vigentes o no aplique (resoluciones, circulares), entre otros.

e Cursos virtuales del MECly SGC

Con el propésito de fortalecer los conocimientos a los servidores de la Entidad,
sobre el Sistema de Gestion de Calidad, durante lo corrido de la vigencia 2015 se
han desarrollado siete (7) cursos virtuales del Sistema de Gestion de Calidad
NTCGP 1000:2009, donde han participado aproximadamente 459 funcionarios del
nivel central y desconcentrado.
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e Control Documental

La Oficina de Planeacion asesorod a los responsables en el levantamiento y revision
de procedimientos, caracterizaciones, manuales, instructivos y formatos de los
diferentes Macroprocesos. En lo corrido de la vigencia 2015, se ha efectuado el
control documental a 258 documentos tal y como se observa en la siguiente gréfica:

Control Documental
vigencia 2015

300 A

258

250

200

150
W No. documentos

100 actualizados

50

Fuente: Oficina de Planeacion

e Autoevaluacion ala Gestiéon

Se elaboré la metodologia que contiene los lineamientos para desarrollar la
Autoevaluacion a la Gestion semestral y se consolido el informe que da cuenta de
los resultados obtenidos frente al andlisis efectuado por los responsables sobre la
gestion de los procesos en las 32 Delegaciones Departamentales, la Registraduria
Distrital, los 10 Macroprocesos de la RNEC, Fondo Rotatorio y Fondo Social de
Vivienda.

Los Responsables de los procesos, Delegados Departamentales y Registradores
Distritales en términos generales atendieron las instrucciones impartidas para el
desarrollo de la Autoevaluacién para el primer semestre de 2015, realizando un
analisis a la gestion de los procesos a través de los indicadores que se definieron
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para medir los resultados del Plan de Accion Institucional, y el seguimiento al
cumplimiento de las actividades formuladas en los diferentes Programas vy
Proyectos.

Cabe destacar que de la informacién reportada se identifico el andlisis efectuado a
los indicadores de los diferentes planes, programas y proyectos. Asi mismo, se
realiz6 un andlisis objetivo a la gestion adelantada permitiendo medir el grado de
cumplimiento de los objetivos, actividades y metas establecidas, como también
emprender las acciones preventivas y/o correctivas que se requieren implementar
para la mejora continua de los procesos de la Entidad.

De la misma manera, la Autoevaluacidon a la Gestion ha permitido a los
Responsables de los Procesos, Delegados Departamentales y Registradores del
Distrito evaluar semestralmente el porcentaje de avance de la gestion, la efectividad
de los resultados y las limitaciones que se han presentado, lo que ha garantizado la
toma de decisiones en tiempo real para mejorar la gestion de los procesos mediante
la formulacion de acciones correctivas y preventivas, y la identificacion de los
ajustes necesarios para el cumplimiento de las actividades, metas, e indicadores.

Para mayor informacion ver informes de autoevaluacion a la gestion del primer
semestre de 2015 en:

http://intranet/GestionDocumental/Paginas/Manuales/MECI/Documentos/Autoevaluc
ion/AutoevaluacionGestion/Informe Consolidado Autoevaluacion a a%20Gestion-
ler Semestre%20 2015.pdf

e Actualizacion del Manual de Calidad

Con fundamento en la mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad de los
procesos de la Registraduria Nacional del Estado Civil y de los Fondos Adscritos, la
Oficina de Planeacion actualizé el Manual de Calidad el cual puede ser consultado
en la Intranet en el siguiente link: http://intranet/GestionDocumental/Index.htm

e Actualizacion del procedimiento y Guia para la administracion de los
riesgos

Durante el ultimo trimestre la Oficina de Planeacion actualizo el Procedimiento y la
Guia para la administraciéon de los riesgos de la Entidad. Es importante precisar que
de acuerdo con el ajuste del procedimiento, se profundizé en la descripcion para
cada una de las fases (identificacion, analisis y valoracion) que implica el
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proceso de administracion del riesgo; de la misma manera, se completé la
informacion relacionada al proceso para identificar, analizar y valorar los riesgos de
Corrupcion. El Procedimiento y la Guia puede ser consultado en la Intranet en el
siguiente link: http://intranet/GestionDocumental/Index.htm

e Mapa de Riesgos Institucional

Se actualizd el Mapa de Riesgos Institucional de la RNEC con base en los riesgos
de alto impacto y catastroficos identificados por los Macroprocesos de
Comunicacion Publica, Control y Gestion Disciplinario y Evaluacién y Control y
demas Macroprocesos de la Entidad. Este mapa fue aprobado por el Comité de
Control Interno mediante el Acta No. 003 con fecha Mayo 28 de 2015 y se
encuentra publicado en la Pagina Web de la Entidad y en la Intranet en el siguiente
link:  http://www.reqistraduria.gov.co/-Mapa-de-riesgos-institucional,3213-.html 0
http://intranet/GestionDocumental/Index.htm

e Mapa de Riesgos Por Procesos

Con la participacion de los funcionarios de la Oficina de Planeacion se actualizo el
Mapa de Riesgos por Procesos del Macroproceso de Planeacion vy
Direccionamiento Estratégico. Como resultado de las mesas de trabajo realizadas y
la elaboracion de los talleres de identificacion, analisis y valoracion del riesgo, se
establecio para el Proceso — Planeacion y Direccionamiento Estratégico el riesgo
‘Direccionamiento ineficaz de la Planeacion Institucional” - y para el Proceso -
Métodos y Procedimientos Institucionales el riesgo “Afectacion de los Sistemas de
Gestién y de Control de la Entidad ™, ambos riesgos con un impacto “Moderado”. El
Mapa de Riesgos se encuentra publicado en la Intranet de la Entidad en el siguiente
link: http://intranet/GestionDocumental/Index.htm

e Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - 2015

En cumplimiento del articulo 7 del Decreto 2641 de 2012: “Las Entidades del Orden
Nacional, Departamental y Municipal deberan publicar en un medio de facil acceso
al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano a mas tardar el 31
de enero de cada afio” y con fundamento en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, se actualizo
durante el mes de enero el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia
2015, y a su vez, se realiz6 la actualizacién de los mapas de riesgos de corrupcion
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de la Registraduria y Fondos adscritos de acuerdo a lo establecido en los articulos
73y 74 de la Ley 1474 de 2011. El Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
se encuentra publicado en la Pagina Web de la Entidad y en la Intranet en el
siguiente link: http://www.registraduria.gov.co/-Plan-Anticorrupcion-y-de-Atencion-
.html o http://intranet/GestionDocumental/Index.htm

e Actualizacion tramites en el sistema uUnico de informacion de tramites —
SUIT

En cumplimiento a la Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos vy
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos” y al Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica”, se revisaron y actualizaron tramites de Identificacion
y Electoral, en el nuevo aplicativo Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT
Version 3 del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, como se
relacionan a continuacion:

Tramites actualizados:

Renovacion de la cédula de ciudadania

Certificado de estado de cédula de ciudadania

Cédula de ciudadania por primera vez

Inscripcién en el registro civil de defuncién

Correccion del registro civil de nacimiento, matrimonio o defuncién
Renovacion de la tarjeta de identidad en formato azul biométrica
Duplicado de la tarjeta de identidad en formatos rosado y azul biométrico

DN N N N N N

Copia de la inscripcion en el registro civil de nacimiento, matrimonio o
defuncién

Inscripcién en el registro civil de matrimonio
Inscripcion en el registro civil de nacimiento
Duplicado de la cédula de ciudadania

DN NI NN

Rectificacion de la cédula de ciudadania
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v Tarjeta de identidad por primera vez azul biométrica

En todos los tramites, se actualizé el fundamento legal incluyendo, la Resolucién
No. 003 del 14 de enero de 2015 "Por la cual se establecen las tarifas de los
diferentes hechos generadores objeto de cobro por parte de la Registraduria
Nacional del Estado Civil" y se actualizé la tarifa para cada hecho generador.

Asi mismo, se actualizo la asignacion de citas Via Web para Cédula de ciudadania
Tarjeta de identidad y Registro civil, ingresando la respectiva URL.

Para los documentos de tarjeta de identidad y cédula de ciudadania primera vez y
de renovacion que se relacionan a continuacion, UGnicamente se adjunté la
resolucion No. 003 del 14 de enero de 2015, ya que estos tramites son gratuitos.

v Tarjeta de identidad por primera vez

v" Renovacioén de la tarjeta de identidad
v Cédula de ciudadania por primera vez
v" Renovacion de la cédula de ciudadania

La siguiente informacién se puede verificar en el siguiente link:
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/quest/home/-/government-
agencies/280/maximized

e Actualizacién del Portafolio de Tramites y Servicios de la RNEC

Se realiz6 la actualizacion del Portafolio de Tramites y Servicios de la Entidad, y se
solicité a la Oficina de Comunicaciones y Prensa realizar la diagramacion y disefio
del mismo, para la respectiva publicacion en la pagina web y ser socializado a todos
los funcionarios de la Entidad.

Asi mismo, se solicitdé estudiar la viabilidad de elaborar un folleto que contenga los
tramites y servicios para ser entregados a los funcionarios que atienden publico y
gque estos a su vez, los entreguen a los ciudadanos en las correspondientes
ventanillas de atencion.

El portafolio puede ser consultado en el siguiente link:
http://www.registraduria.gov.co/-Portafolio-de-servicios,2899-.html
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e Ferias de Servicio al ciudadano

La Registraduria Nacional del Estado Civil, ha venido participando activamente en
estas ferias de servicio al ciudadano, contribuyendo y brindando un servicio
oportuno y de calidad en lo que respecta a la Identificacion de las personas
(Registro civil, Tarjeta de Identidad y Cédula de Ciudadania), en cumplimiento a la
Mision Institucional.

Se coordind con el Departamento Nacional de Planeacién - DNP, la participacion de
la RNEC en las ferias de servicio al ciudadano programadas en los siguientes
municipios donde se ofrecieron los tramites y servicios del Macroprocesos de
identificacion.

Turbo-Antioquia 25 de abril de 2015
Pitalito- Huila 30 de mayo de 2015
Buenaventura-Valle 11 de julio de 2015
Arjona- Bolivar 28 de noviembre de 2015
La Virginia- Risaralda 22 de agosto de 2015

AN N NANAN

e Rendicién de Cuentas

Con fundamento en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional” de obligatorio cumplimiento para todas
las Entidades Pdublicas, y el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), el dia 26 de noviembre de 2015 el Registrador Nacional del Estado
Civil y los Directivos de la Entidad, realizaron la audiencia publica, sobre los
resultados obtenidos en la gestion de la Entidad durante la vigencia 2015, donde los
ciudadanos tuvieron la posibilidad de participar de manera presencial y a través de
un programa de television con sefial abierta por el canal institucional.

La Oficina de Planeacion de la Entidad, dirigié y coordiné todo lo relacionado con el
Informe de Gestion y para tales efectos solicito a los responsables de Macroproceso
el informe respectivo. De igual manera, se procedio al envio de encuestas a las
Delegaciones Departamentales y a la Registraduria Distrital con el objetivo de
conocer de los ciudadanos que acuden a realizar tramites y solicitar servicios su
opinién o inquietudes que se pudieran atender en la realizacion de la audiencia.

Por otra parte, se habilité un foro virtual en la pagina web de la Entidad desde el dia
9 de noviembre de 2015 impulsando la participacion ciudadana a manifestar las

28




o PLANEACION Y e

REGISTRADURIA DIRECCIONAMIENTO Codigo:  F-PDE-MPI-038

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL ESTRATEGICO Fecha: 22/12/2010
Version: 1

opiniones y/o inquietudes sobre la gestion adelantada por la Entidad durante la
vigencia 2015.

Igualmente, se tuvo la participacion activa y el apoyo institucional de la Oficina de
Comunicaciones y Prensa de la Entidad, quien se encargoé de la parte logistica para
efectuar la transmision de la audiencia, elaboracion de los videos relacionados con
los informes de los Directivos, fotos, entre otros.

e Atencidon y Gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias PQRSD’s

Se actualiz6 el procedimiento de Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD’s; y se proyect6 la Resolucion N° 12011 del 13
de octubre de 2015 “Por la cual se establecen los lineamentos para el tramite de
las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Consultas en la
Registraduria Nacional del Estado Civil y se deroga la Resolucion N° 6890 de
2014.

Por otro lado, a través del seguimiento que efectia el Grupo de PQRSD’s, se
implementaron las siguientes acciones, con el fin de mejorar la gestién y atencion
de las PQRSD’s, asi:

- Se envié comunicaciéon a los Registradores Distritales sobre el incremento de
guejas telefonicas recibidas de esa dependencia.

- Se solicitdé capacitacion sobre el nuevo procedimiento de tramite de duplicados
via Web, la cual fue dada por la Gerencia de Informéatica y la Direccion Nacional
de Identificacion.

- Con el proposito de mejorar la comunicacién hacia la ciudadania y en especial
por las llamadas telefénicas que efectian pidiendo que los comuniquen con los
servidores publicos de la Entidad, se solicité al Grupo de Registro y Control que
se estableciera un canal de comunicacién con los funcionarios que laboran en
el area del conmutador, con el propésito que ellos posean permanentemente
informacion actualizada de las personas que laboran en el edificio y puedan dar
informacion de su sitio de trabajo.

- Se envié comunicacion a todo el Nivel Desconcentrado sobre el analisis de las
acciones preventivas o correctivas de las PQRSD del segundo trimestre del
2015, solicitando que las mismas sean plasmados dentro del plan de
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mejoramiento por procesos.

- Con el objeto de mejorar la comunicacion y prestar un mejor servicio a los
colombianos residentes en el exterior, se solicitd a la Direccion Nacional de
Registro Civil que se creen preguntas frecuentes con sus respectivas
respuestas, con el propésito de minimizar las consultas que elevan desde el
extranjero nuestros compatriotas, y se propusieron las siguientes:

1. ¢Quiénes son los responsables para llevar el registro del estado civil en el
exterior?

2. ¢Ante cual autoridad se deben registrar los nacimientos de colombianos
ocurridos en el exterior?

3. ¢Ante cual autoridad se deben registrar los matrimonios de colombianos
celebrados en el exterior?

4. ¢;Ante cudl autoridad se deben registrar las defunciones de colombianos
ocurridas en el exterior?

5. ¢Es vélido el registro civil de un matrimonio de colombianos celebrado en el
exterior?

6. ¢ Cuanto tiempo se tiene para registrar una defuncion ocurrida en el exterior?

7. Una vez registrada la defuncion en el exterior, ¢ Se debe adelantar algun otro
trdmite en Colombia?

- Se proyectd la Circular 180 de 2015, recordando la obligacion de actualizar
permanentemente el SIC.

- Se solicit6 a la Gerencia de Informatica que se modificara el formulario de
Contactenos de la pagina Web para dar mayor informacion a los ciudadanos de
los canales de atencidn establecidos en la Registraduria Nacional.

- Se entreg6 a la Oficina Juridica los comentarios al proyecto de resolucién que
establece los lineamientos para el tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias, de acuerdo con la Ley 1755 de 2015.

- La Direccién Administrativa efectu6 la instalacion de dos (2) nuevas extensiones
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en la Coordinacion de PQRSD lo que permitird incrementar la atencion
telefonica a la ciudadania.

- Para el mes de septiembre se implemento el uso de la herramienta tecnoldgica
SHARE POINT lo cual permite mejorar el sistema de informacién y seguimiento
de las PQRSDs que son gestionadas por la coordinacion, garantizando la
trazabilidad de los radicados.

- Teniendo en cuenta el alto volumen de peticiones en relacién con problemas de
agendamiento en la Registraduria Distrital, para el mes de octubre se solicité a
la Gerencia de Informética la creacion de un usuario en esta plataforma que
permitira solucionar rapidamente los problemas de los ciudadanos.

- Mediante comunicacion SG-OP-482 con Radicado: 209655 del 23 de
septiembre, se solicité a la Direccion Administrativa que se efectuara una
capacitacion a todos los responsables de la radicacion en la Sede Central para
gue se mejore este proceso y de esta manera minimizar los errores que se estan
generando.

- Se ha continuado con el envio periédico a cada dependencia de la Sede Central
el estado de las PQRSD radicadas en el SIC.

2.3 Otras actividades

e Diagnostico Necesidades de Capacitacion — PIFC 2016

Mediante memorando SG-OP-580 del 9 de noviembre de 2015, se remitid a
la Coordinacién del Grupo de Desarrollo Integral del Talento Humano el diagnéstico
de las necesidades de capacitacion de la oficina de la Oficina de Planeacién para la
vigencia 2016. Dentro de las necesidades de Capacitacion de los servidores se
destacan los siguientes ejes tematicos: sistema de quejas y reclamos: normatividad
sobre PQRDS vy recursos de ley, servicio al ciudadano y manejo de canales de
atencion al wusuario, formulacion y evaluacion de indicadores de gestion,
administracion de riesgos, formulacion y evaluacion de proyectos de inversion
publica, planeacion estratégica, entre otros.
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e Plan Anual de Adquisiciones —Bienes y Servicios Vigencia 2016

Con fundamento en la solicitud de la Circular No. 257 del 12 de noviembre de 2015,
mediante memorando SG-OP-628 del 14 de diciembre de 2015 se remitio a la
Gerencia Administrativa y Financiera el Formato del Plan Anual de Adquisiciones
establecido por Colombia Compra Eficiente para la vigencia 2016. Cabe mencionar
gue adicionalmente a los procesos contractuales incluidos en el formato, se solicitd
tener en cuenta para efectos presupuestales quince (15) visitas de sensibilizacion a
diferentes Delegaciones Departamentales en temas del Sistema de Gestion de
Calidad y del Modelo Estandar de Control Interno con miras a los procesos de
Certificacion de Calidad que viene adelantando la Entidad.

Dentro de las adquisiciones planeadas se encuentran: la actualizacion y el
mantenimiento de Software DARUMA, capacitaciones en Auditoria de Calidad,
diagndstico para la Certificacion de Calidad del Macroproceso Electoral -OEA y la
ampliaciéon de la cobertura de certificacion con el ICONTEC -Certificacion de
Calidad del Macroproceso de Identificacion.

e Contrato MCRN 010 de 2015- Sincotel Solutions

En el mes de octubre de 2015 se suscribio el contrato MCRN 010 entre la
Registraduria Nacional del Estado Civil y Sincotel Solutions con el siguiente
objeto...“ Contratar la actualizacion de los Cursos Virtuales: Modelo Estandar del
Control Interno -MECI y del Sistema de Gestion de la Calidad -SGC, de la
plataforma virtual de la RNEC, de conformidad con el estudio previo, la Invitacién
Publica 012 de 2015 -RNEC vy la propuesta, los cuales hacen parte integral de la
Carta de Aceptacion de Oferta...”.

De acuerdo al cronograma de trabajo establecido para la ejecucion del contrato se
han desarrollado las etapas de planeacién del proyecto y analisis y levantamiento
de informacién; actualmente la etapa de disefio estd en proceso; y quedan
pendientes las etapas de desarrollo, implementacién y pruebas, y evolucion y cierre.
(Para mayor informacion del cronograma de trabajo ver: Plan del Proyecto-
Actualizacion Cursos MECI y SGC Octubre 26 de 2015).

Por otro lado, dentro de las actividades ejecutadas se encuentran:

Curso MECI:
a) Se entreg6 la documentacién base para el desarrollo del curso.

b) Se avalo la propuesta grafica del curso presentada por la firma (incluye
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personaje).

c) Se avalo el disefio instruccional del curso presentado por la firma (incluye
metéfora).
d) Se desarroll6 una primera prueba piloto.

Curso del SGC:

a) Se entrego la documentacion base para el desarrollo del curso.

b) Se avalo la propuesta gréafica del curso presentada por la firma (incluye
personaje).

c) Esta pendiente la entrega del disefio instruccional.

Contrato No. 072 de 2015- Mabel Giselle Cortes Forero

En el mes de julio de 2015 se suscribio el contrato N°72 entre la Registraduria
Nacional del Estado Civil y Mabel Giselle Cortes Forero con el siguiente
objeto...“Prestar servicios profesionales para apoyar las labores de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias adscrito a la Oficina de Planeacién en
asuntos de su competencia, especialmente en el fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Calidad, de conformidad con el estudio previo y la propuesta presentada
por la Contratista, los cuales forman parte integral del contrato...”

Dentro de las actividades ejecutadas se encuentran:

Se present6 a la Supervision el plan de trabajo y cronograma el cual es la ruta
para la ejecucion del contrato y la consecucion de los objetivos del mismo.

Se elaboré material didactico con el analisis de la normatividad como
herramienta de capacitacion, consulta y conocimiento para los Servidores de la
Entidad.

Se presento la propuesta y cronograma para capacitar presencialmente a nueve
(9) Delegaciones Departamentales, la Registraduria Distrital y al Grupo de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias; sobre la normatividad
vigente y las resoluciones, circulares, procedimientos, formatos, manuales e
instructivos ajustados para la atencién y gestion de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias en la Registraduria, de acuerdo al plan de
trabajo establecido y en las fechas de que enuncian a continuacion:
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DELEGACION DEPARTAMENTAL |FECHA DE CAPACITACION

Sede Central y Grupo PQRSD
Registraduria Distrital

03 de diciembre de 2015
01 de diciembre de 2015

Antioquia 19 de noviembre de 2015
Magdalena 20 de noviembre de 2015
Santander 23 de noviembre de 2015
Boyacé 24 de noviembre de 2015
Quindio 25 de noviembre de 2015

26 de noviembre de 2015
Cundinamarca 01 de diciembre de 2015
Cesar 02 de diciembre de 2015
Narifio 04 de diciembre de 2015

Valle del Cauca

e Participacién en el taller para la Certificacion de Procesos Electorales bajo
la Norma de Calidad ISO/TS 17582:2014

Con fundamento en la participacion que tuvo la Oficina de Planeacién en el taller
para la Certificacion de Procesos Electorales bajo la Norma de Calidad ISO/TS
17582:2014, en San José de Costa Rica, el 21 de enero de 2015 se envi6 por
correo electronico a la OEA el “estudio previo analisis de los procesos electorales
bajo la norma de calidad ISO/TS 17582:2014” para que este organismo presentara
propuesta para la realizacion de un analisis o diagndstico sobre el desarrollo de los
procesos electorales en Colombia de acuerdo a los requisitos de la norma en
mencion y por lo tanto, con base en ellos propender por la certificacion del Macro
proceso Electoral. Asi mismo, se solicitaron los documentos requeridos por la
legislacién colombiana para poder suscribir el Acuerdo respectivo.

Por otra parte, se envié comunicaciéon a la Oficina Juridica de la RNEC, adjuntando

el proyecto de “Acuerdo de Cooperacion”, que remitié la OEA de acuerdo con el
estudio elaborado por la Oficina de Planeacién para el analisis a los procesos
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electorales bajo la Norma ISO/TS 17582 de 2014.

A la fecha queda pendiente establecer, si la Entidad seguird adelantando el proceso
para suscribir el acuerdo con la OEA.

e Registro de Activos de Informacion e indice de Informacion Clasificada y
Reservada - Ley de Transparencia 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015

En cumplimiento a la Ley de Transparencia 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015,
la Oficina de Planeacién en coordinacion con la Oficina de Comunicaciones y
Prensa elaboré los Formatos en Excel y el respectivo Instructivo para que los
responsables de procesos efectuaran el Registro de Activos de Informacion e indice
de Informacion Clasificada y Reservada de los Procesos que hacen parte de los
Macro procesos de la Entidad, para su posterior publicacion en la pagina web.

Asi mismo, la Oficina de Planeacién realizé el Registro de los Activos de
Informacién e Indice de Informacién Clasificada y Reservada del Macroproceso de
Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

e Socializacién del Reporte Final de Resultados indice de Transparencia
Nacional 2013-2014

La Corporacion Transparencia por Colombia, realizo la Evaluaciéon del indice de
Transparencia de la Entidades Publicas 2013-2014, entre los meses de noviembre
de 2013 y mayo de 2015, donde participaron 147 entidades, de las cuales 74
corresponden a los diferentes sectores de la rama ejecutiva, tres a la rama judicial,
dos a la rama legislativa, cuatro organismos de control, un organismo auténomo,
una organizacion electoral, y 62 Instituciones de Educacion Superior.

Como resultado de este proceso la Registraduria Nacional del Estado Civil obtuvo
un indice de transparencia del 61.2 % ubicandose en un nivel de riesgo de
corrupcion medio.

e Campafia de sensibilizacién en temas de planeacion

Con fundamento en el Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno MECI” que incorpora en el Mddulo de Planeacion y
Gestion el Componente de Administracion del Riesgo, y la Resoluciéon 8183 del 05
de diciembre 2008 “Por la que se adopta la politica de Administracion del Riesgo de
la Registraduria Nacional del Estado Civil”, el Macroproceso de Planeacion y
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Direccionamiento Estratégico aprobd el 15 de abril de 2015 el Mapa de Riesgos por
Proceso. En el Mapa de Riesgos vigente, en el Proceso de Planeacion de la
Gestion Institucional, se identificé el riesgo de “Direccionamiento Ineficaz de la
Planeacion Institucional” calificado, después de controles, como un riesgo
moderado. Para mitigarlo, se formuld la accion de “Realizar una campafa de
sensibilizacion para fortalecer la formulacion y ejecucion de los planes
institucionales” con una periodicidad anual.

Por lo anterior, durante el mes de junio de 2015 la Oficina de Planeacién elaboré
una presentacion denominada “Campafia de Sensibilizacion: Importancia de la
Planeacion”, en la cual se desarrollaron tematicas como lo son: Planeacion
Estratégica, Plan de Accion Institucional, Indicadores y Riesgos asociados a una
inadecuada planeacion.

La presentacion fue remitida a los integrantes del equipo MECI de las Delegaciones
Departamentales, la Registraduria Distrital, y de los Macro procesos a través del
correo institucional quienes realizaron a nivel nacional actividades de sensibilizacion
entre las que se refieren: charlas presenciales y envio del material a través de
correo electrénico, entre otros. EI cumplimiento de esta actividad fue del 100% a
nivel central y 97% a nivel desconcentrado.

e Comité de Tarifas

La Oficina de Planeacion en cumplimiento al rol que ejerce de llevar la Secretaria
Técnica del Comité de Tarifas, convoco a los integrantes del comité a las diferentes
reuniones para analizar aspectos relacionados con la fijacion de las tarifas de la
vigencia asi como la de analizar las solicitudes presentadas para la exoneracion de
pagos en documentos de identificacibn como se evidencia en las actas que se
elaboraron durante la vigencia.

e Creacion link del Sistema de Gestion de la Calidad en Intranet
Con el apoyo de la Gerencia de Informatica se cre6 en la intranet un link
denominado Sistema de Gestion de la Calidad, en el cual se puede encontrar la

documentacion con la que cuenta la Registraduria Nacional del Estado Civil en
materia de Calidad.
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2.4 Andlisis de Indicadores

Institucionales

Continuo

NOMBRE DEL % DE RANGO DEL <
FREIEEE0 INDICADOR CUMPLIMIENTO | INDICADOR LUETIRAEIRIY
Este resultado obedece a que se
divulgaron dentro de los términos
establecidos los informes de
seguimiento del segundo trimestre
a2 Consolidacién del Plan de Accién Institucional, Plan
PIan(e;acn?p i e de Resultados de Accion Operativo y PQRSD,
estion S 100% N/A . - .
Institucional de Ig Gestlon igualmente los informes C!el_ primer
Institucional semestre del Plan Estratégico de la
RNEC, Proyectos de Inversion,
Autoevaluacion a la Gestion y se
realizé el seguimiento de los
Acuerdos de Gestion
Este resultado obedece a que se
realizaron las siguientes actividades:
3 cursos virtuales de Sistema de
Gestién de la Calidad SGC en el
cual se certificaron 102 funcionarios,
el control a los documentos del
Métodos y Meioramiento Sistema de Gestion de Calidad con
Procedimientos ! 94% Sobresaliente | base en la revision, actualizacion e

implementacion de documentos de
forma permanente de acuerdo a las
solicitudes presentadas y se elabord
material didactico para capacitacion
en normatividad aplicable a PQRSD's
y procedimientos para la posterior
capacitacion de servidores publicos.

Fuente: Seguimiento Plan de Accidn Institucional Oficina de Planeacién — Tercer trimestre 2015

Original Firmado
MARTHA VIANEY DIAZ MOLINA
Jefe Oficina de Planeacion
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