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Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

La Registraduria Nacional del Estado Civil, cuenta con actividades de monitoreo permanente siendo transversal a todas las dimensiones, por cuanto evallia de manera independiente los resultados
esperados de la gestion por parte de la primera y segunda linea de Defensa, a través de ejercicios de autoevaluacion. Asi mismo, la Oficina de Control Interno en su rol de tercera linea de Defensa,

gﬁ;‘ﬁ:,ﬁ:gf:mm reglamentado mediante Resolucion 4397 de 2020, a través del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno realiza evaluacion independiente a los procesos, actividades, programas, planes y
e s o) eneroceso Si proyectos que gestiona la entidad, atendiendo los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Asi mismo a través de la operatividad de las lineas de defensa (linea

/ No) ustifique su

respuesta) estratégica “Alta Direccion y Comité Institucional de Control Interno”, primera, segunda y tercera linea de defensa), los resultados muestran que el Sistema de Control Interno se encuentra presente y
funcionando correctamente en los cinco (5) componentes del MECI, (Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion y Monitoreo), articulado a MIPG en la 72
dimension, Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017. Decreto 1499 de 2017, Decreto 1083 de 2015, articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y articulo 156 del Decreto 2106 de 2019.
L tectvo ol sistoma ge Los componentes del Modelo Estandar de Control Interno incorporados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG a través de la 7a dimension, se encuentran operando de manera articulada, de
ﬁf}fg:ﬁ'a interno para los Si acuerdo con los roles establecidos en el modelo de Lineas de Defensa, lo cual permite contar con una estructura de control interno que acta como factor clave para lograr el cumplimiento de la mision y
fi!:fi s(f:)stmaue su objetivos estratégicos. A través de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno como Tercera Linea de Defensa, se concluye que el Sistema de Control Interno de la entidad esta operando y es
sostenible en cumplimiento a las metas y objetivos estratégicos.
Dentro del andlisis y evaluacion efectuada al sistema de control interno de la Entidad, se evidencio que, si se cuenta con una institucionalidad, (lineas de defensa (linea estratégica “Alta Direccion y Comité
Institucional de Control Interno”, primera, segunda y tercera linea de defensa), que le permita la toma de decisiones frente al control con actividades que logran una efectiva operatividad de las lineas de

La entidad cuenta dentro

e, s oo contel defensa, dado que se estan aplicando los controles disefiados en la entidad para dar cumplimiento a los cinco componentes del Sistema. Asi mismo los controles de responsabilidad de cada linea de
;"Sii;“.i'n‘l"a?".?ii ::‘::ffma Si defensa y particularmente la 2a linea ha fortalecido los controles de su competencia, lo que conlleva a la toma de decisiones con informacion, que contribuye a la mejora de la gestion y el logro de la

la toma de decisiones
frente al control (Si/No)
(ustifique su respuesta).

misionalidad. Por lo anterior el sistema de control interno es un conjunto de acciones, normas, politicas y métodos establecidos con el fin de evitar riesgos en el entorno.
En el marco de las auditorias internas, seguimientos y evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno se sigue fortaleciendo la aplicacion de los controles, con el propésito que se mitigue la
materializacion de los riesgos y se dé cumplimiento a los objetivos estratégicos.

Nivel de Cumplimiento Estado del Avance final
Componente | estapresentey Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente presentado

funcionando? componente en el informe anterior

¢El componente Nivel de

componente del
presentado en el | componente
informe anterior

Gestion y Control Disciplinario
Fortalezas :El acompaniamiento continuo y retroalimentacion a nivel central por parte el equipo de trabajo, a fin de garantizar decisiones de conformidad con la norma disciplinaria.
La continua asesoria y acompafiamiento al nivel desconcentrado, lo cual minimiza la disparidad de los criterios por parte de los operadores disciplinarios del nivel desconcentrando para la toma de decisiones, que
pueden efectuar reprocesos dentro de las actuaciones disciplinarias.
Las capacitaciones dadas a los operadores de instrucion y en temas con la debida aplicacion de la ley disciplinaria garantizando el cumplimiento de los controles de legalidad
cuando se profieran sanciones alos servidores publicos y estas sean llevadas ante lo contencioso administrativo.
La Asesoria extea en materia disciplinaria fortalecio las decisiones proferidas dentro del debido proceso.
La de en un eficiente seguimiento y control de los procesos.
Debilidades: Debido a la transicion normativa del regimen disciplinario entre el 2019 y 2022, se identifica_disparidad de los criterios por parte de los operadores disciplinarios del nivel desconcentrando. Indebidal
aplicacion de los le gestion docuemntal de los expedientes disciplinarios en el nivel desconcentrado.
En algunos procesos se evidencia falta de cumplimiento de algunos  terminos de las etapas procesales de conformidad con la Ley 1952 de 2019.
(Gestion del Talento Humano
experiencia, de su recurso humano necesarias para el cumplimiento de la misién institucional.
Oponunldad enla emision y pago de la nomina de los sevidores, Informacion actualizada respecto a temas de interes de la del talento humano pago, etc)
Presencia y cobertura institucional en todo el tertitorio nacional
si \Compromiso del equipo del Talento Humano, por desarrollar internamente un cultura orientada al cumplimiento de los sistemas de gestion de la entidad.
Debilidades: Falta de personal de planta a nivel nacional, lo cual genera una carga laboral alta.

ficultades en la 6n de actividades entre del nivel central, asi como en el nivel deconcentrado e Insuficientes recursos humanos, infraestructura fisica, tecnolégica, y financiera para la ejecucién
de planes y programas en Ia entidad
Gestion Juridica
Fortalezas
"+ Capacitacion y preparacién del personal encargado al Grupo de Contratos.
 Un sistema de gestion de calidad maduro, con la descripcion de los procedimientos, formatos, guias y tramites institucionales.
“Sistemas de informaci6n disponibles para la gestién de la Contratacion Pblica de la Entidad, Secop I
Debilidades:
* Insufiente planta de personal vinculada a los procesos.
Gestion del Sistema de Control Interno
Se tiene adoptado, presente y funcionando, cuenta con la supevision del Sistema de Control Intemo (OCI) reglamentado mediante Resolucion 4397 de 2020, a través del Comité Institucional de Coordinacion de|
Control Intemo y Ia operatividad de las lineas de defensa (linea estratégica *Alta Direccion y Comité Institucional de Control Intemo’, primera, segunda y tercera linea de defensa).

CON CUMPLIMIENT(| 0%

Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Fortaleza: En la Registraduria Nacional del Estado Civil, se definieron seis (6) objetivos estratégicos a los cuales se le hace seguimiento mediante el Plan de Accién Institucional quel
contiene las actividades con las que se cumplen las estrategias definidas.
El sistema de medicion incluye varios instrumentos que permiten la medicion de los objetivos de los procesos, estos estén idos en las 2772 de 2021 y Ia
3722 de 2021
La Resolucion 27656 de 2023 que actualizé la Politica de Administracion de Riesgos definié sus lineamientos para toda la entidad e involucra el nivel central y desconcentrado.
Se tienen establecidos los pasos a seguir cuando un riesgo se materializa y se realizan ajustes a los mapas de riesgos producto del andlisis de la materializacion del riesgo
- Cada delegacién departamental tiene su propio mapa de riesgos de corrupcién y se hace seguimiento de acuerdo a la periodicidad establecida en el anexo SGFT09 de la Res. 12966 del
Evaluacion de 0911112021,

riesgos La 22 linea de defensa se asegura de que los controles y procesos del riesgo de la 12 linea de defensa sean jados y funcionen lai de

practicas de gestion de riesgos eficaces y que cada uno de los procedimientos junto con sus politicas de operacién contribuyan a mejorar la aplicacion de los controles en el desarrollo de las

actividades de cada proceso.
Gestion del Sistema de Control Interno
Se tiene adoptado, presente y funcionando con la debida periodicidad y se cuenta con la supervision del Sistema de Control Interno (OCI) reglamentado mediante Resolucién 4397 de 2020,
através del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

CON CUMPLIMIENT(| 0%

Gestion Te icade la ion y las Ce
Fortaleza: La Registraduria Nacional del Estado Civil, Mediante las actividades realizadas por la Gerencia de Informatica, la entidad ofrece servicios digitales agiles y seguros a todos sus|
usuarios

La virtualizacién, seguridad y el respaldo de informacién en los tramites son una muestra de ello, debido a que Ia alta disponibilidad de estos servicios tecnologicos permite generar y|

AEiEEGES aumentar la confianza de los usuarios y esta es una de nuestras fortalezas, ofrecer y garantizar servicios tecnolégicos de alta calidad. Asi mismo, la implementacién del Plan Estratégico de
T ias de la 6n y las C - PETI, le ha permitido a la entidad articularse de manera efectiva con todos los lineamientos y politicas digitales emitidos por MINTIC.

de control Por lo anterior se mantiene el nivel de cumplimiento teniendo en cuenta que todos los servicios tecnolégicos de la entidad se han soportado y renovado a través de una solucion integral

robusta y segura.

Gestion del Sistema de Control Interno

Se tiene adoptado, presente y funcionando con la debida periodicidad y se cuenta con la supervisién del Sistema de Control Interno (OC) reglamentado mediante Resolucién 4397 de 2020,

através del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

CON CUMPLIMIENT(| 0%

Gestién de la Comunicacion Publlcay Estratéglca

Fortaleza: El de enla ia Nacional del Estado Civil tiene una dimension estratégica fundamental por cuanto vincula a la entidad con su|
entoro y cuenta con herramientas lecnalaglcas que permiten tener informacion confiable, integra y segura de acuerdo con los roles y responsabilidades establecidos. EI Manejo constante
de la comunicacién interna y externa, a través de la pagina web y redes sociales de temas relevantes y de interés al ciudadano (partes interesadas) dan al usuario una participacién directa en
el logro de los objetivos estratégicos; es a través de los sistemas de informacion que se garantiza la difusion de informacion sobre su funcionamiento, gestion y resultados de forma amplia y|
ransparente como factor determinante, siempre y cuando se involucre a todos los niveles y procesos de la entidad; Ia informacion y la ccmumcamén de cada proceso debe ser adecuada a
las de las partes (internas y externas), de los grupos de valor y grupos de interés, lai 6n de la entidad con las|
o partes interesadas este enfocada a la construccin del vaJor Piiblico esperado, generando confianza, mediante la definicion de politicas de yla ion de que
Informacion y orienten el manejo de la buena i integridad y jlidad de la i i0

comunicac. El del de se reﬁere a\ manejo adecuado y estratégico de los datos y mensajes que la entidad genera o recibe. Esto implica asegurar que la informacion|
sea precisa, relevante, oportuna y esté adaptada al medio de comunicacién. Ademés, se monitorea activamente cémo se difunde la informacién sobre la entidad, incluyendo el andlisis de|
medios y las métricas en redes sociales.

Gestion del Sistema de Control Interno

Se tiene adoptado, presente y funcionando con la debida periodicidad y se cuenta con la supervision del Sistema de Control Interno (OC) reglamentado mediante Resolucién 4397 de 2020,
através del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

CON CUMPLIMIENT(| 0%

Gestion del Sistema de Control Interno
Fortaleza: El componente Actividades de Monitoreo en la Registraduria Nacional del Estado Civil, tiene como propdsito desarrollar las activi de supervision continua
de las activi asi como periédicas 6n, auditorias con base en el riesgo) que permitan valorar Ia eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos, el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; con estas de sup: periddicas se evidencia la efectividad del control interno de la|
Enl\dad Este es a todas las por cuanto evallia de manera Independ\enle los resultados esperados de la gestion, con el pmposllo de detectar|
establecer ias, y generar para orientar las acciones de de la entidad do medidas en los planes de que)
suscriben los responsables de los procesos con la CGR (PMI) y la Oficina de Control Interno (PMP). Por lo anterior, este componente adquiere mayor importancia frente a la dimension de
evaluacion para resultados, en tanto que a partir del seguimiento y monitoreo a los controles es posible corregir en tiempo real los desvios encontrados y asi fortalecer el autocontrol como
metodologia para facilitar el monitoreo de la gestién en el limic de los objetivos égi

CON CUMPLIMIENT(| 0%

Monitoreo

Se tiene adoptado, presente y funcionando con la debida periodicidad y se cuenta con la supervision del Sistema de Control Interno (OC) reglamentado mediante Resolucién 4397 de 2020,
através del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.




