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Introduccidén

La rendicién de cuentas es un principio constitucional que permite a los ciudadanos obtener
con mayor facilidad informacion sobre la gestion de las entidades y sus resultados generando
mayor transparencia, asi como espacios para la interaccion y la participacion ciudadana a
través de la audiencia publica. Este mecanismo tiene sustento en la Constitucion Politica de
Colombia, la Ley 489 de 1998, el CONPES 3654 de 2010 “Por el cual se establece la Politica
de Rendicién de Cuentas”, la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

En este contexto, la Registraduria Nacional del Estado Civil, en adelante la Registraduria,
considera que la rendicién de cuentas es fundamental para lograr un Estado justo, eficiente y
eficaz, y, por ende, un mejor gobierno. Por ello, la rendicion de cuentas se ha convertido en
un proceso institucional permanente a través del cual se informan, explican y divulgan los
resultados de la gestién institucional.

La rendicion de cuentas de la Registraduria para la vigencia 2024, esta enfocada en que los
colombianos conozcan como la entidad, a través de la ejecucién de diversos planes,
programas y proyectos, ha respondido a las necesidades y expectativas de la ciudadania en
materia de identificacion y registro civil de los ciudadanos, asi como en la direcciéon y
organizacion de los procesos electorales, cumpliendo con las normas que regulan su gestion
y con las funciones asignadas por la Constitucion y la ley.

Este documento sintetiza la gestion y los resultados de la Registraduria con corte a 31 de
octubre, salvo algunas excepciones, y sera socializados en la audiencia publica de rendicién
de cuentas.




Capitulo I. Mandato y direccionamiento estratégico de la
Registraduria

1.1 Objeto

“Es objeto de la Registraduria Nacional del Estado Civil registrar la vida civil e identificar a los
colombianos y organizar los procesos electorales y los mecanismos de participacion
ciudadana, en orden a apoyar la administracién de justicia y el fortalecimiento democrético
del pais” (articulo 2.° del Decreto 1010 de 2000).

1.2 Naturaleza

“La Registraduria Nacional del Estado Civil es un érgano de creacion Constitucional que, de
conformidad con el articulo 120 de la Constitucién Politica, forma parte integrante de la
Organizacion Electoral, el cual contribuye, conjuntamente con las deméas autoridades
competentes, a la organizacién de las elecciones y los mecanismos de participacion
ciudadana, su direccioén y vigilancia, asi como lo relativo a la identidad de las personas y el
registro civil, en los términos y condiciones que sefiala la ley” (articulo 3.° Decreto 1010 de
2000).

1.3 Misién

“Garantizar la organizacion y transparencia del proceso electoral, la oportunidad vy
confiabilidad de los escrutinios y resultados electorales, contribuir al fortalecimiento de la
democracia mediante su neutralidad y objetividad, promover la participacion social en la cual
se requiera la expresién de la voluntad popular mediante sistemas de tipo electoral en
cualquiera de sus modalidades, asi como promover y garantizar en cada evento legal en que
deba registrarse la situacion civil de las personas, que se registren tales eventos, se disponga
de su informacién a quien deba legalmente solicitarla, se certifique mediante los instrumentos
idéneos establecidos por las disposiciones legales y se garantice su confiabilidad y seguridad
plenas” (articulo 4 Decreto 1010 de 2000).

1.4 Vision

Ser reconocidos como la institucién lider en garantizar los mas altos estandares técnicos,
brindando confianza a los colombianos como protectores de sus derechos y facilitadores de
sus decisiones, en atencién a las dinAmicas sociales y territoriales de la nacién.

1.5 Valores y principios

Ademas de los principios establecidos por la Ley 1437 de 2011 (Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), que rigen toda actuacion administrativa,




la Registraduria adopté de manera complementaria los siguientes valores y principios para el
cumplimiento de sus misiones durante el cuatrienio 2023-2027.

1.5.1 Valores

Servicio: Los funcionarios de la RNEC prestan servicios de calidad, atienden los
requerimientos de los ciudadanos de manera eficiente, oportuna y salvaguardando sus
derechos, con enfoque territorial y diferencial, observando el principio de progresividad.

Respeto: Los funcionarios de la RNEC brindan un trato digno a las personas en igualdad de
condiciones y atendiendo sus diferencias y situaciones particulares en razén a la dignidad
humana.

Honestidad: Los funcionarios de la RNEC cumplen sus deberes con rectitud y rechazan
cualquier conducta que atente contra el ordenamiento juridico en razén de su cargo, velando
por la probidad en el desarrollo de las funciones misionales de la entidad, con miras a
salvaguardar, de manera permanente e ininterrumpida, los servicios a la ciudadania.

Compromiso: Los funcionarios actian con sentido de pertenencia por la entidad en
cumplimiento de los lineamientos y politicas de esta, y contribuirdn con los mas altos
estandares de calidad en el cumplimiento de la mision de la RNEC.

Confianza: Los funcionarios de la RNEC actian dia a dia de forma apropiada y con
responsabilidad, realizando una gestidn técnica y transparente en la que se brinde acceso a
la informacion y se fortalezca la credibilidad interna y externa de la entidad.

Colaboracién: Los funcionarios de la RNEC, en el nivel central y desconcentrado, trabajan
en equipo para alcanzar la excelencia en la prestacién de los servicios que proporciona la
entidad.

1.5.2 Principios

Responsabilidad: Los funcionarios de la RNEC cumplen con las funciones que les son
asignadas y responden cuando sus decisiones y/o actuaciones afecten a la entidad y a la
ciudadania.

Transparencia: Los funcionarios de la RNEC actlan de manera integra, entregando
informacion clara, comprensible y sin ocultamientos, de manera proactiva frente a la
ciudadania.

Efectividad: Los funcionarios de la RNEC desarrollan sus funciones asegurando el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para la entidad, haciendo el uso adecuado
de los recursos.




Igualdad: Los funcionarios de la RNEC prestan los servicios de la entidad ofreciendo el
mismo trato a todas las personas, eliminando cualquier forma de discriminacion y
garantizando la equidad y la inclusién de toda la ciudadania.

Imparcialidad: Los funcionarios de la RNEC prestan sus servicios de manera objetiva,
propendiendo por el bien comdn.

Innovacién: Los funcionarios de la RNEC guian sus acciones y decisiones en la busqueda
de nuevas formas de mejorar y facilitar la atencion al ciudadano.

1.6 Lineas estratégicas

aohoobdE

Aumento de la confianza electoral
Disminucién del subregistro en Colombia
Fortalecimiento del servicio al ciudadano
Auditorias al proceso electoral

Aumento de la participacién ciudadana

1.7 Objetivos estratégicos?

1.

Fortalecer el proceso electoral a través de estrategias pedagdgicas y educativas,
fomentando el mejoramiento continuo, la adopcion de herramientas tecnoldgicas de
asistencia, y garantizando la publicacion integral y accesible de informacion, con el
objetivo de incrementar la confianza en la institucion y facilitar la participaciéon
ciudadana.

Aumentar la confianza y satisfaccion de los ciudadanos mediante el acceso a tramites
y servicios, garantizando una atencion de calidad, &gil y transparente con enfoque
diferencial mediante la puesta en marcha de un nuevo modelo de servicio.

Transformar el proceso de registro civil e identificacion mediante un enfoque centrado
en las necesidades y derechos de las personas a través de la tecnhologia para
asegurar la integridad, confidencialidad, disponibilidad y la interoperabilidad de la
informacion, garantizando la oferta institucional en todo el territorio nacional.

Posicionar en el ambito nacional e internacional a la RNEC, como una entidad con
altos niveles de transparencia, confiabilidad, y efectividad, a través de alianzas
estratégicas y cooperacion técnica.

1 Estos objetivos se establecieron en el “Plan Estratégico 2023-2027 de la Registraduria Nacional del
Estado Civil




5. Fortalecer las capacidades, competencias y valores de los servidores de la RNEC
mediante la capacitacion, sensibilizacién y el aprovechamiento del uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

6. Fortalecer la toma de decisiones y mejoramiento de los procesos a través del
desarrollo y utilizaciébn de los modelos analiticos y aplicacion de técnicas de

inteligencia artificial.

Capitulo Il. Aspectos relevantes en la gestion

La Registraduria durante la vigencia 2024 desarroll6 modelos analiticos y aplico
técnicas de inteligencia artificial que permitieron fortalecer la toma de decisiones y el
mejoramiento de los procesos. Asi mismo, implementé estrategias que han permitido
aumentar la confianza y satisfaccion de sus usuarios a través del acceso a la
informacion, tramites y servicios, llevando su oferta institucional a los lugares mas
apartados del pais, y realizando ademas alianzas estratégicas, con el fin de
intercambiar experiencias para el fortalecimiento institucional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se destacan las siguientes actividades:

2.1. Analitica de datos

El Grupo de Analitica de Datos e Inteligencia Artificial desarrollo los siguientes activos

analiticos:

Activo

Tablero de Criminalidad
Electoral (Siscrimel +
Trashumancia)

Tabla 1. Activos analiticos RNEC

Descripcion ‘
Esta herramienta facilita la visualizacion de los datos
procesados relacionados con los delitos electorales,
provenientes de la Fiscalia General de la Nacién, y con la
inscripcion irregular de cédulas proporcionada por el Consejo
Nacional Electoral. Su disefio permite, que tanto el publico
investigador como la ciudadania en general, realicen analisis
profundos sin necesidad de contar con amplios conocimientos
analiticos. El desarrollo de este tablero se basa en Business
Intelligence (BI), lo que posibilita realizar andlisis detallados con
tan solo tres clics dentro de la interfaz.

Tablero de Registro Civil

Es una herramienta que permite visualizar los millones de datos
de las inscripciones de registro civil para la ciudadania y el
publico en general. Gracias a su interfaz basada en Business
Intelligence (BIl), donde, existe una alta granularidad en la
informacion mostrada, el usuario con 3 0 4 interacciones pueda
llegar a analizar el comportamiento de los distintos registros
civiles realizados, desde dimensiones temporales,
geolocalizacion a nivel pais y mundial, e incluso ver tendencias
en lineas de tiempo sobre las inscripciones realizadas y la




proporcion a detalle que esto implica en todo el universo
dinamico que se muestra en el tablero.

Andlisis de datos biométricos
en elecciones

Caracterizacion del comportamiento electoral, proporcionando
insights valiosos sobre las franjas horarias de mayor votacién y
la participacion de diferentes grupos etarios. Este enfoque
mejora significativamente la logistica electoral, optimizando la
distribucion de recursos, y facilita la actualizacion dinamica y
precisa del censo electoral. Con el apoyo de la biometria, las
autoridades electorales pueden tomar decisiones mas
informadas, garantizar la seguridad del proceso y promover una
participacién electoral mas justa y representativa.

Andlisis de datos y lector de
OCR para formularos
electorales en Censo Electoral

Herramienta innovadora disefiada para optimizar la captura y
procesamiento de informaciéon proveniente de formularios
fisicos utilizados en elecciones atipicas. Su principal objetivo es
agilizar el proceso de digitalizacién y analisis de datos de los
formularios, mejorando la eficiencia y precision en los
resultados electorales.

Mapas de la Division Politica
Electoral

Esta herramienta permite la elaboracién de mapas empleando
proyecciones y coordenadas geograficas especificas, que
permiten una visualizacion clara y accesible de los puntos de
votacién. Este proceso contribuye a mejorar la planificacion y
organizacién de las elecciones, asegurando que todos los
ciudadanos tengan acceso a un punto de votacién cercano.

Mapas de la Oficinas
Registrales a nivel Nacional

Esta herramienta permite la elaboracién de mapas empleando
proyecciones y coordenadas geograficas especificas, que
permiten una visualizacion clara y accesible de las oficinas
Registrales. Este proceso contribuye al analisis de ubicacién de
oficinas registrales con respecto a la poblaciéon que atiende.
Esta herramienta permite también hacer un analisis de posibles
nuevas ubicaciones de puntos de atencion u oficinas teniendo
en cuenta un contexto poblacional.

Tablero de andlisis de
Comunidades afro y
Resguardos indigenas con
respecto a la Divipole

Esta herramienta permite visualizar los puestos de votacion
cercanos a comunidades afrocolombianas, pueblos vy
resguardos indigenas, destacando distancias de 1 km, 5 kmy
10 km, incluyendo informacién detallada de la Divipole. El
andlisis incluye tablas dinamicas y graficos que indican el
namero de puestos por comunidad y resaltan aquellas que no
cuentan con un puesto cercano, siendo asi una herramienta
fundamental para optimizar la planificacion electoral y asegurar
una mayor accesibilidad para estas comunidades

Modelo de Anélisis de
Produccién de documentos de
identificacion

Es una herramienta que permite visualizar la produccion de
documentos de identificacion. Gracias a su interfaz basada en
Business Intelligence (Bl), donde, existe una alta granularidad
en la informacién mostrada. Es una herramienta de gestion
importante para la Registraduria delegada en Registro Civil e
Identificacion.

Anélisis del procedimiento de
agilizacién en el proceso de
validacién de RAFT45: en
Registro Civil e Identificacion

Herramienta disefiada para la automatizacion de la extraccion
de informacién necesaria contenida en los formatos del
RAFT45 y posterior cargue en la base de datos
correspondiente, esto con el fin de agilizar la validacién e
individualizacién de la identidad de los ciudadanos.

Tablero de Seguimiento a
Cobros Coactivos

Esta herramienta facilita la visualizacion de los datos
procesados relacionados con las etapas de cobros coactivos de
la entidad, adicionalmente se visualizan las alertas sobre las
diferentes etapas de los procesos dados los diferentes términos
de tiempo que conlleva cada uno.
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Herramienta gerencial, que permite realizar seguimiento a las
actividades programadas y ejecutadas por cada uno de los
Tablero integral de seguimiento | procesos tanto en el nivel central como en el desconcentrado.
Este tablero muestra estadistica descriptivas y efectivas para el

seguimiento institucional.
Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas de analitica de datos 2024

Ademas de los activos analiticos referenciados anteriormente, debemos destacar el
siguiente:

Modelo de Andlisis de Entidades para alertamiento de presunto fraude en
Registro Civil de Nacimiento

Desde la Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identificacion, se identifico
la necesidad de poder contar con un modelo de analisis de entidades para
alertamiento de presunto fraude en registro civil de nacimiento, donde se incorpor6
inteligencia artificial, utilizando el algoritmo Isolation Forest (Bosque de Aislamiento)
para identificar patrones anémalos o incoherencias en los registros civiles.

Este modelo identifica ciudadanos cuyas estadisticas relacionadas con su rol en el
registro civil (padre, madre o testigo) se desvian significativamente respecto a la
poblacién general. Asi mismo, permite realizar cruces con el ANI para saber el estado
documentos identificacion con los cuales los ciudadanos realizan inscripciones de
Registro Civil.

Imagen 1. Modelo de alertas en Registro Civil
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Fuente: Informe de rendicién de Cuentas RDRCI 2024
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2.2 Observatorio Electoral

En mayo de 2024, se realizé el lanzamiento oficial del Observatorio Electoral, el cual
es una herramienta estratégica para fortalecer la democracia en Colombia, mediante
el analisis, la recopilacién y la visualizacion de datos electorales y del registro civil. Su
creacion y desarrollo involucré a multiples areas y equipos en la Registraduria, para
ofrecer a la ciudadania una plataforma de datos abiertos que facilite la toma de
decisiones informadas y promueva la transparencia en los procesos electorales. Esta
herramienta fue oficializada mediante la Resolucion No. 8412 de 2024.

En el Observatorio Electoral, https://observatorio.registraduria.gov.co/, se pueden
consultar los resultados y estadisticas de las elecciones ordinarias entre 1997 y 2023,
ademas de los datos asociados a la criminalidad electoral desde 2010 hasta 2023, v,
los registros histdricos de nacimientos, matrimonios y defunciones en Colombia desde
1970.

Los publicos objetivos del Observatorio Electoral son:

e Universidades y comunidades académicas nacionales: facultades de ciencias
politicas, derecho, y ciencias sociales que investigan temas de democracia,
elecciones, y gobernabilidad.

e Universidades y comunidades académicas internacionales: instituciones de
investigacion en temas de democracia y derechos civiles, centros de estudios
latinoamericanos, y organismos internacionales.

o Estudiantes: estudiantes de pregrado y posgrado interesados en politica,
derechos humanos, y andlisis de datos.

« Organismos internacionales: organizaciones como la OEA, ONU, idea
internacional, entre otras, que trabajan en temas de transparencia electoral y
participacion democratica.

e Medios de comunicacién nacionales e internacionales: para la difusion de
informacion y resultados del Observatorio.

e Gobiernos y entidades publicas: ministerios de interior, registradurias, y
organismos electorales de otros paises.

e« Funcionarios de la Registraduria: funcionarios del orden central y
desconcentrado de la Entidad.

El Observatorio Electoral cuenta con una estrategia de comunicaciones, que tiene
como objetivo posicionar a esta instancia como una fuente confiable y de referencia,
tanto a nivel nacional como internacional, en la generacion, andlisis, y difusion de
informacion estadistica sobre procesos y criminalidad electoral, registro civil, e
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https://observatorio.registraduria.gov.co/

identificacion en Colombia. Ademas, se busca fomentar la participacion ciudadana y
fortalecer la democracia mediante la promocion de la transparencia y el acceso a
datos abiertos.

Como parte de los esfuerzos para promover esta instancia, se han invitado a
importantes universidades con el fin de acercar el Observatorio a instituciones clave
y fomentar la colaboracion en areas como el desarrollo economico, los derechos
humanos, la politica, y la investigacion electoral, tales como:

Tabla 2. Universidades invitadas para promover el observatorio electoral

Universidades Grupos . .
. Areas académicas
contactadas académicos
Universidad Nacional de 3 Facultad de Ciencias, Facultad de Derecho y Ciencias
Colombia Politicas y Sociales
Universidad del Rosario 1 Investigacién en democracia y procesos electorales
_ . Desarrollo Econémico, Investigaciéon Democratica, Derecho
Universidad de Los Andes 6 g

Administrativo, Derecho Publico

Pontificia Universidad

. 1 Derechos Humanos
Javeriana
Universidad Sergio 1 Politica y Relaciones Internacionales
Arboleda
Universidad I_.lbre de 1 Derecho
Colombia

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas CEDAE 2024

De igual forma, en el mes de octubre de se realiz6 el foro virtual “Conociendo EI
Observatorio Electoral” en el cual se expusieron las novedades y funcionalidades
de esta herramienta.

2.3 Memorandos de Entendimiento con las Altas Cortes
La Registraduria Nacional del Estado Civil suscribi6 con las Altas Cortes, los
siguientes Memorandos de Entendimiento, con el propésito garantizar una mayor

agilidad y eficiencia en la administracion de justicia en el pais, asi como la difusién de
los derechos fundamentales y la coordinacion de actividades pedagdgicas:

e Memorando de Entendimiento con el Consejo de Estado

El 2 de mayo de 2024, la Registraduria Nacional del Estado Civil suscribié con el
Consejo de Estado un Memorando de Entendimiento que tiene como objeto:

12




“Aunar esfuerzos entre LA REGISTRADURIA y EL CONSEJO DE
ESTADO para el acceso a la informacién contenida en la base de
datos del Archivo Nacional de ldentificacion (ANI), el Sistema de
Informacion de Registro Civil (SIRC) y de la informacion biométrica
para la autenticacion facial de identidad, el intercambio de
informacion en materia de analitica de datos, inteligencia artificial y
ordenes judiciales, la interoperabilidad de la informacion vy
documentos relacionados con los procesos electorales para
garantizar una mayor agilidad y eficiencia en la administracion de
justicia; la elaboracion de contenidos y materiales orientados a la
difusion y promocion conjunta de los derechos politicos, los procesos
electorales y la jurisprudencia administrativa relacionada con los
mismos, asi como la coordinacion de actividades pedagdgicas para
estos fines.”

e Memorando de Entendimiento Corte Constitucional

El 8 de mayo de 2024, la Registraduria Nacional del Estado Civil suscribié con la
Corte Constitucional un Memorando de Entendimiento que tiene por objeto:

“Aunar esfuerzos entre LA REGISTRADURIA, LA CORTE y LA
NACION — CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA para el
acceso a la informacion contenida en la base de datos del Archivo
Nacional de Identificacion (ANI) y el Sistema de Informacion de
Registro Civil (SIRC), el intercambio de informacion en materia de
analitica de datos, inteligencia artificial y 6érdenes judiciales, la
interoperabilidad de sistemas de informacién, la elaboracion de
contenidos y materiales orientados a la difusion de los derechos
fundamentales y la jurisprudencia constitucional, asi como la
coordinacion de actividades pedagogicas conjuntas”.

e Memorando de Entendimiento con la Corte Suprema de Justicia

El 22 de mayo de 2024, la Registraduria Nacional del Estado Civil suscribié con la
Corte Suprema de Justicia un Memorando de Entendimiento que tiene por objeto

“Aunar esfuerzos entre LA REGISTRADURIA Y LA CORTE
SUPREMA para el acceso a la informacion contenida en la base de
datos del Archivo Nacional de ldentificacion (ANI), el Sistema de
Informacién de Registro Civil (SIRC) y de la informacién biométrica
para la autenticacion facial de identidad, el intercambio de
informacion en materia de analitica de datos, inteligencia artificial y
ordenes judiciales, la interoperabilidad de sistemas de informacion, la
elaboracién de contenidos y materiales orientados a la difusion y
promocion conjunta de los derechos fundamentales y la
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jurisprudencia relacionada con los mismos, asi como la coordinacion
de actividades pedagdgicas para estos fines”.

2.4 Jornadas de atencion a poblacion en condicién de vulnerabilidad en zonas
apartadas

La Registraduria durante el 2024 logré6 llegar a lugares muy apartados y de dificil
acceso en la geografia colombiana, sitios, donde nunca habia tenido presencia, o
donde por las condiciones del territorio no le ha sido posible prestar de manera
frecuente sus servicios. Es importante destacar, que en estos lugares personas con
mas de 40 afos de edad recibieron por primera vez su derecho a la identificacion.

Tabla 3: Estadisticas de atencidon en zonas apartadas
Municipio

Departamento Presencia Total

RNEC

Tramites

Vichada Cumaribo Resguardo Cafio Zama, 12 afios 1.541
Mataven
Vichada Cumaribo Comunidad Macocova 12 afos 694
Cesar Valledupar Resguardo Gunariwun y Primera vez 2.354
Arwamake
Guaviare El retorno Morichal viejo 15 afios 314
Cauca Santa rosa San juan Villalobos y 9 afios 588
santa Martha
La Guajira Dibulla Resguardo Tungueka Primera vez 359
kogui
Vaupés Mitd Querari 10 afios 405
Narifio Ricaurte Chicandina y el Hojal Primera vez 418
Antioquia Urrao Puntas de Ocaido Primera vez 446

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

Adicional a lo anterior, debemos resaltar la jornada de identificacion realizada en
Punta Tigre y Campo Alegre en el Departamento de Guainia del 17 de septiembre
al 8 de octubre de 2024, donde la Registraduria no hacia presencia desde hace 5
afos, y cuyo trayecto aéreo, debido a las complejidades del territorio, duro tres dias.
En esta jornada se realizaron 823 tramites: 106 de Registro Civil, 197 de Tarjetas de
Identidad y 520 Cédulas de Ciudadania.

2.5 Rutas de la identificacion PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial)

La Registraduria puso en marcha la estrategia “Ruta de la Identificaciéon”, con la
gue se busca llevar a cabo los servicios de Registro Civil e Identificacion a 170
municipios afectados por el conflicto armado y priorizados en los programas de
desarrollo con enfoque territorial.
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A través de esta ruta de identificacion ser realizaron 238 jornadas con 14.160

atenciones.

Imagen 2. Ruta de la Identificacion PDET — San José del Guaviare
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Fuente. https://www.registraduria.gov.co/Registraduria-inicio-identificacion-de-victimas-en-170-municipios-PDET.html

2.6. Semana de la Democracia

Durante la semana del 21 al 25 de octubre se realizd por primera vez en la ciudad de
Bogota la “Semana de la Democracia”, evento que reunio instituciones publicas,
organismos electorales, académicos, expertos internacionales de todos los

continentes, y representantes de la sociedad civil.

Imagen 3. Backing Semana de la Democracia
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Fuente. Informe de Rendicién de Cuentas Oficina de Asuntos Internacionales
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Durante la semana de la democracia se realizaron diferentes espacios, en los que se
hablé de democracia, la promocion de la participacién ciudadana, y la independencia
de los 6rganos electorales en el mundo

Tabla 4. Actividades Semana de la Democracia
Foro “Construyendo Ciudadania” Auditorio Registraduria Nacional del
Estado Civil
Panel “Cerrando las brechas entre la norma y la | Universidad Externado de Colombia
practica en el financiamiento de la politica en
Colombia”
Panel “La garantia del derecho de acceso a la | Hotel Grand Hyatt
informacién en los procesos electorales”
Conversatorio:  “Corrupcion, violencia deriva | Universidad de los Andes

autoritaria — Integridad Electoral en América
Latina”
Festival de cine por la democracia Universidad Sergio Arboleda

Conversatorio: “Partidos politicos: puertas adentro | Universidad del Rosario
y presentacion de policy paper”
Mesas Técnicas con partidos politicos vy | Hotel Habitel Select
financiadores privados: “equidad en el acceso a
recursos para las mujeres en la politica”

Mesa de Didlogo y Controversia “La participacion | Hotel Dann
politica de las personas con orientaciones
sexuales, identidades y expresiones de género
diversas”

Mesa de trabajo multiactor “regulacion de la IA en | Universidad de los Andes
Colombia e implementaciones de la IA en la
democracia”

Conversatorio: “Paz total y democracia; impactos | Universidad Externado de Colombia
en el territorio”
Foro “Desinformacién y democracia: desafios en la | Universidad Uniminuto
era de la hiperconectividad y el papel de lalA en la
sociedad civil”

Conferencia: “El procedimiento Contencioso | Auditorio Registraduria Nacional del

Electoral” Estado Civil
Fuente. Informe de Rendicién de Cuentas Oficina de Asunto Internacionales

Asi mismo, en el marco de la Semana de la Democracia se realizo la Xl Junta
Ejecutiva y la 62 Asamblea General de A-WEB, con la participacion de 121
organismos electorales de 111 paises de América, Oceania, Africa, Asia y Europa, y
la reunion extraordinaria de la Asociacion de Organismos Electorales de
Ameérica del Sur (Protocolo de Quito), con la participacion de 12 organismos
electorales de la region, seis (6) de manera presencial y seis (6) de manera virtual.

16




Imagen 4. VI Asamblea General de la Asociaciéon Mundial de Cuerpos Electorales (A-web)

¢~

Fuente. https://www.registraduria.gov.co/

2.7 Plan Piloto de Atencién Horario Extendido los Sdbados

La Registraduria Distrital con base en los objetivos estratégicos “Aumentar la confianza y
satisfaccion de los ciudadanos mediante el acceso a tramites y servicios,
garantizando una atencion de calidad, agil y transparente con enfoque diferencial
mediante la puesta en marcha de un nuevo modelo de servicio” y ‘transformar el
proceso de registro civil e identificacion mediante un enfoque centrado en las
necesidades y derechos de las personas a través de la tecnologia, para asegurar la
integridad, confidencialidad, disponibilidad y la interoperabilidad de la informacion,
garantizando la oferta institucional en todo el territorio nacional” disef6 el “Plan Piloto
de Atencion de Horario Extendido los Sabados”.

Este plan piloto, que inici6 a partir del 13 de julio de 2024, contempla la atencion al
publico para tramites de registro civil e identificacion, en las Registradurias Auxiliares
de Bogota D.C., con un modelo rotativo en tres (3) sedes cada semana, garantizando
una distribucién geografica proporcional y la prestacién del servicio de manera agil y
efectiva en el horario de 8 a.m. a 12:00 m.
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Imagen 5. Plan piloto apertura de servicios RDEC — sabados
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Fuente. Registraduria Distrital

Con corte 25 de noviembre se ha realizado 19 jornadas los sdbados en las que se
han atendido 9.977 personas, entre adultos, jévenes, nifias y nifias.

Para informar a los ciudadanos sobre estas jornadas de atencidén adicional, cada
semana las Registradurias Auxiliares que prestardn sus servicios cada sabado,
enviaron 170.000 correos electronicos a los titulares de los documentos de
identidad para que se acerguen a reclamarlos.

Adicionalmente se difundieron piezas publicitarias, e informacion del horario
extendido a través de la pagina web de la Registraduria; Alcaldias y emisoras locales,
asi como en el Supercade Virtual — Guia de tramites y servicios, linea 195 y el agente
virtual “Chatico” de la Alcaldia Mayor de Bogota.

2.8 Biometria Facial

La biometria facial es un método avanzado de verificacién de plena identidad de los
colombianos, basado en algoritmos de alta precision e inteligencia artificial. Este
sistema funciona por medio de la aplicacion de verificacion desarrollada y
administrada por la Registraduria Nacional del Estado Civil.

El proceso consiste en la captura de informacion facial mediante herramientas

tecnologicas que validan la prueba de vida de las personas. Los datos faciales
recolectados son enviados de forma encriptada a la Entidad para validar mas de 185
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puntos especificos del rostro, comparandolos con las imagenes almacenadas en las
bases de datos. Este sistema, es disefiado con altos estadndares de seguridad, que
permite mitigar posibles riesgos de suplantacién de identidad o falsa identidad.

La Policia Nacional fue la primera entidad en Colombia en implementar este sistema
tecnoldgico, utilizdndolo para la autenticacion biométrica facial en procedimientos
policiales. Recientemente, la Registraduria Nacional dispuso 15.278 licencias de este
sistema, de las cuales 10.419 estaban activas al 31 de octubre. Hasta esa misma
fecha, se habian realizado un total de 1.267 cotejos de verificacion.

Ademads, en el marco de la eleccion atipica del alcalde de Aguachica (Cesar) y la
Consulta Popular para la constitucion del Area Metropolitana del Suroccidente de
Colombia, llevadas a cabo el 24 de noviembre, la Registraduria realiz6 un piloto de
biometria facial para validar la identidad de los votantes.

Esta prueba permitio evaluar la funcionalidad del aplicativo, medir tiempos de
procesamiento, identificar oportunidades de mejora y optimizar esta herramienta
tecnolégica para su implementacion en los procesos electorales del afio 2026.

A continuacion, se muestran las estadisticas de la prueba piloto:

2.7.1 Elecciones Cali- Valle

Total, puestos de votacion plan piloto biometria facial: 2

Tabla 5. Estadisticas Biometria Facial Cali-Valle

DD | MM | ZzZ PP Departamento [ Municipio Puesto Potencial | Mesas
31 [ 001 | 25 04 Valle Cali UNIVALLE SEDE MELENDEZ | 23321 28
31 [ 001 | 33 03 Valle Cali UNIVERSIDAD ICESI 10280 13

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Electoral 2024

Total, equipos: 100
Total, funcionarios: 122
Roles: Operadores, supervisores y logisticos distribuidos asi:

Tabla 6. Distribucién de operadores, supervisores y logisticos

Total Total Operadores

Municipio Puesto . .
mesas | funcionarios Celulares

Supervisores | Logisticos | Infovotantes

UNIVALLE SEDE
CALI MELENDEZ 28 54 28 12 10 4

CALI UNIVERSIDAD ICESI 13 68 40 9 14 5

Fuente: Informe de Rendiciéon de Cuentas Electoral 2024
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Resultados proceso autenticacion biométrica Universidad del Valle sede
Meléndez

Imagen 6. Plano del puesto de votacion Universidad del Valle sede Meléndez
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Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Electoral 2024

Estadistica autenticacion biométrica Univalle sede Meléndez

Tabla 7. Estadistica Autenticacién sede Meléndez

Tipo de Documento

Tiempo en segundos Estado autenticacién Total
otal

Digital Policarbonato Amarilla 0-20 20-40 40+ HIT NO HIT
46 240 1548 870 780 184 1454 380 1834

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Electoral 2024

Resultados proceso autenticacion Universidad ICESI

Imagen 7. Plano del puesto de votacién Universidad ICESI
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Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Electoral 2024
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Estadistica autenticacion Universidad ICESI

Tabla 8. Estadistica Autenticacién Universidad ICESI

Tipo de Documento Tiempo en segundos Estado autenticacion Total
otal
Digital Policarbonato Amarilla 0-20 20-40 40+ HIT NOHIT

4 165 1024 195 876 122 1051 142 1193

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Electoral 2024
2.7.2 Elecciones de Alcalde Aguachica-Cesar
Total, puestos de votacion plan piloto biometria facial: 1
Tabla 9. Estadisticas Biometria Facial Aguachica -Cesar
Departamento Municipio Puesto Total Mesas
CESAR AGUACHICA I.E. JORGE ELIECER GAITAN 7911 21

Total, Equipos: 14

Operadores:

14

Supervisores: 4

Logisticos: 2

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Electoral 2024

Imagen 8. Plano del puesto de votacién I.E. Jorge Eliecer Gaitan - Aguachica
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Estadistica autenticacion Aguachica

Tabla 10. Estadistica autenticacién Aguachica- Cesar

Tipo de Documento Tiempo en segundos Estado autenticacion
Total
Digital Policarbonato | Amarilla 0-20 20-40 40+ HIT NO HIT ot
13 94 1185 504 740 48 1023 269 1292

Fuente: Informe de Rendiciéon de Cuentas Electoral 2024

2.9 Gobierno de Datos

En un mundo cada vez mas digital y globalizado, la proteccién de datos personales
se convierte en una prioridad para garantizar la privacidad y seguridad de los
colombianos. La Registraduria Nacional del Estado Civil implementa medidas
tecnolégicas, humanas y administrativas para garantizar la integridad, disponibilidad
y confidencialidad de los datos personales, lo cual permite tener control sobre el uso
de los mismos y mitiga el riesgo del acceso no autorizado.

Con el fin de continuar fortaleciendo no solo la proteccion de los datos personales
sino también de toda la informacion que produce la Registraduria Nacional del Estado
Civil, hemos creado, mediante la Resolucion No. 9652 de 2024, el Grupo de Trabajo
de Gobierno de Datos y de la Informacion. Este grupo, adscrito a la Oficina de
Planeacion, tiene como objetivo gestionar de manera integral y segura el uso, la
consulta y la administracion de los datos.

Del mismo modo, se cred el Comité de Gobierno de Datos e Informacién, que permite
establecer una vision integral de la informacién mediante la definicion de politicas,
procedimientos, roles y responsabilidades claras en el uso, consulta, custodia y
administracién de los datos. Este comité promueve y habilita la alineacién estratégica
entre las iniciativas relacionadas con la gestion de informacién y la misién y vision
institucionales, asegurando que los procesos de manejo de datos contribuyan al
cumplimiento de los objetivos de la Registraduria.

Capitulo Ill. Gestion del Control Interno y Disciplinario
Con el objeto de contribuir a la mejora continua, el fortalecimiento de la gestion
institucional, y a verificar que las conductas constitutivas como faltas disciplinarias se

desarrollen garantizando el debido proceso, las Oficinas de Control Interno y de
Control Disciplinario efectuaron las siguientes actividades:
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3.1 Control interno

e Auditorias Internas

Auditorias N°

Tabla 11. Estadisticas auditorias de gestion y calidad 2024

Eje Tematico

Auditados

Resultados

Tramite de viaticos y
gastos de viaje por
comision de servicios. -
Febrero

Coordinaciéon de
Viaticos

Gestiéon y Tramite de
PQRSDC - Febrero

Coordinaciéon de
Gestién documental,
Coordinacion
PQRSDC’S,
Coordinacion de

Producto de los
hallazgos

identificados, se
suscriben las

acciones de mejora,
para cada uno de

D? , 4 Contratos, gerencia de los procesos
Gestidn f evaluados, y son
Informatica incorporados en el
Gestién y tramite de (Oficina de Agilizaciones Plan P de
Agilizaciones - Agosto sedg centra!) _ Mejoramiento  por
Registraduria Distrital y
. B Procesos para
Registradurias o
. - . seguimiento en la
Tramite de Recaudos — Auxiliares de Ciudad . .
. . g vigencia 2024.
Septiembre Bolivar, Fontib6n; San
Cristébal, Antonio
Narifio y Chapinero
Verificacion del
cumplimiento de los
D e &
9 . P .. | 19 Delegaciones 9001:2015:
los sistemas de gestion
. . Departamentales y 89 Fortalezas
(Calidad y Ambiental), con . L .
o L Registraduria Distrital 31 Oportunidades
criterios de auditoria de las )
(58%) de mejora
normas NTC SO 1 No conformidad
9001:2015 “Sistemas de . .
Gestion de la Calidad - | 20 Redistradurias
- ” Especiales (44%) NTCTS/ ISO
Requerimientos”, NTC
De 1 54001:2019:
. . ISO/TS 54001:2019 : .
Calidad (ciclo) | .. . 15 Registradurias 31 fortalezas
Sistemas de Gestion de la . . .
. . Auxiliares de Bogota 4 oportunidades de
Calidad - Requisitos .
o (65%) mejora
especificos para la

aplicacion de la Norma ISO
9001:2015 a los o6rganos
electorales en todos los
niveles de gobierno”y NTC
ISO 14001:2015,
“Sistemas de Gestion
Ambiental. Requisitos con
Orientacién para su Uso”. -

23 procesos del Nivel
Central (100%)

NTC ISO
14001:2015: 28
Fortalezas

12 Oportunidades
de mejora.
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Desde el 29 julio a 11 de

octubre
Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Control Interno 2024

Con el prop6sito de una futura ampliacion de la certificacion se realizo el proceso de
auditoria en las siguientes Registradurias Especiales: Rionegro, Apartado,
Magangué, Maicao, Ipiales, Tumaco, Fusagasugd, Facatativa, Zipaquira, Villa del
Rosario, Pitalito y Jamundi. Asimismo, se auditaron Registradurias Auxiliares de San
Cristébal 2 y Bosa 2.

Es de resaltar que para la vigencia 2024, la entidad cuenta a nivel nacional con un
total de 276 servidores certificados como auditores internos en las diferentes

normativas técnicas, de los cuales 75 pertenecen al nivel central y 201 al nivel
desconcentrado.

e Seguimientos regulares

(Incluye transmisiones SIRECI) distribuidos asi:

Tabla 12. Estadisticas de seguimientos

Unidad ejecutora Informes ‘ Seguimientos
RNEC 104 289
FRR 22 28
FSV 5 47

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Control Interno 2024

e Comités Institucionales de Coordinacion de Control Interno

Se realizaron 3 comités ordinarios y 1 extraordinario de conformidad con la
Resolucion 4397 del 19 de junio de 2020 asi:

Enero 31 de 2024 (Ordinario)
Mayo 1 de 2024 (Ordinario)
Agosto 7 de 2024 (Ordinario)
Julio 3 de 2024 (Extraordinario)

o O O O

e Planes de Mejoramiento

v' Planes de Mejoramiento por Procesos — PMP
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Tabla 13. Estadisticas plan de mejoramiento por procesos 2024

Origen Cantidad

EJECUCION
Auditorias 763

Seguimiento y

. 785
Evaluacion

TOTAL 1548 = CUMPLIDAS = EN EJECUCION

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Control Interno 2024

v" Plan de Mejoramiento Institucional - PMI (Contraloria)

Tabla 14. Estadisticas plan de mejoramiento institucional

Origen Cantidad
EJECUCION
4.9
Auditorias Contraloria 680
= CUMPLIDAS
= EN EJECUCION

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Control Interno 2024

¢ Resultados del Seguimiento y Evaluacion

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se
realizo el seguimiento y la evaluacion de la gestion de los riesgos institucionales de
la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Fondos Adscritos, con el propésito
de identificar, medir y monitorear los controles establecidos, en el desarrollo de la
misionalidad de la entidad; lo que conlleva a establecer las observaciones en los
respectivos informes de evaluacion de la gestion de los riesgos elaborados por esta
Oficina.
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Riesgos y Controles

Tabla 15. Seguimiento y evaluacion riesgos de procesos

Riesgos por Procesos primer semestre

Clasificacion respecto a la probabilidad de
ocurrencia

Nivel Central

42 riesgos
219 controles de tipo preventivo y detectivo

1 riesgo

Fondo Social de Vivienda

[Regular |
10 9

200

[Bueno. | Regular  MGIGNS

3 controles

21 riesgos

774 controles de tipo preventivo y detectivo

Nivel Desconcentrado — (Muestra 16 delegaciones)

[Regular |
93 5

676

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Control Interno 2024

Riesgos de Corrupcion

Riesgos y Controles

22 riesgos
53 controles de tipo preventivo y
detectivo

382 controles de tipo preventivo
y detectivo (Il cuatrimestre)

Tabla 16. Seguimiento y evaluacion riesgos de procesos

Clasificacion respecto a la
probabilidad de ocurrencia

Nivel Central
ler cuatrimestre

51 1

2do Cuatrimestre

[Regular |

52 1

Fondo Social de Vivienda \

1 riesgo [ Regular |
2 controles 2 0 0 2 0 0
Nivel Desconcentrado — (Muestra 11 delegaciones)
16 riesgos
380 controles de tipo preventivo ‘
y detectivo (I cuatrimestre) 9 9
347 20 13 364 15 3

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Control Interno 2024
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3.2 Control disciplinario

e Procesos disciplinarios activos

Con corte al 31 de octubre de 2024, la oficina de Control Disciplinario en el nivel
central, y los operadores disciplinarios de instruccién a nivel desconcentrado, tienen
activos 626 procesos disciplinarios, de los cuales 583 se encuentran en etapa de
instruccion y 43 en etapa de juzgamiento, como se muestra a continuacion:

Tabla 17. Procesos disciplinarios

Procesos disciplinarios en instruccién y juzgamiento activos al 31 de octubre

de 2024
., Procesos Procesos
Delegacién departamental . -, .
instruccion Juzgamiento

Amazonas 3 0
Antioquia 15 2
Arauca 1 0
Atlantico 17 1
Bolivar 23 4
Boyaca 7 0
C/marca 45 4
Caldas 16 0
Caqueta 5 4
Casanare 2 4
Cauca 14 1
Cesar 3 2
Choco 30 0
Cérdoba 12 0
Distrito 94 8
Guainia 2 0
Guaviare 0 0
Huila 5 0
La Guajira 19 0
Magdalena 21 1
Meta 15 4
Narifio 5 3
Norte de Santander 51 0
Putumayo 2 0
Quindio 9 0
Risaralda 1 1
San Andrés 0 0
Santander 18 0
Sucre 44 0
Tolima 22 0
Valle 18 4
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Vaupés 1 0
Vichada 1 0
Oficinas centrales 62 0
Total 583 43

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Control Disciplinario 2024

Las conductas que estan siendo objeto de investigacion y juzgamiento, se clasifican
de manera general en los siguientes asuntos de relevancia para la entidad:

- ldentificacion y Registro Civil.
- Asuntos Electorales.

- Atencion al colombiano.

- Asuntos administrativos.

Teniendo en cuenta la anterior clasificacion, los 594 procesos activos a nivel central
y desconcentrado en etapa de instruccion y juzgamiento estan distribuidos

porcentualmente de la siguiente manera:

Gréfico 1. Procesos en instruccion vigentes

PROCESOS EN INSTRUCCION VIGENTES

IDENTIFICACION /
REGIS. CIVIL
33%

ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS
40%

ATENCION AL ELECTORAL

COLOMBIANO 15%
12%

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Control Disciplinario 2024
Gréfico 2. Procesos en juzgamiento vigentes

PROCESOS EN JUZGAMIENTO VIGENTES

IDENTIFICACION/

REGIS. CIVIL
43%
ASUNTOS
ADMINISTRATIVO
S
50%
ELECTORAL

ATENCION AL. 2%

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Control Disciplinario 2024
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e Implementacion de infraestructura tecnoldgica

Con la finalidad de fortalecer la gestion disciplinaria desde el seguimiento y control,
asi como la consolidacion de la informacion para la toma de decisiones se
implementaron las siguientes herramientas:

v' Software Disciplinario para los procesos disciplinarios en el nivel central, tanto
en instruccién como en juzgamiento.

v Tablero de Control de seguimiento de los procesos disciplinarios de
competencia de las delegaciones.

Capitulo IV. Registraduria incluyente

Con el objeto de garantizar los derechos de la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad, contribuir a la equidad y brindar una atencion diferenciada, la
Registraduria ha garantizado el acceso al derecho a la identificacion de esta
poblacion, a través de la Unidad de Atencion a Poblacion Vulnerable — UDAPV y las
Oficinas de Atencidén para Discapacitados OPADIS ubicadas en la ciudad de Bogota
y Medellin:

4.1 Unidad de Atencion a Poblacion Vulnerable - UDAPV

La Registraduria cre6 el grupo denominado UDAPV, cuyo objetivo, es el de llevar la
oferta institucional a la poblacion vulnerable y poder de esta forma, garantizar el
derecho fundamental a la identificacion de los colombianos.

Con corte 31 de octubre de 2024, se realizaron 592 jornadas moviles de atencion a
personas en condicion de vulnerabilidad, con una cobertura de 31 departamentos, el
Distrito Capital y 276 municipios. En estas jornadas, se realizaron un total de 77.263
atenciones, distribuidas de la siguiente manera: 3.791 expediciones de Registro Civil
de Nacimiento, 6.114 tramites de Tarjeta de Identidad y 67.358 trdmites de Cédula de
Ciudadania, siendo este ultimo el mas representativo. Las atenciones realizadas
presentaron el enfoque diferencial relacionado a continuacion:
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Tabla 18. Total, atenciones UDAPV con enfoque diferencial

Poblaciéon Cantidad de atencién Porcentaje
Campesinos 3.173 4%
Indigenas 21.872 28%
Afrocolombianos 3.676 5%
Otra condicion 48.542 63%

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

Es importante sefialar, que para el afio 2024 se incremento la cobertura de las
jornadas en un 194% con respecto al afio anterior en el mismo periodo de tiempo.
Con relacion a los municipios se incrementd en 176%, y con relacion al nimero de
trdmites se dio un incremento del 81%. A continuacion, se relacionan las estadisticas
2023-2024.

e Distribucion de jornadas por afio para inscripcién de Registro Civil e
Identificacion

Tabla 19. Total jornadas por afio

Afo ‘ Total jornadas
201

2023

2024 592

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

e Distribucion de jornadas por afio en municipios para inscripcion de Registro
Civil e Identificacion

Tabla 20. Total jornadas por municipios
Afo Total municipios
2023 100
2024 276

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Registro Civil e Identificacién 2024

e Distribucion de atenciones por afio para inscripcion de Registro Civil e
Identificacion

Tabla 21. Total atenciones por afio

Afio Total atenciones

2023 42.630
2024 77.263

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Registro Civil e Identificacién 2024

4.2 Oficina para Atencion a Discapacitados (OPADI) Bogota-Medellin

e Atenciones en la Oficina Para Discapacitados - OPADI Bogota: 13.364
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Tabla 22. Solicitudes atendidas de registro civil, tarjeta de identidad y cédula de ciudadania

Tramite ‘ Cantidad

Inscripcidn en el registro civil de 95
nacimiento, matrimonio y defuncion
Expedicidn de copias de registros civiles
- . . . 679
de nacimiento, matrimonio y de defuncion
Primera vez de cédula 315
Duplicados de cédula amarilla con
370
hologramas
Cédula digital 8.695
Rectificacion de cédula 71
Renovacién de cédula 11
Primera vez de tarjeta de identidad 332
Duplicados de tarjeta de identidad 183
Renovacion tarjeta de identidad 1
Rectificacion tarjeta de identidad 3
Certificaciones excepcionales de cédula de
. . 2.480
ciudadania
Domicilios a personas con discapacidad o
. . 129
movilidad reducida

Total | 13.364
Fuente: Informe OPADI- Bogota 2024

e Jornadas de identificacion OPADI de Bogota

La OPADI de Bogota realiz6 147 jornadas de identificacion con enfoque diferencial
especialmente dirigidas a personas con discapacidad, en condicion de vulnerabilidad,
habitante de Calle, indigena, desplazados por la violencia, entre otros, logrando
adelantar un total de 13.410 tramites.

e Atenciones en la Oficina Para Discapacitados -OPADI Medellin: 24.541

Tabla 23. Solicitudes atendidas de tarjeta de identidad y cédula de ciudadania

Tramite Cantidad
Primera vez de cédula 604
Duplicados de cédula 442
Cédula digital 14.557
Rectificacion de cédula 199
Renovacién de cédula 15
Primera vez de tarjeta de identidad 433
Duplicados de tarjeta de identidad 502
Rectificacién de tarjeta de identidad 50
Renovacién de tarjeta de identidad 0
Tomas de Plenas Identidades 172
Servicios a domicilio para entrega de

documentos 152
Personas atendidas en 9 jornadas de

identificaciébn a la poblacion vulnerable

realizadas por la OPADI 3.280




Personas atendidas en 22 jornadas de
masificacion de cédula digital 4.135

Totales

Fuente: Informe OPADI Medellin 2024

Capitulo V. Gestién misional de Registro Civil e Identificacion

En cumplimiento del mandato constitucional y legal la Registraduria Delegada para el
Registro Civil y la Identificacion, adelanto la siguiente gestion:

5.1 Expedicion de Certificados Digitales del Estado Civil

En el portal web de certificados digitales del estado civil:
https://rcenlinea.reqistraduria.gov.co/ desde el 01 enero 2024 al 31 octubre 2024, se
expidieron un total de 154.888 de certificados correspondientes a registros civiles de
nacimiento (85,45%), seguidos de los certificados de registros civiles de defuncién
(8,26%) y de matrimonio (6,26%), como se relaciona a continuacion:

Tabla 24. Cantidad de Certificados Digitales expedidos
Registro Registro Registro

Mesitipo Civil de Civil de Civil de o

certificado _ . . ., General
Nacimiento Matrimonio Defuncidn

Enero 18124 1105 1136 20365
Febrero 21002 1512 1794 24308
Marzo 17919 1276 1474 20669
Abril 16673 1270 1674 19617
Mayo 5534 450 569 6553
Junio 14 4 18
Julio 12849 949 1201 14999
Agosto 13543 1041 1603 16187
Septiembre 13149 1056 1653 15858
Octubre 13590 1034 1690 16314
132397 154888

85,48%

100,00%

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

5.2 Hospitales y clinicas autorizadas para adelantar la inscripcion de registro
civil de nacimientos

Para ofrecer el servicio de inscripcion de nacimientos a través del Sistema de Registro
Civil Web (SRC-WEB) en todo el territorio nacional se autorizaron mediante acta de
compromiso a 244 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) en 31
departamentos:
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https://rcenlinea.registraduria.gov.co/

Tabla 25. Cantidad de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS)
Cantidad centros

No. Departamento de salud
1 Amazonas 2
2 Antioquia 22
3 Arauca 4
4 Atlantico 16
5 Bogota D.C. 21
6 Bolivar 13
7 Boyaca 7
8 Caldas 1
9 Caqueta 8
10 Casanare 3
11 Cauca 3
12 Cesar 4
13 Choco 1
14 Cordoba 5
15 Cundinamarca 11
16 Guainia 3
17 Guaviare 1
18 Huila 7
19 La Guajira 20
20 Magdalena 7
21 Meta 4
22 Narifio 9

Norte de

23 Santander !
24 Putumayo 6
25 Risaralda 4
26 San Andrés islas 1
27 Santander 17
28 Sucre 11
29 Tolima 13
30 Valle del cauca 11
31 Vichada 2

Total 244

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

A través de la herramienta SRC-WEB las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud IPS en los 30 departamentos y Bogota, realizaron al 31 de octubre 48.928
inscripciones de registros civiles de nacimiento.

5.3 Sistema SRC WEB en notarias

Para realizar inscripciones de registro civil por medio de la herramienta SRC WEB, se
encuentra autorizadas 497 notarias en 28 departamentos.
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Tabla 26. Cantidad de notarias con inscripcion SRC WEB

Cantidad de
Departamento .
notarias
1 Antioquia 96
2 Arauca 2
3 Atlantico 28
4 Bolivar 15
5 Boyaca 11
6 Caldas 11
7 Caqueta 2
8 Casanare 1
9 Cauca 6
10 Cesar 3
11 Choco 4
12 Cordoba 18
13 Cundinamarca 100
14 Guaviare 1
15 Huila
16 La Guajira 8
17 Magdalena 20
18 Meta 8
19 Narifio 12
20 Norte de Santander 16
21 Putumayo 6
22 Quindio 10
23 Risaralda 17
24 San Andrés 1
25 Santander 23
26 Sucre 7
27 Tolima 15
28 Valle del Cauca a7
Total \ 497

Fuente: Informe de Rendiciéon de Cuentas Registro Civil e Identificacién 2024

5.4 Expedicion de copias de registros civiles en cualquier oficina registral

Con corte a 31 de octubre se expidieron 181.200 copias de registro civil de nacimiento
(RCN), matrimonio (RCM) y defuncién (RCD) en las diferentes oficinas registrales.

Tabla 27. Cantidad de copias expedidas de Registros Civiles inscritos en cualquier oficina registral

Registro Civil de Registro Civil de Registro Civil de Total
Nacimiento Matrimonio Defuncién
Enero 15.551 481 2.590 18.622
Febrero 17.924 618 2.742 21.284
Marzo 11.575 401 1.678 13.654
Abril 14.318 570 2.266 17.154
Mayo 14.166 551 2.545 17.262
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Junio 12.894 479 2.167 15.540
Julio 15.673 499 2.482 18.654
Agosto 13.941 528 3.552 18.021
Septiembre 16.022 533 3.663 20.218
Octubre 15.954 633 4.214 20.801

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

5.5 Inscripciones de Registro Civil en diferentes Oficinas (Registradurias,
notarias, consulados, inspecciones y corregimientos)

e Registro Civil de nacimiento: 530.828

Tabla 28. Estadisticas de inscripcion de RCN por tipo de oficina

Inscripcion de Registro Civil de Nacimiento por tipo de Oficina

Registraduria 374.008
Notaria 152.098
Consulado 3.420
Inspeccion 527
Corregimiento 775
Total | 530.828 |

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

e Registro Civil de Matrimonio: 82.794

Tabla 29. Estadisticas de inscripcién de RCM por tipo de oficina
Inscripcion de Registro Civil de Matrimonio por tipo de Oficina

Registraduria 22.874
Notaria 59.497
Consulado 416
Inspeccion 4
Corregimiento 3

Totales 82.794

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Registro Civil e Identificacién 2024

e Registro Civil de Defuncion: 206.509

Tabla 30. Estadisticas de inscripcion de RCD por tipo de oficina

Inscripcion de Registro Civil de Defuncion por tipo de Oficina

Registraduria 65.396

Notaria 140.513
Consulado 548
Inspeccién 36
Corregimiento 16

Totales 206.509

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024




5.6 Inscripciones de Registros Civiles de Nacimiento de hijos de parejas del
mismo sexo

En las registradurias y notarias se realizaron 590 inscripciones de registro civil de
nacimiento para hijos de parejas del mismo sexo como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 31. Estadisticas de inscripciones de Registro Civil de Nacimiento de hijos de parejas del mismo sexo

Registro Civil de Nacimiento Registraduria Notaria
Padres Masculino 93 56 0 0
Masculino Femenino 84 52 1 0
Padres Masculino 81 57 0 2
Femenino Femenino 99 62 2 1

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

5.7 Inscripciones al registro civil de matrimonio en registradurias y notarias de
parejas del mismo sexo

En las registradurias y notarias se realizaron 94 inscripciones al registro civil de
matrimonio de parejas del mismo sexo, de las cuales 36 corresponden a parejas cuyo
género es masculino y 58 a parejas de sexo femenino.

Tabla 32. Estadisticas de inscripciones de Registro Civil de matrimonio de parejas del mismo sexo

Registro Civil de

Matrimonio Notaria Registraduria
Masculino 35 1
Femenino 57 1

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

5.8 Produccion de documentos

e La produccion de cédulas de ciudadanias amarillas con hologramas a corte 31 de
octubre fue de 322.212. De esta cifra, el 15% equivalente a 46.843 documentos
corresponde a tramites de primera vez, mientras que el 85% restante, es decir,
275.369 documentos corresponden a tramites de duplicados, renovaciones y
rectificaciones.
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Tabla 33. Numero de cédulas de ciudadania amarillas con hologramas producidas
Primera vez Duplicados Renovacion Rectificacion

46.843 229.160 10.080 36.129

Fuente: Informe de Rendiciéon de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

e La produccion de cédulas de ciudadanias digitales en policarbonato fue de
2.314.036 de las cuales 841.707 corresponden a tramites de primera vez y
1.472.329 a duplicados.

e La produccion de tarjetas de identidad fue de 699.898. De este total, el 86%
equivalente a 601.694 documentos corresponde a tramites de primera vez,
mientras que el 14% restante, es decir, 98.204 documentos corresponden a
tramites de duplicados, renovaciones y rectificaciones.

Tabla 34. Numero de tarjetas de identidad producidas

Primera | Duplicados Renovacion Rectificacion
vez

601.694 88.810 981 8.413

Fuente: Informe de Rendiciéon de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

5.9 Afectaciones al Archivo Nacional de Identificacion (ANI) (altas, revocatorias,
cancelaciones)

En el Archivo Nacional de Identificacion (ANI) se afectaron un total de
295.303cédulas, asi:

e 262.849 relacionados con cancelaciones y bajas.
e 32.454 relacionadas con altas y revocatorias.

5.10 Centro de Atencién e Informacion Ciudadana (CAIC)

En el Centro de Atencion e Informacion Ciudadana (CAIC) de Bogota, se atendieron
de manera presencial 19.640 ciudadanos.

Tabla 35. NUmero de ciudadanos atendidos en el CAIC

Informacion de tramites de identificacion 9.265
Atencion prioritaria a discapacitados, tercera

edad, etc. 1.744
Derechos de peticién radicados 22.475
Expedicién de certificados de nacionalidad

EIS-HIT***de abril en adelante se usé la EIS. 6.236
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Expedicion certificados de Nacionalidad-EIS 137
-NOHIT

PQRSD (TITAN) 2.258
Total 19.640

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

Asi mismo, se tramitaron 40.090 certificados excepcionales y de nacionalidad, tanto
en la sede como por correo electrénico.

5.11 Otras actividades.

Certificacion parteras: Mediante Circular No. 044 de 2024, se autoriz6 a las
parteras de 16 comunidades de Medio Baudo para que certifiguen los nacimientos
gue atiendan, este certificado sirve como antecedente para la inscripcion del
nacimiento en el registro civil y como fuente de informacion para la produccion de
las estadisticas vitales.

Convenio Registraduria Nacional — Unidad De Busqueda de personas dadas
por Desaparecidas UBPD: En coordinacién con la Unidad de Busqueda de
Personas Dadas por Desaparecidas UBPD, la Registraduria creo el protocolo para
la atencion de requerimientos por parte de la Unidad, se establecié una ruta para
los consumos masivos periddicos para la depuracion y completitud del universo de
personas dadas por desaparecidas y se cre0 el procedimiento para la verificacion
de la identidad en los casos de personas encontradas con vida.

Acceso por parte de la JEP a las bases de datos de RNEC desde sus
instalaciones: En el marco de la colaboracion arménica se facilitd a la JEP el
acceso al WebService de Identificacion y al Sistema de Informacién de Registro
Civil SIRC para que desde sus instalaciones puedan realizar directamente las
consultas estas bases de datos.

Mesa de ayuda GLPI para facilitar el proceso de apostilla de los registros
civiles: Con el objetivo de mejorar la accesibilidad, simplificar los tramites y
acelerar los tiempos de respuesta se cre6 la mesa de ayuda para facilitar a la
ciudadania el proceso de apostilla de sus registros civiles, brindando al mismo
tiempo beneficios ambientales bajo la politica de 0 papel.

Los ciudadanos pueden realizar solicitud del proceso de validacion de firmas
para fines de apostilla en linea desde la pagina de la Entidad link:
https://www.registraduria.gov.co/Apostilla-del-reqgistro-civil.html
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Despliegue gradual de la herramienta SIRC digital: La implementacion del
aplicativo SIRC digital que inici6 con las Registradurias auxiliares del Distrito, para
continuar con las Registradurias municipales de Cundinamarca, ha representado
un avance en la modernizacion del sistema de informacién de registro civil. La
herramienta incorpora nuevas funcionalidades y validaciones para garantizar la
seguridad en los tramites de inscripcion de registros civiles, haciendo uso de la
biometria y las firmas electronicas en la generacion de registros civiles en formato
digital. Actualmente, producto de la prueba piloto de entrada en operacién del SIRC
digital, se estan incorporando mejoras en el en la funcionalidad del aplicativo,
permitiendo la digitalizacion de los documentos antecedentes y el proceso de
autenticacion biométrica y de OTP (One Time Password), para el posterior envio
por correo electrénico de la copia del registro digital firmado electronicamente.

Certificado de nacionalidad: Se automatizo la expedicion del certificado de
nacionalidad, de tal forma que este certificado se puede obtener en tiempo real y
desde cualquier registraduria del pais, permitiendo que los ciudadanos que viven
0 se encuentran en otras ciudades diferentes a Bogota no tengan que esperar
semanas para recibir su certificado, si no que por el contrario, lo puedan obtener
desde la ciudad que se encuentren. Adicionalmente, se incorporaron mecanismos
de seguridad adicionales como validacion de identidad tanto con huellas dactilares
como cotejo facial, lo cual evita posible intento de suplantacion.

Como resultado de la implementacion de esta herramienta se han expedido un
total de 15.964 certificados de Nacionalidad de los cuales 12.895 se entregaron de
forma inmediata y 3.069 al realizarse de manera manual tardaron en promedio 15
dias hébiles para su expedicion.

Despliegue SRC web en consulados: Se realiz6 el lanzamiento de la
herramienta SRC WEB en los consulados de Colombia en San Antonio de Tachira,
Venezuela y en el Consulado de Colombia en Miami, Estados Unidos. Desde la
implementacion en los Consulados se han realizado los Registros Civiles a través
de la plataforma SRCWEB como se detalla a continuacion:
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Tabla 36. Estadisticas SRC en consulados

Registros civiles

SIRC WEB

Registro civil de
nacimiento
Registro civil de
defuncién
Registro civil de
matrimonio
Total general

Miami

12 julio 2024 202 42 27
San Antonio de Tachira

24 abril 2024 635 29 10

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

e Centros Intégrate: Son oficinas de atencion a la poblacién migrante, refugiada y
de acogida, donde se facilita el proceso a las personas de estas comunidades que
logren alcanzar niveles suficientes de solvencia; ubicadas en Riohacha (La
Guajira), Santa Marta (Magdalena), Cali (Valle del Cauca). El 30 de mayo del 2024
se inauguraron los tres (3) nuevos centros en las ciudades de Cartagena (Bolivar),
Cucuta (Norte de Santander) y Bucaramanga (Santander). Alcanzando un total de
6 centro disponibles en el territorio Nacional.

5.12 Tecnologia para la identificacion

A través de la implementacion de los servicios web, se obtuvieron los siguientes
resultados:

e 75.701 duplicados de la cédula de ciudadania tramitados via web.

Tabla 37. Estadisticas de duplicados de cédulas de ciudadania

Tipo tramite % PSE  Web % web Total

C.C. - Duplicado 70.263 93% 5.438 7% 75.701
Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

e 25.937duplicados de tarjeta de identidad tramitados via web.

Tabla 38. Estadisticas de Tarjeta de Identidad
Tipo tramite PSE % PSE Web % web Total
T.l. - Duplicado 18.539 |71% 7.398 |29% 25.937

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registro Civil e Identificacion 2024

e 1.226.584.629 validaciones de identidad contra la base de datos biografica y
biométrica. 1.112.884.000 biogréfica y 113.700.629 biométrica.

e 42.710.165 consultas en el Sistema de Registro Civil (SIRC) realizadas por
entidades publicas y privadas.
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e 19.281.720 certificados de vigencia de cédula de ciudadania via web.
e 1457 estaciones integradas de servicios (EIS) instaladas a nivel nacional.

e 59 estaciones integradas de servicios en 53 consulados en 28 paises de Estados
Unidos, Europa y América Latina.

e 1.112.884.000 consultas en la base de datos biografica: 1.023.782.999 a través
de convenios y 89.101.001 a través de contratos donde se recibieron ingresos por
valor de $9.074.106.289.

e 840.833 consultas de certificados de registro civil en el banner de la pagina web
“Consulta la oficina donde esta inscrito tu registro Civil”.

Capitulo VI. Gestion misional electoral y de mecanismos
de participacion

En cumplimiento del mandato constitucional y legal la Registraduria Delegada en lo
electoral con el objetivo de incrementar la confianza en la institucion y facilitar la
participacion ciudadana, adelant6 la siguiente gestion:

6.1 Actualizacion y seguimiento a la Divipole

En materia de Divisibn Politica Electoral, y como parte de las actividades
preparatorias para los procesos electorales por realizarse durante la vigencia 2026,
se desarrollaron las siguientes actividades:

e Se actualizo el procedimiento de conformacion y actualizacion de la Divipole. Asi
mismo, se ajusto el nombre a actualizacién y seguimiento de la Divipole.

e Acopio de la informacion de la plataforma de Divipole, la aplicaciéon de Control y
monitoreo de puestos y el Banco de proyectos para la mejora continua, contenidos
y valorados en el Anexo Il: matriz de usuarios y partes interesadas: clasificacion en
la atencidn de las demandas/necesidades/expectativas (PGFT59).

e Procesamiento y organizacion de la informacion en variables para el andlisis del
contexto.
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e Socializacion de los resultados con las Delegaciones Departamentales y
coordinadores electorales, con el propésito de facilitar el andlisis de los datos de
cada uno de sus municipios y su respectiva infraestructura electoral.

e Seguimiento, retroalimentacion y socializacion de los resultados producto del
analisis riguroso de las Delegaciones Departamentales y Registradurias del Estado
Civil de las variables e informacién proporcionadas desde el Grupo Interno de
Trabajo de Divipole y Logistica Electoral.

e Encuentros virtuales con las delegaciones donde se trataron los siguientes temas:

- Retroalimentacién personalizada del ejercicio con cada una de las delegaciones
con el fin de, esclarecer y profundizar los conceptos propios del procedimiento de
la Divipole, asi como de aquellos derivados de la conjugacion de variables en el
territorio.

- Exposicion por parte de los delegados departamentales respecto a la
actualizacion de la infraestructura electoral con un enfoque sistémico,
integrando las particularidades del territorio y plasmando estos resultados en
los Planes Operativos Electorales — POE, (PGFT47). Esto con el fin de,
robustecer este instrumento esencial para la planificacion estratégica del nivel
tactico dentro del Sistema de Gestién de Calidad Electoral.

e Mejoras plataforma Divipole

Durante la vigencia se realizaron las siguientes mejoras a la plataforma de Divipole
para el cargue de la informacion correspondiente a los puestos de votacion a nivel
nacional por parte de los Registradores del Estado Civil.

- Cambio de Imagen de la Plataforma
- Formulario Ubicacion Geografica:
* Modificacién en la en direccion o nombre del puesto de votacion.
* Mejoras en la identificacién de las comunidades étnicas (resguardos indigenas,
comunidades indigenas, comunidades afro).
* Acuerdo municipal con la determinacion de curules
* Curules por elegir en la JAL.
- Formulario Espacio fisico:
» Instalaciones sanitarias: garantia del préstamo, estado de estos, y quién
proporciona el servicio.
« Cambio: de salones a total mesas en puestos de votacion.
* Necesidad de traductor.
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» Vida util del puesto
- Formulario riesgos de funcionamiento:

* Inundaciones: especificar mes del afio en que se presenta.
- Formulario distanciay términos de entrega de pliegos:

« Transporte terrestre: traccion animal

» ¢ Quién proporciona medio de transporte? * Planes de contingencia.
- Formulario planos y fotografias:

» Cargue de los planos de puesto votacion y biometria

- Trabajo articulado con el equipo de analitica de datos, con el objetivo de fortalecer
la interconexién con las bases de datos de las comunidades étnicas en Colombia.
Resguardos y comunidades indigenas y comunidades afrocolombianas.

- Inclusibn de capas de poblacibn en articulacion con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE con el propdsito de identificar la
cobertura de los puestos de votacion con respecto a la poblacion y su densidad
en el territorio.

- Inclusién de capas en articulacion con el Instituto Geografico Agustin Codazzi con
el objetivo de mejorar y actualizar la informacién sobre los limites territoriales para
la planificacion y ejecucién de los procesos electorales, asi como para determinar
las vias de acceso de los puestos de votacion.

- Propuesta de generacion de mapas de riesgo de funcionamiento y logistica de los
puestos de votacion. Esta informacion estara disponible para la ciudadania a
través del Observatorio Electoral de la Registraduria.

6.2 Depuracién y actualizacion del Censo Electoral

De conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Decreto 2241 de 1986 y el
articulo 48 de la Ley Estatutaria 1475 de 2011, Se realizé de forma continua la
depuracién y actualizacion del censo electoral, a partir de las actualizaciones del
Archivo Nacional de Identificacion (ANI). Desde el 6 de diciembre de 2023 hasta el 31
de octubre de 2024, se han actualizado un total de 1.196.286 cédulas, con el siguiente
detalle:
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Tabla 39. Resumen Depuracion y Actualizacion del Censo Electoral

Vigencia
Tipo de novedad (diciembre 2023 a octubre 2024)

Ingresos 909.070

Movimientos 9.257

Salidas 277.959
Total 1.196.286

Fuente: Informe de Rendicion de cuentas Electoral 2024

De igual forma, con la expedicion de la Resolucion No. 10105 del 15 de diciembre de
2020, las entidades que hacen parte de la fuerza publica han realizado la entrega
mensual de la informacion de los funcionarios que ingresan como miembros activos o
hacen uso del buen retiro de sus entidades. Con esta informacion, se realizo la
correspondiente depuracion y actualizacion del Censo Electoral logrando la
actualizacion de un total de 544.487 cédulas de ciudadania asi:

Tabla 40. Estadisticas retiros e ingresos miembros de la Fuerza Publica
Retiros procesados Ingresos procesados
283.244 261.243
Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024

Es importante sefalas, que luego de las actualizaciones y depuraciones referidas, el
Censo Electoral alcanzé un total de 40.721.107 ciudadanos habilitados para votar.
Este comportamiento refleja un crecimiento progresivo y estable en el potencial
electoral desde diciembre de 2023 hasta el 31 de octubre de 2024, lo que se atribuye
a la mejora continua en la depuracién de las novedades y a la incorporacion de
cédulas expedidas por primera vez. Estas actualizaciones han permitido fortalecer la
precision y confiabilidad del censo, garantizando confianza en los ciudadanos de cara
a los préximos comicios.

Gréafico 3. Comportamiento Censo Electoral
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Fuente: Informe de Rendicion de cuentas Electoral 2024
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6.3 Inscripcion de ciudadanos colombianos en el exterior

Teniendo en cuenta que los tramites de inscripcion realizados por los colombianos
residentes en el exterior se realizaban de forma manual, en octubre de 2024, se
implementé una plataforma en ambiente web de inscripcion de ciudadanos en el
exterior, que permite realizar de manera sistematizada este tramite. Los funcionarios
consulares pueden realizar los tramites de inscripcion, con el apoyo, en algunos
casos, de las Estaciones Integradas de Servicio — EIS las cuales permitiran realizar
la validacion de la identidad del ciudadano colombiano y de esta forma garantizar la
seguridad del procedimiento, minimizar los errores en el registro de los datos
biograficos y biométricos de los electores, mitigara el impacto ambiental al evitar la
impresion de formularios, minimizaré el riesgo de suplantacion y dara la posibilidad
gue, los consulados de Colombia en el exterior y la Registraduria Nacional del Estado
Civil accedan a datos actualizados en tiempo real mediante una base de datos
centralizada. A la fecha del presente informe se han realizado 91 tramites bajo esta
modalidad.

Tabla 41. Estadisticas IDC exterior sistematizado

Cod. Divipole Nombre consulado Cantidad
884350502 Amsterdam Consulado 5
883550402 Bilbao Consulado 7
883601002 Boston Consulado 4
882500202 Calgary Consulado 1
885900502 Ciudad de México Consulado 1
883350501 El Cairo Consulado 1
881201502 Frankfurt Consulado 1
885902002 Guadalajara Consulado 1
883603008 Houston San Antonio 1
886700502 Lima Consulado 3
886800501 Lisboa Consulado 6
883603502 Los Angeles Consulado 2
884650502 Londres Consulado 5
883550502 Madrid Consulado 3
884950502 Milan Consulado 4
882500302 Montreal Consulado 3
883605709 Newark Paterson 1
883605702 Newark Consulado 1
883302002 Nueva Loja Consulado 1
883605505 Nueva york Connecticut bridge 1
883605502 Nueva york Consulado 7
883605507 Nueva york Queens 4
882500502 Ottawa Consulado 1
883605902 Orlando Consulado 4
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Cod. Divipole Nombre consulado Cantidad
883800502 Paris Consulado 1
883300502 Quito Consulado 1
883050502 Santiago consulado 3
882850501 San José Consulado 2
882203502 Sao paulo Consulado 1
883555002 Sevilla Consulado 2
881651002 Sydney Consulado 2
884400501 Tegucigalpa Consulado 6
882501002 Toronto Consulado 1
883304002 Tulcan Consulado 1
883600502 Washington Consulado 3
Total ‘ 91 ‘

Fuente: Informe de Rendicion de cuentas Electoral 2024

6.4 Elecciones nuevas, complementarias y de mecanismos de participacion

En el periodo comprendido entre el 7 de diciembre de 2023 a la fecha del presente
informe, se realizé la preparacion y organizacion de la logistica para el desarrollo de
las siguientes elecciones nuevas, complementarias y de mecanismos de participacion
ciudadana:

Tabla 42. Elecciones nuevas, complementarias y de mecanismos de participacion 2023 - 2024

PROCESOS ELECTORALES VIGENCIA 2023

FECHA ELECCION TIPO MOTIVO
TRPYPIyE] lcalde/Concelo oo o entaria Orden publico
Ricaurte — Narino
Concejo . L
10/12/2023 R Complementaria Orden publico
Concejo
17/12/2023 Pueblorrico - Complementaria Orden publico
Antioquia

17/12/2023

24/12/2023

Alcalde / Concejo
Fonseca - La Guajira

Alcalde
Gamarra - Cesar

Complementaria

Nueva
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PROCESOS ELECTORALES VIGENCIA 2024

m ELECCION TIFO MOTIVO
Alcalde de Belén de Bajira, - Creacion nuevo mu-
09/06/2024 Choco Eleccion nueva s
Vacancia absoluta:
LA Alcalde de lles, Narifio Eleccion nueva Mulidad electoral

Completar curules
que no fueron
17/11/2024 elegidas para JAL y
Juntas Administradoras Loca- Nuevas y Comple- donde gand el voto
les mentarias en blanco

Constitucion areas
metropolitanas
Consulta Areas de Suroccidente de
Metropolitanas: Suroccidente Colombia vy
de Colombia y Piedemonte Consultas Popula- Piedemonte Amazo-
Amazonico res nico

Vacancia absoluta:
2L 2 Alcalde de Aguachica, Cesar Nueva eleccion IMuerte del alcalde

Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024

2411172024

6.4.1 Censo Electoral

El censo electoral para las elecciones nuevas, complementarias, y mecanismos de
participacion fue el siguiente:

Tabla 43. Censo electoral Elecciones nuevas, complementarias y de mecanismos de participacion

Fecha cargo (.), Departamento Municipio Ueiel, | el | [FoisnEEl
corporacion puestos mesas electoral
9/06/2024 Alcalde y Concejo Choco Belén de Bajira 11 31 8.972
) ) Apartado, Bello, Carmen de
Antioquia
Viboral, Rionegro
Arauca Arauca
Bolivar Arjona, Turbaco
Caldas Salamina
Caqueta Florencia
Casanare Yopal
Cauca Popayan
17/11/2024 JAL 325 1.898 1.294.688
Cesar Valledupar
Choco Quibdé
Cordoba Monteria
Cundinamarca Yacopi, Zipaquira
Huila Neiva
La Guajira Maicao, Riohacha
Magdalena Ciénaga, el Banco
Meta Villavicencio
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Cargo o Total, Total Potencial

Fecha ., Departamento Municipio
corporacion puestos mesas electoral
Norte de Santander Cucuta, Ocafia
Dosquebradas, Pereira, Santa
Risaralda
Rosa de cabal
Barrancabermeja, Bucaramanga,
Santander
Floridablanca
Chaparral, espinal, Ibagué, Libano,
Tolima
Planadas
Buga, Cali, Cartago, Florida,
Valle
Palmira, Yumbo
Consulta Area
Metropolitana
Caqueta Florencia, Morelia. La Montafiita 58 216 153.331
Piedemonte
Amazénico
24/11/2024 -
Consulta Area Cali, Candelaria, Dagua, Jamundi,
Valle
Metropolitana Sur Palmira
398 3.075 2.418.096
Occidente De
Cauca Puerto Tejada, Villarrica
Colombia

Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024

6.4.2. Inscripcion de candidaturas

La inscripcion de candidaturas para las elecciones nuevas y complementarias fue la
siguiente:

e Nuevas elecciones de alcalde y concejo municipal de Nuevo Belén de Bajira
— Choco del 9 de junio de 2024

Tabla 44. Candidatos inscritos Elecciones Nuevo Belén de Bajira

ESTADISTICAPOR CARGO, CORPORACION Y GENERO

CARGO / CORPORACION MUJERES| % HOMBRE §
ALCALDIA 2 25% 6 75% 8 100%

CONCEJO 4 3% a0 63% 126 100%
48 36% % 64% 134 100%

Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024
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Imagen 9. Tarjetas Electorales Nuevo Belén de Bajira

Tarjeta electoral Tarjeta electoral Cuadernillo guia:
Alcaldia municipal Concejo municipal

| I P I R R |
e xpu o ¥ o

~re

Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024

e Nuevas elecciones de alcalde en lles — Narifio del 3 de noviembre de 2024

Tabla 45. Candidatos inscritos Elecciones lles — Narifio

CANDIDATOS INSCRITOS POR AGRUPACION POLITICA

AGRUPACION POLITICA HOMBRES
PARTIDO DE LA UNION POR LA GENTE - PARTIDO DE LA U 1
PARTIDO ALIANZA SOCIAL INDEPENDIENTE ASI 1
MOVIMIENTO AUTORIDADES INDIGENAS DE COLOMBIA "AICO" 1
3

Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024

Imagen 10. Tarjeta Electoral Elecciones lles — Narifio

Tarjeta electoral

S vOTO EN
. BLANCO

Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024

e Elecciones nuevas y complementarias de juntas administradoras locales
del 17 de noviembre de 2024

Para las elecciones nuevas y complementarias de las juntas administradoras locales
del 17 de noviembre de 2024, se elaboré y socializé con las autoridades electorales
el documento denominado “ABC Inscripcion de candidatos elecciones nuevas y
complementarias del 17 de noviembre de 2024” por medio del cual, se da claridad
sobre el procedimiento, conceptos, aspectos a tener en cuenta y su aplicabilidad para
llevar a cabo la inscripcion de candidaturas para estos comicios. Bajo esta
socializacion se informé la totalidad de curules por proveer en cada circunscripcion
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electoral, indicando que seran 670 para elecciones nuevas y 365 elecciones
complementarias. A continuacion, se relacionan las estadisticas de candidatos

inscritos:

Tabla 46. Total de candidatos inscritos elecciones nuevas y complementarias JAL
CANDIDATOS INSCRITOS POR GENERO

M % TOTAL
554 49% 574 51% 1128 100%

Fuente: Informe de Rendicion de cuentas Electoral 2024

La revision y aprobacion de los bocetos de las tarjetas electorales y cuadernillos guia
fueron realizados por las autoridades electorales, representantes de agrupaciones
politicas. Mediante actas de aprobacion y certificaciones, se cerré este proceso de

verificacion de manera exitosa.

¢ Nuevas elecciones de alcalde en Aguachica — Cesar del 24 de noviembre de
2024

Tabla 47. Total de candidatos inscritos elecciones Aguachica -Cesar

CANDIDATOS INSCRITOS POR AGRUPACIONES POLITICAS O COALICIONES

AGRUPACION POLITICA HOMBRE MUJER
AGUACHICA RINCON DE PAZ
UNIDOS POR UN LEGADO 1
PARTIDO COMUNES 1
|[PARTIDO LIBERAL COLOMBIANO 1
PARTIDO VERDE OXIGENO 1

Total

Fuente: Informe de Rendicion de cuentas Electoral 2024

Imagen 11. Tarjeta Electoral Elecciones Aguachica - Cesar
Tarjeta electoral

) Eim

VOTO PARA ALCALDE DE

AGUACHICA - CLSAR
MARCAR MAS DE UNA OPCION ANULA EL VOTO

Aso | BEE3

SNy B BLANCO

L‘ ' P DN

Fuente: Informe de Rendicion de cuentas Electoral 2024
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6.4.3 Designacion Jurados de votacion elecciones 2024

Los jurados designados para las elecciones nuevas, complementarias y mecanismos
de participacion, fue la siguiente:

Tabla 48. Total de jurados designados elecciones 2024

urscos | Jursdos
Tipo de Fecha Fecha Ciudadanos [&ILELED R Jurados que m
eleccion eleccion sorteo postulados designados capacitados prestaron pre:taron
servicio ey
Nueva Gamarra — 24/12/2023 7/122023 280 174 151 151 10
alcalde Cesar
Nueva Nuevo Belén 09/06/2024 2205/2024 576 231 190 231 13
alcalde — de Bajira —
Concejo Choco
Jueces de Yopal — 15/09/20243/ 30/08/2024 282 194 175 180 6
paz Casanare 11/2024 5
Nueva lles — Narifio 3/11/2024 17/1024 219 132 127 128 4
alcalde
Nuevas y 44 municipio 17/11/2024 1al 4de 367,111 13.369 9575 11.286 1.260
Complem. — 21 dptos. octubre
JAL
Area Cali . Palmira 24/11/2024 10/10/2024 11,245 22.087 14.118 16.506 2.324
metropolitana - Dagua -
Sur Jamundi —
Occidente Candelaria /
Valle del
Cauca
Area Florencia — 24/11/2024 10/10/2024 4,250 1.571 1.287 1.230 170
metropolitana La Montanita
Piedemonte — Morelia /
Amazonico Caqueta
Nueva Aguachica - 24/11/2024 7/11/2024 2,621 1.551 1.119 1.055 103
alcalde Cesar

Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024
6.4.4 Capacitacion a los actores del proceso electoral

Para las elecciones nuevas, complementarias y mecanismos de participacion se
desarrollaron las se desarrollaron las siguientes actividades y estrategias
pedagdgicas y educativas:

e Elaboracién de material de capacitacion para las elecciones nuevas,
complementarias y mecanismos de participacion

Para la capacitacion de los funcionarios de la Registraduria, actores del proceso
y ciudadanos se disefiaron y elaboraron los siguientes contenidos:

- Cartillas de jurados de votacién

- Cartillas de delegados de puesto

- Cartillas de testigos electorales (solamente para Nuevo Belén
de Bajira)
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- Cartillas de observadores y veedores electorales

- Cartillas de comisiones escrutadoras

- Presentaciones para los jurados de votacion

- Presentaciones para los delegados de puesto

- Presentaciones para las comisiones escrutadoras

- Presentaciones de Fuerza Publica

- Presentaciones de mesas de justicia

- Infografias para los ciudadanos electorales

- Infografias para los medios de comunicacion

- Infografia para las mesas de votacion (diligenciamiento del E-14
y cuentavotos)

- Afiches para los puestos, discapacidad y personas trans

- Preguntas frecuentes de las elecciones o votaciones

e Capacitacion alos funcionarios de la Registraduria

En el marco de la realizacién de las elecciones nuevas y complementarias y
mecanismos de participacion ciudadana, se capacitaron, presencial y virtualmente, a
todos los funcionarios encargados de atender los debates en mencion en temas
relacionados con el cumplimiento de las funciones de facilitadores electorales
(encargado de la capacitacion a los actores del proceso), delegados de puesto y
apoyo.

Asi mismo, se realizaron 8 sesiones de capacitacion dirigida a los funcionarios de la
Coordinacion de PQR de la Oficina de Planeaciéon con el animo de facilitar de reforzar
las teméticas electorales, resolver dudas e inquietudes sobre los procedimientos y
tramites, y advertir cuales seran las consultas mas frecuentes que podran elevar las
entidades y ciudadanos en el actual ciclo electoral, asi como para evaluar qué
tematicas son susceptibles de generar una contestacion oportuna.

e Actualizacion del Sistema Integral de Capacitacion Electoral

Con ocasion de las elecciones nuevas, complementarias y mecanismos de
participacion, se elaboro y cargo la informacién relacionada con estos procesos en el
Sistema Integral de Capacitacion Electoral -SICE-, portal capacitacion de la
Registraduria dirigido a los actores del proceso electoral y ciudadanos.

6.4.5 Testigos Electorales

En el marco de las competencias de la Registraduria Nacional del Estado Civil y de
conformidad con la Resolucion No. 1707 de 2019 del Consejo Nacional Electoral, la
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acreditacion de testigos electorales y generacion de credenciales se encontraba a
cargo de esta entidad en su nivel desconcentrado. Asi las cosas, entre el mes de
diciembre de 2023 y el mes de junio de 2024, se acreditaron testigos electorales por
medio del aplicativo In-House desarrollado por la Direccion de Gestién Electoral y la
Gerencia de Informética, asi:

Tabla 49. Estadisticas testigos electorales

Testlgo mesa Tesngo

Gachantiva -

Concejo 10/12/2023 Prepre
AlcaLdQ! Rlcz?l:lrte— 113 5
Concejo Narifo
Alcaldt?/ Fonsueca—La 201 21
Concejo Guajira

17/12/2023

Concejo Faldalalipizsls 40 7
Antioquia

Al Gamarra - 143 )
Cesar

Alcaldg / 09/06/2024 Nuev? B"elen 372 13

Concejo de Bajira

Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024

Con la expedicién de la Resolucion No. 04049 del 31 de julio de 2024, el Consejo
Nacional Electoral toma a su cargo desde ese momento las actividades concernientes
a Testigos Electorales para los procesos electorales convocados con posterioridad a
la fecha de publicacion del acto administrativo en mencion.

6.5 Resultados Electorales

Los resultados electorales de los procesos electorales realizaos entre diciembre de
2023 y lo corrido del 2024 son:
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DEPTO/ FECHA MOTIVO/ CARGO/ VOTOS VOTOSEN VOTOS VOTOSNO TOTAL % %
MUNICIPIO | ELECCHIN: CAUSA: CORPORACION CANDIDATOS | BLANCOD VALIDOS MARCADOS | VOTACION PARTICIFA. ABSTENCION
Putumays Orden .
31242023 Publico Concejo 8.707 4.227 ] 4,265 87 123 4.475 68,72% 2232 33,20%
Put ] Ord
INX2A023 Pﬂhli!cr:: Alcalda 6.707 4,408 n 4,430 28 10 4,475 66,72% 2212 33,28%
Boyaca / 10/12/202 Ordan
Gachantivé 3 Pablies Coneejo 3.056 1.570 4 1.574 28 8 1.608 52,62% 1.448 47,38%
Marine/ 100127202 Ordan
3 Fiblico Alcalde 18.127 9.788 82 9.881 140 298 10.319 56,93% 7.808 43,07%
Narifio / 107127202 Orden ;
3 Piblico Conagjo 18.127 7.673 200 7.873 184 1.418 9.485 52,33% 8.642 47.67%
L ira/ 1721202 Ord
I e Alcalde 31386 18.057 36 19.273 158 140 19571 623W 1415 37,64%
F Gl 3 Publico
(ST T 17127202 Orden -
1. 7 7 4 7 19,4 S 11, '
3 Publico Concejo 31.386 18.48 285 18.792 28 m 9.489 62,009 1,897 7%
Antioguia/ 17121202 Orden
E . 1 s 7 . v 8 o
3 Poblico Conga|o 7.584 Z.284 B 2,302 8 [ 2,395 31,58% 5189 68.42%
24121202 Vato En
o Alcaldia 11.248 8178 35 2213 a4 8 8265 73,48% 2.083 26,52%
Gam 3 Blanca
I Par arascidn
Nusvo Balén RGP - Alealde 8.972 4.888 568 4,944 122 131 5.197 57.92% 3775 42,08%
de Bai da Munigipio
Chocd / 5
Par arasgidn .
Nuevo Belén [RI0TFFRZ i Conoejo 8.972 4,568 60 4,628 303 248 5.181 57.75% 3791 42,25%
dé Muniipio
Nulidad
LETHILE N 371172024 Electoral Alcalde 7,546 5,997 30 5.627 33 10 5.670 75,13% 1.676 24.87%
6.5.1 Juntas Administradoras Locales -JAL (17 de noviembre 2024)
Tabla 50. Resultados Juntas Administradoras Locales-JAL -2024
Depto / . Cargo / Censo/ Votos Votos En | Votos Votos | Votos No Total % A %
o Comuna Motivo / Causa L . R . i ... | Abstencion A
Municipio Corporacion | Potencial | Candidatos | Blanco Validos Nulos | Marcados | Votacién |Participacion Abstencién
1
Antioquia / Apartado Voto En Blanco JAL 25.171 192 26 218 5 5 228 0,91% 24.943 99,09%
comuna 1 Bernardo Jaramillo
Antioquia / Apartado 02comuna 2 Ocho De Febrero| Voto En Blanco JAL 23.700 240 21 261 7 2 270 1,14% 23.430 98,86%
4
Antioquia / Apartado - Voto En Blanco JAL 32.344 318 35 353 6 0 359 1,11% 31.985 98,89%
comuna 4 Jose Joaquin Velez
9
Antioquia / Bello Complementaria JAL 5.042 377 4 381 0 7 388 7,70% 4.654 92,30%
comuna 9 Guasimalito
- 1
Armoqula I Carmen De Complementaria JAL 346 91 0 91 7 0 98 28,32% 248 71,68%
Viboral corregimiento La Esperanza
- 7
Armoqula I Carmen be Voto En Blanco JAL 1.852 397 3 400 1 0 411 22,19% 1.441 77,81%
Viboral corregimiento Aguas Claras
Antioquia / Rionegro 02comuna 2 San Antonio Complementaria JAL 10.816 662 11 673 22 2 697 6,44% 10.119 93,56%
Antioquia / Rionegro 03comuna 3 Mons. Alfonso Ur| Complementaria JAL 24.553 853 24 877 13 1 891 3,63% 23.662 96,37%
6
Antioguia / Rionegro " Complementaria JAL 5.857 381 6 387 11 3 401 6,85% 5.456 93,15%
cto Jose Maria Cordova M
3
Arauca / Arauca comuna 3 Jose Antonio Complementaria JAL 24.861 404 42 446 8 2 456 1,83% 24.405 98,17%
Benitez
10
Arauca / Arauca corregimiento Todos Los Complementaria JAL 1.382 16 8 24 0 2 26 1,88% 1.356 98,12%
Santos
1
Bolivar / Arjona Complementaria JAL 7.168 218 25 243 1 5 249 3,47% 6.919 96,53%
comuna 1
2
Bolivar / Arjona Complementaria JAL 15.024 392 32 424 13 3 440 2,93% 14.584 97,07%
comuna 2
6
Bolivar / Arjona Voto En Blanco JAL 1.473 428 4 432 2 1 435 29,53% 1.038 70,47%
corregimiento De Gambote
1
Bolivar / Turbaco 1 Voto En Blanco JAL 19.369 423 39 462 6 1 469 2,42% 18.900 97,58%
comuna

Fuente: Informe de Rendicion de cuentas Electoral 2024
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Tabla 51. Resultados Juntas Administradoras Locales-JAL -2024

Depto / @ Maive fEaEa Cargo / Censo/ Votos Votos En Votos Votos | Votos No Total % Asieiaton %
Municipio Corporacion | Potencial | Candidatos | Blanco Vélidos Nulos | Marcados | Votacién |Participacion Abstencién
2
Bolivar / Turbaco Voto En Blanco JAL 7.596 181 8 189 4 1 194 2,55% 7.402 97,45%
comuna 2
Bolivar / Turbaco 07 Corregimiento Cafaveral Complementaria JAL 2,777 465 9 474 1 2 477 17,18% 2.300 82,82%
1
Caldas / Salamina Complementaria JAL 1.068 388 5 393 10 21 424 39,70% 644 60,30%
corregimiento San Felix
2
Caqueta / Florencia Voto En Blanco JAL 28.257 635 94 729 14 1 744 2,63% 27.513 97,37%
comuna 2 Sur
3
Caqueta / Florencia Voto En Blanco JAL 20.259 469 90 559 7 2 568 2,80% 19.691 97,20%
comuna 3 Norte
. 4
Caqueta / Florencia - Voto En Blanco JAL 30.674 1.096 96 1.192 44 2 1.238 4,04% 29.436 95,96%
comuna 4 Oriental
7
Caqueta / Florencia Complementaria JAL 404 93 2 95 0 0 95 23,51% 309 76,49%
corregimiento B Danubio
10
Caqueta / Florencia — - Complementaria JAL 827 168 2 170 1 0 171 20,68% 656 79,32%
corregimiento San Martin
10
Casanare / Yopal - Complementaria JAL 574 84 1 85 1 0 86 14,98% 488 85,02%
matelimon
1
Cauca / Popayan Voto En Blanco JAL 18.377 454 33 487 4 0 491 2,67% 17.886 97,33%
comuna 1
18 )
Cauca / Popayan — Complementaria JAL 1.613 166 10 176 3 8 187 11,59% 1.426 88,41%
corregimiento 09
24
Cauca / Popayan Voto En Blanco JAL 2.089 313 3 316 7 2 325 15,56% 1.764 84,44%
corregimiento 15
27
Cauca / Popayan — Complementaria JAL 601 113 1 114 0 4 118 19,63% 483 80,37%
corregimiento 17
28
Cauca / Popayan — Complementaria JAL 976 231 0 231 2 3 236 24,18% 740 75,82%
corregimiento 19
6
Cesar / Valledupar Complementaria JAL 19.263 752 28 780 6 1 787 4,09% 18.476 95,91%
comuna 6
Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024
Tabla 52. Resultados Juntas Administradoras Locales-JAL -2024
Depto / . Cargo / Censo / Votos Votos En | Votos Votos | Votos No Total % Az %
L Comuna Motivo / Causa L . R . i ... | Abstencion "
Municipio Corporacién | Potencial [ Candidatos | Blanco Vaélidos Nulos | Marcados [ Votacién |Participacion Abstencién
9
Cesar / Valledupar Complementaria JAL 3.120 701 0 701 6 2 709 22,72% 2411 77,28%
atanquez
16
Cesar / Valledupar Complementaria JAL 1.743 761 2 763 13 0 776 44,52% 967 55,48%
guacoche
20 )
Cesar / Valledupar v Complementaria JAL 997 408 0 408 2 6 416 41,73% 581 58,27%
la Mina
21 )
Cesar / Valledupar Complementaria JAL 1.033 237 7 244 6 0 250 24,20% 783 75,80%
los Corazones
26 )
Cesar / Valledupar - Complementaria JAL 3.441 601 7 608 23 2 633 18,40% 2.808 81,60%
mariangola
27 )
Cesar / Valledupar i Complementaria JAL 1.980 514 1 515 5 0 520 26,26% 1.460 73,74%
patillal
28
Cesar / Valledupar - Complementaria JAL 638 177 1 178 8 0 186 29,15% 452 70,85%
rioseco
2
Choco / Quibdo Voto En Blanco JAL 21.332 1.134 6 1.140 70 9 1.219 5,71% 20.113 94,29%
comuna 2
! 5
Choco / Quibdo Voto En Blanco JAL 15.197 840 14 854 58 2 914 6,01% 14.283 93,99%
comuna 5
: 17 :
Cordoba / Monteria Complementaria JAL 2430 325 3 328 17 5 350 14,40% 2.080 85,60%
corregimiento 7 Leticia
_ 19
Cordoba / Monteria — Voto En Blanco JAL 2.886 311 4 315 9 0 324 11,23% 2562 88,77%
corregimiento 9 Loma Verde
24
Cordoba / Monteria — - Complementaria JAL 1.017 246 9 255 7 0 262 25,76% 755 74,24%
corregimiento 14 B Cerrito
27
Cordoba / Monteria — Complementaria JAL 1.201 223 20 243 1 4 248 20,65% 953 79,35%
corregimiento 17 Guateque
31
Cordoba / Monteria — Complementaria JAL 1.960 74 5 79 2 1 82 4,18% 1.878 95,82%
corregimiento 21 Santa Isabel
: 33 :
Cordoba / Monteria Complementaria JAL 1.739 336 6 342 9 4 355 20,41% 1.384 79,59%
corregimiento 23 Tres Piedras

Fuente: Informe de Rendicion de cuentas Electoral 2024
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Tabla 53. Resultados Juntas Administradoras Locales-JAL -2024

Depto / ORI Motivo / Causa Cargo / Censo/ Votos Votos En Votos Votos | Votos No Total % ASEnETn %
Municipio Corporacién | Potencial | Candidatos | Blanco Vélidos Nulos | Marcados | Votacién |Participacion Abstencion
35
Cordoba / Monteria Complementaria JAL 1.009 417 0 417 2 5 424 42,02% 585 57,98%
corregimiento 25 La Manta
Cundinamarca / Y acopi — Complementaria JAL 664 135 2 137 1 0 138 20,78% 526 79,22%
corregimiento lbama
Cundinamarca / Zipaquira Complementaria JAL 11.189 227 13 240 6 2 248 2,22% 10.941 97,78%
comuna 1
] s ]
Cundinamarca / Zipaquira Complementaria JAL 2.396 178 10 188 2 1 191 7,97% 2.205 92,03%
comuna 5
Cundinamarca / Zipaquira Complementaria JAL 6.685 316 16 332 10 4 346 5,18% 6.339 94,82%
corregimiento 2
12
Huila / Neiva Complementaria JAL 733 132 1 133 9 2 144 19,65% 589 80,35%
corregimiento Rio Las Ceibas
7
La Guajira / Maicao — - Voto En Blanco JAL 3.441 638 2 640 5 3 648 18,83% 2.793 81,17%
corregimiento De Majayura
9
La Guajira / Riohacha Complementaria JAL 1.515 335 2 337 11 0 348 22,97% 1.167 77,03%
comuna 9 Ecotur.Rio Rancheriz
8
Magdalena / Cienaga — - Voto En Blanco JAL 2.296 426 0 426 18 1 445 19,38% 1.851 80,62%
corregimiento Sevillano
10
Magdalena / Cienaga — - Complementaria JAL 767 193 0 193 15 0 208 27,12% 559 72,88%
corregimiento San Javier
1
Magdalena / H Banco Voto En Blanco JAL 7.782 559 14 573 14 2 589 7,57% 7.193 92,43%
comuna 1l Sur
9 ]
Magdalena / B Banco — Complementaria JAL 864 59 66 125 1 10 136 15,74% 728 84,26%
corregimiento 6 B Cedro
13
Meta / Villavicencio Complementaria JAL 663 125 1 126 2 0 128 19,31% 535 80,69%
corregimiento 3
14
Meta / Villavicencio Voto En Blanco JAL 3.783 341 22 363 12 7 382 10,10% 3.401 89,90%
corregimiento 4
15
Meta / Villavicencio — Complementaria JAL 3.933 444 3 447 7 1 455 11,57% 3.478 88,43%
corregimiento 5
Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024
Tabla 54. Resultados Juntas Administradoras Locales-JAL -2024
Depto / . Cargo / Censo/ Votos Votos En Votos Votos | Votos No Total % L %
o Comuna Motivo / Causa " : A e o ] .. | Abstencién )
Municipio Corporacién | Potencial | Candidatos Blanco Validos Nulos | Marcados | Votacién |Participacion Abstencion
12
Norte De San / Cucuta - Complementaria JAL 1.075 247 3 250 6 0 256 23,81% 819 76,19%
correg Sector Noroccidental
1
Norte De San/Ocafia  [comuna L Central Jose E. Voto En Blanco JAL 14.873 721 20 741 13 1 755 5,08% 14.118 94,92%
Caro
6
Norte De San / Ocafa Voto En Blanco JAL 10.880 854 16 870 9 2 881 8,10% 9.999 91,90%
comuna 6 Ciudadela Norte
3
Risaralda / Dosquebradas Complementaria JAL 16.656 418 10 428 13 1 442 2,65% 16.214 97,35%
Comuna 3
4
Risaralda / Dosquebradas Voto En Blanco JAL 7.859 98 12 110 4 0 114 1,45% 7.745 98,55%
Comuna 4
10
Risaralda / Dosquebradas Complementaria JAL 17.810 356 22 378 8 0 386 2,17% 17.424 97,83%
comuna 10
5
Risaralda / Pereira Complementaria JAL 21.202 408 40 448 3 3 454 2,14% 20.748 97,86%
comuna 5 Universidad
12
Risaralda / Pereira - Complementaria JAL 8.298 155 12 167 1 6 174 2,10% 8.124 97,90%
comuna 12 Ferrocarril
i 2
Risaralda / Santa Rosa be Voto En Blanco JAL 7.761 129 5 134 4 3 141 1,82% 7.620 98,18%
Cabal comuna 2
Santander / 10 )
5 - Complementaria JAL 2.094 220 2 222 4 1 227 10,84% 1.867 89,16%
Barrancabermeja correg. La Fortuna Autopista
11
Santander/ Complementaria JAL 634 121 2 123 0 0 123 19,40% 511 80,60%
Barrancabermeja corre. Meseta De San Rafael
12
Santander / Bucaramanga [comuna 12 Cabecera Del Complementaria JAL 43.363 780 38 818 7 1 826 1,90% 42537 98,10%
Llano
Santander / Floridablanca - - Complementaria JAL 39.995 1.230 37 1.267 5 1 1.273 3,18% 38.722 96,82%
coml Florida-Casco Antiguo
2
Santander / Floridablanca |comuna 2 Cafnaveral- Complementaria JAL 35.567 1.707 58 1.765 12 1 1.778 5,00% 33.789 95,00%
Versalles
3
Santander / Floridablanca Complementaria JAL 11.160 224 17 241 1 1 243 2,18% 10.917 97,82%
comuna 3 Bucarica-Caracoli

Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024
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Tabla 55. Resultados Juntas Administradoras Locales-JAL -2024

Depto / . Cargo / Censo/ Votos Votos En Votos Votos | Votos No Total % - %
. Comuna Motivo / Causa " ) A e o L » Abstencion »
Municipio Corporacién | Potencial Candidatos Blanco Validos Nulos | Marcados | Votacién |Participacion Abstencion
Santander / Floridablanca - Complementaria JAL 3.831 182 6 188 5 0 193 5,04% 3.638 94,96%
comuna 5 Bosque Molinos
Santander / Floridablanca Complementaria JAL 22.321 1.064 18 1.082 7 0 1.089 4,88% 21.232 95,12%
comuna 6 Lagos Bellavista
Santander / Floridablanca Complementaria JAL 24.427 1.034 30 1.064 12 1 1.077 4,41% 23.350 95,59%
com. 7 Villabel-Santa Ana
2
Tolima / Chaparral Voto En Blanco JAL 10.265 163 38 201 1 10 212 2,07% 10.053 97,93%
comuna 2
3
Tolima / Espinal Voto En Blanco JAL 7.654 190 11 201 3 0 204 2,67% 7.450 97,33%
comuna 3
6
Tolima / Espinal Complementaria JAL 1.370 96 1 97 1 3 101 7,37% 1.269 92,63%
corregimiento 2 Patio Bonito
7
Tolima / Espinal Complementaria JAL 500 82 1 83 0 0 83 16,60% 417 83,40%
corregimiento 3 Las Delicias
9
Tolima / Espinal Voto En Blanco JAL 1.304 186 4 190 0 0 190 14,57% 1.114 85,43%
corregimiento 5 Dindalito Ctro
] 15 ]
Tolima / bague — Complementaria JAL 364 81 3 84 0 1 85 23,35% 279 76,65%
corregimiento 2 Laureles
16
Tolima / bague Complementaria JAL 1.621 391 4 395 22 4 421 25,97% 1.200 74,03%
corregimiento 3 Coello-Cocora
] 17 ]
Tolima / bague — Complementaria JAL 638 221 0 221 13 3 237 37,15% 401 62,85%
corregimiento 4 Gamboa
] 26 ]
Tolima / bague — Complementaria JAL 1.137 270 6 276 7 0 283 24,89% 854 75,11%
corregimiento 13 H Salado
] 28 ]
Tolima / Ibague - Complementaria JAL 547 190 2 192 6 2 200 36,56% 347 63,44%
corr 15 Carmen De Bulira
29
Tolima / lbague — Complementaria JAL 2.543 818 4 822 6 1 829 32,60% 1714 67,40%
corregimiento 16 B Totumo
1
Tolima / Libano Voto En Blanco JAL 7.993 313 23 336 8 0 344 4,30% 7.649 95,70%
comuna 1
Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024
Tabla 56. Resultados Juntas Administradoras Locales-JAL -2024
Depto / . Cargo / Censo/ Votos Votos En Votos Votos | Votos No Total % . %
o Comuna Motivo / Causa L B R e L L .. | Abstenci6n L
Municipio Corporacién | Potencial | Candidatos | Blanco Vélidos Nulos | Marcados | Votacién |Participacion Abstencién
2
Tolima / Libano Voto En Blanco JAL 4.816 210 15 225 7 0 232 4,82% 4.584 95,18%
comuna 2
3
Tolima / Libano Voto En Blanco JAL 3.947 84 19 103 3 0 106 2,69% 3.841 97,31%
comuna 3
4
Tolima / Libano Voto En Blanco JAL 5.330 156 24 180 5 3 188 3,53% 5.142 96,47%
comuna 4
6
Tolima / Libano Voto En Blanco JAL 840 52 2 54 0 0 54 6,43% 786 93,57%
corregimiento Tierradentro
8
Tolima / Libano Voto En Blanco JAL 953 114 5 119 1 0 120 12,59% 833 87,41%
corregimiento San Fernando
9
Tolima / Libano Complementaria JAL 178 20 0 20 0 0 20 11,24% 158 88,76%
corregimiento Campoalegre
o 10 .
Tolima / Libano — Complementaria JAL 302 38 5 43 0 0 43 14,24% 259 85,76%
corregimiento San Jorge
1
Tolima / Planadas — - Complementaria JAL 2471 180 4 184 0 1 185 7,49% 2.286 92,51%
corregimiento Bilbao
2
Valle / Buga Voto En Blanco JAL 10.868 200 10 210 3 0 213 1,96% 10.655 98,04%
comuna 2
3
Valle / Buga Voto En Blanco JAL 12.753 411 13 424 5 5 434 3,40% 12.319 96,60%
comuna 3
5
Valle / Buga Voto En Blanco JAL 22421 201 15 216 1 3 220 0,98% 22.201 99,02%
comuna 5
13
Valle / Buga Complementaria JAL 1.806 204 27 231 4 3 238 13,18% 1.568 86,82%
corregimiento La Habana
) 14
Valle / Cali Voto En Blanco JAL 114.452 3.787 260 4.047 158 24 4.229 3,69% 110.223 96,31%
comuna 14
i 28 )
Valle / Cali — Complementaria JAL 791 240 3 243 4 0 247 31,23% 544 68,77%
corregimiento La Leonera
) 33
Valle / Cali — Voto En Blanco JAL 8.281 1.112 29 1.141 31 3 1.175 14,19% 7.106 85,81%
corregimiento Montebello

Fuente: Informe de Rendicion de cuentas Electoral 2024
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Tabla 57. Resultados Juntas Administradoras Locales-JAL -2024

Depto / SR MEiE fEmea Cargo / Censo / Votos Votos En Votos Votos Votos No Total % A EEE %
Municipio Corporacion Potencial Candidatos Blanco Validos Nulos Marcados | Votacién |Participacion Abstencion
37
Valle / Cali Voto En Blanco JAL 2.289 733 8 741 30 4 775 33,86% 1.514 66,14%
corregimiento E Saladito
1
Valle / Cartago Voto En Blanco JAL 21.528 244 38 282 17 38 337 1,57% 21.191 98,43%
comuna 1
2
Valle / Cartago Complementaria JAL 8.378 42 20 62 4 3 69 0,82% 8.309 99,18%
comuna 2
3
Valle / Cartago Voto En Blanco JAL 10.311 131 29 160 4 3 167 1,62% 10.144 98,38%
comuna 3
4
Valle / Cartago Voto En Blanco JAL 22.721 213 36 249 14 2 265 1,17% 22.456 98,83%
comuna 4
7
Valle / Cartago Voto En Blanco JAL 15.187 406 30 436 37 3 476 3,13% 14.711 96,87%
comuna 7
1
Valle / Florida Voto En Blanco JAL 7.713 345 4 349 4 o] 353 4,58% 7.360 95,42%
comuna 1
2
Valle / Florida Voto En Blanco JAL 6.051 306 2 308 6 1 315 5,21% 5.736 94,79%
comuna 2
5
Valle / Florida Voto En Blanco JAL 7.825 217 4 221 8 0 229 2,93% 7.596 97,07%
comuna 5
24
Valle / Florida Complementaria JAL 4.231 252 6 258 o] o] 258 6,10% 3.973 93,90%
corregimiento San Antonio
1
Valle / Palmira Voto En Blanco JAL 31.409 1.537 110 1.647 48 6 1.701 5,42% 29.708 94,58%
comuna 1
2
Valle / Palmira Voto En Blanco JAL 39.061 1.186 111 1.297 32 2 1.331 3,41% 37.730 96,59%
comuna 2
3
Valle / Palmira Voto En Blanco JAL 35.392 1.019 88 1.107 12 3 1.122 3,17% 34.270 96,83%
comuna 3
4
Valle / Palmira Voto En Blanco JAL 21.353 538 59 597 8 6 611 2,86% 20.742 97,14%
comuna 4
5
Valle / Palmira Voto En Blanco JAL 38.639 1.028 95 1.123 16 12 1.151 2,98% 37.488 97,02%
comuna 5
7
Valle / Palmira Voto En Blanco JAL 34.707 727 93 820 12 5 837 2,41% 33.870 97,59%
comuna 7
Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024
Tabla 58. Resultados Juntas Administradoras Locales-JAL -2024
Depto / . Cargo / Censo / Votos Votos En Votos Votos Votos No Total % e %
e Comuna Motivo / Causa . . . . . L . Abstenciéon .
Municipio Corporacién Potencial Candidatos Blanco Validos Nulos Marcados | Votacién |Participacion Abstencion
9
Valle / Palmira Voto En Blanco JAL 4.368 547 5 552 30 3 585 13,39% 3.783 86,61%
comuna 9
10
Valle / Palmira Voto En Blanco JAL 6.744 660 13 673 8 1 682 10,11% 6.062 89,89%
comuna 10
12
Valle / Palmira Complementaria JAL 5.175 178 14 192 11 1 204 3,94% 4.971 96,06%
comuna 12
13
Valle / Palmira Complementaria JAL 6.548 136 20 156 4 4 164 2,50% 6.384 97,50%
comuna 13
16
Valle / Palmira Complementaria JAL 3.813 497 11 508 2 2 512 13,43% 3.301 86,57%
comuna 16
7
Valle / Yumbo Voto En Blanco JAL 966 318 3 321 6 9 336 34,78% 630 65,22%
corregimiento B Pedregal
9
Valle / Yumbo — Complementaria JAL 1.581 275 2 277 5 1 283 17,90% 1.298 82,10%
corregimiento San Marcos
Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024
. . H H “ ”
Nota: En Magdalena — El Banco; en el corregimiento 6 “El Cedro”, el voto en blanco
’ .
supero la mayoria de los votos por los candidatos.
Tabla 59. Resultados Juntas Administradoras Locales-JAL -2024
Depto/ . . Votos Votos Votos Votos Votos Total % 72 %
IO Comuna Motivo / Causa |Censo/Potencial . . - ... | Abstencion 7
Municipio Candidatos | EnBlanco | Validos Nulos [ No Marcados | Votacién | Participacion Abstencion
Magdalena/El | 09 corregimiento 6 EI .
R e Complementaria 864 59 66 125 1 10 136 15,74% 728 84,26%

Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024
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6.5.2 Alcalde Aguachica - Cesar (24 de noviembre de 2024)

Tabla 60. Resultados elecciones de Alcalde Aguachica - Cesar

L . ) . Censo/ Votos Votos En Votos Votos Votos No Total % ) %
Depto /M Fecha Eleccio Motivo / Causa: | Cargo/C 6 . " . ., L Abstencio -
ploThluniclplo cha =eccion oioltausa fgo/Corporacion Potencial Candidatos Blanco Validos Nulos Marcados | Votacion | Participacion stencion Abstencion
Falta Absoluta
Cesar/ Aguachica| ~ 24/11/2024 [ (Myerte del alcalde Alcalde 77815 29.028 794 29.822 351 37 30210 38,82% 47,605 61,18%
electo)

Fuente: Informe de Rendicion de cuentas Electoral 2024

6.5.3 Consulta Area Metropolitana Sur Occidente de Colombia

Tabla 61. Resultados Consulta Area Metropolitana Sur Occidente

Depto / Municipio Mecanismo Censq/ Vqtos Votos Votos To“’?', . % .. |Abstencién % L
Potencial Validos Nulos | No Marcados | Votaciéon | Participacion Abstencién
Cauca / Puerto Tejada | Consulta Popular 35.490 5.966 35 36 6.037 17,01% 29.453 82,99%
Cauca/ Villa Rica Consulta Popular 15.809 2.619 18 10 2.647 16,74% 13.162 83,26%
Valle / Cali Consulta Popular 1.839.357 121.315 405 185 121.905 6,63% 1.717.452 93,37%
Valle / Candelaria Consulta Popular 81.323 9.359 85 37 9.481 11,66% 71.842 88,34%
Valle / Dagua Consulta Popular 38.217 6.511 35 34 6.580 17,22% 31.637 82,78%
Valle / Jamundi Consulta Popular 121.416 10.017 26 25 10.068 8,29% 111.348 91,71%
Valle / Palmira Consulta Popular 286.484 73.162 157 152 73.471 25,65% 213.013 74,35%
Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024
6.5.4 Consulta Area Metropolitana Piedemonte Amazédnico
Tabla 62. Resultados Consulta Area Metropolitana Sur Occidente

Depto / Municipio Mecanismo Censq/ Vqtos Votos Votos TOtél, . % .. | Abstencion % L
Potencial Validos Nulos | No Marcados [ Votacion [Participacion Abstencion

Caqueta / Florencia Consulta Popular 136.101 24.037 183 80 24.300 17,85% 111.801 82,15%

Caqueta / La Montafiita Consulta Popular 13.150 4214 7 15 4.236 32,21% 8.914 67,79%

Caqueta / Morelia Consulta Popular 4,080 1451 8 3 1.462 35,83% 2.618 64,17%

Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024

6.6 Mecanismos de participacion

6.6.1 Aspectos generales

En relacion con los mecanismos de participacion ciudadana, es importante resaltar
gue mediante Resolucion No. 8628 del 14 de agosto de 2024, se reglamentd el
procedimiento ante la Registraduria de los mecanismos de participacion, y se derogé
las Resoluciones Nos. 4745 de 2016 y 117 de 2021, lo anterior con el objeto de
unificar procedimientos y brindar mayores garantias a los ciudadanos dentro del
desarrollo de estos procesos, en especial en la revocatoria de mandato.

Por otra parte, se realizO capacitacion permanente a los y servidores de la sede
registradores distritales y coordinadores

central,

delegados departamentales,
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electorales, sobre los aspectos para tener en cuenta en la radicacion y tramite de los

mecanismos de participacion y revocatorias del mandato que iniciaran el proximo
enero del 2025.

6.6.2 Registro de promotores o comités promotores

Ante |la Registraduria se han presentado 47 iniciativas ciudadanas para convocar los
diferentes mecanismos de participacion asi:

Tabla 63. Total iniciativas ciudadanas

Tipo de mecanismo Diciembre 2023 - 2024
Cabildo abierto 26
Consulta popular 14
Iniciativa normativa 1
Iniciativa legislativa 1
Referendo de Ley 1
Referendo Constitucional 4
Total | 47

Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Electoral 2024

6.6.3 Verificacion de firmas

Respecto de la verificacion de las firmas de apoyo para respaldar los diferentes
mecanismos de participacion ciudadana, se revisaron de manera exitosa 5.400
apoyos ciudadanos que respaldaron 13 iniciativas asi:

Tabla 64. Apoyos revisados diciembre 2023-2024

NUMERO DE FIRMAS DE APOYOS REVISADOS DE MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA DICEMBRE 2023 NOVIEMBRE 3 DE

2024
NUMERO DE FIRMAS
TIPO DE MECANISMO CANTIDAD MPC VERIFICADAS
CABILDO ABIERTO 12 5.130
CONSULTA POPULAR 1 270
REVOCATORIA DE o o
MANDATO
INICIATIVA NORMATIVA (0] 0
REFERENDO o o
APROBATORIO
TOTAL 13 5.400

Fuente: Informe de Rendicion de cuentas Electoral 2024




6.7 Otras actividades

e Revision Precenso: Se elaboré un instructivo que establece la revision periddica
del Censo Electoral, como parte del procedimiento DEPD01 — Conformacion del
Censo Electoral. Este instructivo define las actividades que deben realizar las
Delegaciones Departamentales, las Registradurias del Estado Civil y los
Consulados para apoyar la depuracion y actualizacion constante del Censo
Electoral.

e Formularios E12 - Autorizacion del voto: Durante las elecciones de
Autoridades Territoriales 2023, se emitieron 36.887 Formularios E — 12 a
ciudadanos que se encontraban inmersos en la causales o novedades que
ameritaban la expedicion del formulario para garantizarles su derecho al voto,
estas son: cédulas canceladas errbneamente por muerte, error u omision en la
lista de sufragantes, orden de autoridad judicial, actos Administrativos del CNE,
asignaciones como funcionario en comision u otra situacion Administrativa,
delegado de puesto o jurados remanentes. Esta cifra represent6 el 0.0009% del
censo nhacional electoral, situacion que denota la consistencia, integridad y
fiabilidad del censo electoral para los procesos electorales.

Bajo ese escenario, se realizd la verificacion y validacion de los 36.887
Formularios E-12 expedidos, se pudo constatar que solamente 15 de estos
formularios tuvieron como causal de expedicién la novedad de Error u omision en
la lista de sufragantes, lo cual da mas certeza y nos permite deducir que el censo
electoral y todo su proceso de conformacién, actualizacién y depuracion se
constituye como una herramienta que garantiza la transparencia e integridad de
los procesos electorales.

e Aplicativos y visores de resultado: Se dispuso la totalidad de los aplicativos y
visores de resultados electorales correspondientes a las elecciones ordinarias
ocurridas desde 1997 a 2015, con sus respectivos instructivos que detallan a los
usuarios internos y externos el paso a paso para la correcta instalacion y uso de
los mismos.

e Observatorio electoral: La disposicidon de los datos y recursos informaticos en el
Observatorio Electoral, han contribuido a la disminucion del nimero de peticiones
allegadas ala Direccién de Gestion Electoral en materia de resultados electorales.

e Recopilaciéon de informacion: Se realizd la recopilacion de la informacion
correspondiente a los Resultados del escrutinio (Formulario E-24), las Actas
parciales de escrutinio (Formulario E-26), las Actas Generales de Escrutinio y los
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certificados de financiacion con el objetivo de contar con todos los archivos
definitivos, completos y firmados por la autoridad competente.

Elecciones histéricas: Se efectud el levantamiento del inventario de los archivos
de las elecciones histéricas desde 1949 a 1994, en aras de suministrar insumos
a la Coordinacion de Analitica de Datos e Inteligencia Artificial de la Oficina de
Planeacién Institucional para el desarrollo de sus proyectos y normalizacion de
informacion.

Impacto ambiental — Cambio climatico: Se destruyeron 2.702.112 formularios
de recoleccion con firmas de apoyo, correspondientes a un total de 18.320
kilogramos. Una vez el material estuvo destruido, fue entregado a los funcionarios
del Grupo de Gestibn Ambiental, para su posterior pesado y entrega a la
Asociacion de Recicladores de Bogota ARB.

Plantilla braille - Formulario E-10: Para las elecciones nuevas vy
complementarias de cargos uninominales se ha dispuesto una plantilla braille
para que a las personas con discapacidad se le garantice el derecho al voto
secreto; esta plantilla va acompanada de un instructivo en el cual se explica el
uso de la plantilla y se detallan los pasos para votar.

Formulario E-10: Se amplié el tamafio del formulario E-10 lista de sufragantes,
se cambio el sentido de la hoja de horizontal a vertical lo que a su vez genera un
impacto ambiental positivo ya que se reduce el nimero de hojas de impresién de
este formulario, se mejord la visualizaciéon de las cédulas diferenciado las
columnas con un sombreado y se hizo un ajuste en el disefio que mejora su
identificacion, colocando en la primera columna el nimero de la cédulay en la
segunda el reglén asignado en el Formulario E-11 teniendo en cuenta el sentido
natural en que una persona realiza la busqueda de cualquier informaciéon que
implique el uso de su cédula de ciudadania.

Aplicativo Verificacién de Firmas: Con el objetivo de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Estatutaria 1757 de 2015, la Resolucién No. 6245 de 2015
proferida por el Consejo Nacional Electoral y toda la normatividad concordante en
materia de verificacibn de apoyos, se viene trabajando con la Gerencia de
Informéatica, el desarrollo e implementacion de una solucidon informética que
permita realizar de forma rapida, segura y confiable este procedimiento.

Biometria — Analitica de datos: Se esta trabajando en el visor Power Bl de
Andlisis de Datos Biométricos, que abarca la informacion relevante del proceso
de autenticacion biométrica adelantado en los procesos electorales de 2019, 2022
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y 2023 para establecer la plena identidad de los electores y jurados de votacion;
asi como, los planos de los puestos de votacion donde se ha implementado este
servicio. En la actualidad el visor permite consultar informacion general de las
elecciones y filtrarla por rango etario. La URL de acceso al visor es el siguiente:

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/fe9dc76f-cOab-4fe9-a69c-
85a3dae696a6/ReportSection?ctid=e85898d3-def4-4865-9cab-
9af5c03da9f9&experience=power-bi

Posconflicto: Se cumplié con los reportes e informes relacionados con los 9
indicadores establecidos para la entidad en relacién con el Postconflicto SIIPO,
asi como con la asistencia a todas las reuniones citadas por la Vicepresidencia,
Ministerio de Igualdad, Unidad de Implementacion del Acuerdo de Paz, Instancia
Especial de Alto Nivel de Pueblos Etnicos e Instancia Especial de Mujeres para
el Enfoque de Género en la Paz.

Los reportes e informes presentados fueron los siguientes:

Sistema Integrado de Informacion para el Posconflicto: 3 informes cuantitativos
trimestrales y 1 informe cuantitativo anual de 2023.

Informe para el Congreso de la Republica de la Procuraduria General de la
Nacion: 1 documento

Informe para el Congreso de la Republica de la Contraloria General de la
Nacion: 1 documento.

Informe para la Instancia Especial de Alto Nivel de Pueblos Etnicos: 1
documento.

Informe para la Instancia Especial de Alto Nivel de Pueblos Etnicos: 1
documento: 1 documento.

Capitulo VII. Gestion del talento humano

La Gerencia del Talento Humano, en ejercicio de sus funciones y en busca de
fortalecer las fortalecer las capacidades, competencias y valores de los servidores de
la Registraduria adelant6 las siguientes actividades:

7.1 Estadisticas de vinculacion de personal

Tabla 65. Estadisticas de vinculacion de personal de planta

Vinculaciones Personal de planta/ enero - octubre 2024
Personal de Planta 807
Total 807

Fuente: Coordinacion Registro y Control
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/fe9dc76f-c0ab-4fe9-a69c-85a3dae696a6/ReportSection?ctid=e85898d3-def4-4865-9ca5-9af5c03da9f9&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/fe9dc76f-c0ab-4fe9-a69c-85a3dae696a6/ReportSection?ctid=e85898d3-def4-4865-9ca5-9af5c03da9f9&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/fe9dc76f-c0ab-4fe9-a69c-85a3dae696a6/ReportSection?ctid=e85898d3-def4-4865-9ca5-9af5c03da9f9&experience=power-bi

Mediante las Resoluciones 10127 y 10128 del 17 de septiembre de 2024, se expidio el
calendario electoral para las nuevas elecciones complementarias de Juntas
Administradoras Locales, que se realizaran el 17 de noviembre de 2024.

De otra parte, para la vigencia 2024 se expidid el calendario electoral para la
constitucion del area Metropolitana del “Piedemonte Amazonico” y para la constitucion
del area Metropolitana del “Suroccidente de Colombia”, que se realizaran el 24 de
noviembre de 2024.

Tabla 66. Estadisticas de vinculacién de personal supernumerario elecciones 2024

Vinculaciones Personal supernumerario / enero - octubre 2024
Normal funcionamiento 237

Atencion a poblacion desplazada - APD 262
Elecciones atipicas 194

Total 693

Fuente: Coordinacion Salarios y Prestaciones

A 31 de octubre del 2024, el personal de planta y supernumerario de la Registraduria
Nacional del Estado Civil a nivel nacional se encuentra conformada de la siguiente
manera.

Tabla 67. Estadisticas del total de servidores de la RNEC a 31/10/2024

Planta Supernumerarios
RNEC 4013 563
Total 4.013 563

Fuente: Coordinacion Registro y Control

7.2 Otras actividades
7.2.1 Liquidacion de exfuncionarios

El grupo de salarios y prestaciones del talento humano tiene a cargo la realizacion de la
liquidacién definitiva de las prestaciones sociales de Planta y supernumerarios
vinculados a nivel nacional. La liquidacidn definitiva de los servidores de planta se realizo
de acuerdo con un cronograma establecido y se canceld en el mes siguiente al retiro.

7.2.2 Gestion de las situaciones administradas - CETIL

La Registraduria Nacional del Estado Civil desde el mes de Julio de 2019, implemento
el sistema de Certificacion Electronica de Tiempos Laborados-Cetil, es el mecanismo a
través del cual se expiden todas las certificaciones de tiempos laborados y salarios por
parte de las entidades publicas y privadas que ejerzan funciones publicas o cualquier
otra entidad que deba expedir certificaciones de tiempos laborados o cotizados y salarios

64




con el fin de ser aportadas a las entidades que reconozcan prestaciones pensionales a
través del diligenciamiento de un formulario Unico electrdnico.

CETILES tramitados vigencia 2024 = 146

7.2.3 Capacitaciones Salarios y Prestaciones

Durante la vigencia 2024 se dictaron 3 capacitaciones virtuales a todas las delegaciones,
sobre la liquidacion de las prestaciones sociales, CETIL, Bonos pensionales, seguridad
social, reajuste de vacaciones, retencion en la fuente y Cesantias.

7.3 Permanencia del Talento Humano

7.3.1 Formaciony capacitacion

e Induccién.

Se realizo la induccion a 807 servidores. 265 en el nivel central y 542 en el nivel
desconcentrado.

e Actividades de formacién y capacitacién con recursos de inversion

Con recursos de inversion se llevaron a cabo 10 capacitaciones en el nivel central y
desconcentrado beneficiando a 917 servidores en los temas que se relacionan a
continuacion:

Tabla 68. Actividades de formacion y capacitacién con recursos de inversion

Temas Servidores
beneficiados

Actualizacion en temas de Registro Civil e Identificacion con énfasis en enfoque 18
diferencial para servidores del antiguo territorio nacional

2 Actualizacion en temas de Registro Civil e Identificacion con énfasis en enfoque 200
diferencial para servidores en Bogota

3 Actualizacién temas de la Gerencia del Talento Humano, Gerencia Administrativa y 139
Financiera y Gerencia de Informética

4 Capacitacion en temas electorales 90

5 Generalidades de Registro Civil e Identificacion 128

6 Procedimientos electorales y de Registro Civil e Identificacion 63

7 Curso de Inteligencia artificial avanzado presencial 49

8 Fundamentos del Sistema de Gestion para Organizaciones Electorales Norma Ntc 90
ISO 54001:2019 Presencial

9 Formacién de Auditores en Sistemas de Gestion Integrados HSEQ Presencial 50

10 Fundamentos del Sistema de Gestién para Organizaciones Electorales Norma 90
NTC ISO 54001:2019 Virtual
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Total 917

Fuente: Informe rendicién de cuentas Gerencia del Talento Humano 2024

e Actividades de formacion y capacitacion con recursos de normal
funcionamiento

Con recursos del normal funcionamiento se llevaron a cabo 3 capacitaciones en el
nivel central y desconcentrado beneficiando a 140 servidores en los temas que se
relacionan a continuacion:

Tabla 69. Actividades de formacion y capacitacion con recursos del normal funcionamiento

Servidores
No. Temas .
beneficiados
1 Diplomado en contratacion estatal 35
2 Diplomado en democracia en régimen electoral 70
3 Diplomado en actualizacion en lo contencioso administrativo 35
Total 140

Fuente: Informe Rendicién de Cuentas Gerencia del Talento Humano 2024
e Actividades de formacion y capacitacion sin costo

Se realizaron 5 capacitaciones con el SENA donde se beneficiaron a 1.508
servidores a nivel nacional en los temas que se relacionan a continuacion.

Tabla 70. Estadisticas de capacitaciones sin costo -SENA

— Servidores
Beneficiados

Gestion y Educacién Ambiental 160
Ofimatica Microsoft Word, Excel e Internet (Nivel Intermedio) 248
Atencion y Servicio al Ciudadano 400
Fundamentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 350
Trabajo

Etica en lo laboral y personal

Total 1508

Fuente: Informe Rendicién de Cuentas Gerencia del Talento Humano 2024

Asi mismo, la Gerencia del Talento Humano realizd capacitaciones a través de sus
coordinaciones para el nivel desconcentrado contando con una participacioén de 370
servidores. Los temas de capacitacion se relacionan a continuacion:

Tabla 71. Estadisticas de capacitacion en temas relacionados con la GTH

No. Temas Servidores Beneficiados

Registro publico
Evaluacion del desempefio 64

Beneficio educativo
Sigep
Estudios de requisitos

G h|W| N~
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No. Temas Servidores Beneficiados

6 Hojas de vida

7 Cargue, tramite y legalizacion de las comisiones 40
de servicios

8 Seguridad social

9 Reajuste de vacaciones

10 Liquidacion 63

11 Cesantias

12 Retencion en la fuente y sentencias

13 PIFC

14 Bienestar 79

15 | Gestion Etica

16 Induccion al SGSST 55
Total 370

Fuente: Informe Rendicién de Cuentas Gerencia del Talento Humano 2024

7.4 Carrera administrativa

Se desarrollo el Plan Anual de Estimulos, fundamentado en los lineamientos
definidos en el Decreto Ley 1567 de 1998, la Ley 1350 de 2009 y la Resolucién No.
3673 de 2020, normatividad que sefiala que las entidades deben organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desemperio eficaz de las funciones,
el mejoramiento de los niveles de productividad y el compromiso de sus
funcionarios. Se exalt6 a tres (3) servidores con derechos de Carrera
Administrativa Especial, en los niveles asistencial, técnico y profesional, que por su
mérito y excelencia obtuvieron la mejor calificacion en la Evaluacion del
Desempefio Laboral Anual y una (1) servidora de Libre Nombramiento y Remocién
gue por su merito y excelencia obtuvo el mejor puntaje en los Acuerdos de Gestion.

Se otorgo el beneficio Educativo a los servidores publicos inscritos en el escalafén
de Carrera Administrativa Especial y servidores que desempefian empleos de
Libre Nombramiento y Remocion de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
Fueron asignados diez (10) beneficios educativos para servidores, distribuidos de
la siguiente manera: cuatro (4) beneficios educativos para el primer semestre y
seis (6) beneficios educativos para el segundo semestre en las modalidades de
pregrado y posgrado.

Se otorg6 el beneficio Educativo para hijos de servidores, asignando ochenta y
cinco (85) beneficios para educacion en la modalidad de guarderia, preescolar,
primaria y secundaria y uno (1) para educacién especial, para los hijos de los
servidores de Carrera Administrativa Especial y de Libre nombramiento y
Remocidn, tanto de nivel central como de Nivel Desconcentrado.




e Se aplico la evaluacion del desempefio laboral a trescientos treinta y seis (336)
servidores de Carrera Administrativa Especial, de los cuales cuarenta y tres (43)
son del nivel central y doscientos noventa y tres (293) pertenecen al nivel
desconcentrado.

e Se realizaron diferentes actividades a nivel nacional, correspondientes a:
jornadas de retroalimentacion respecto al Sistema de Evaluacion de Desempefio
Laboral, jornadas de capacitacion, revisién de la suscripcion de compromisos,
observaciones y seguimiento de las evaluaciones ordinarias y eventuales
reportadas, proyeccién y envio de requerimientos por incumplimiento al
procedimiento, en nivel central y desconcentrado.

e Se llevd a cabo la administracion del registro publico de la carrera de los
servidores publicos que ostentan derechos de Carrera Administrativa Especial a
corte del 31 de octubre de 2024, logrando asi, una informacion eficaz y veraz en
cuanto a las cancelaciones, actualizaciones y otras anotaciones de los
movimientos o de las situaciones administrativas que se han presentado en el
ejercicio de sus funciones.

7.5 Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 72. Actividades y beneficiados en seguridad y salud en el trabajo

Programa Productos generados Servidores
beneficiados
Promociény Promocién y
prevenciéon — prevencion —
estilos deviday Consulta médica general presencial compensar estilos de
trabajo vida y trabajo
saludable saludable

Durante la presente vigencia se desarroll6 la aplicacién de bateria de riesgo
psicosocial a 2242 servidores de nivel nacional, asi mismo se socializaron los
resultados y las necesidades identificadas para la respectiva construccion de
los planes y programas.

A 31 de octubre de 2024 se han impactado 3843 servidores a nivel nacional.

En Bogota se han realizado actividades de Psico-educacion, Acompafiamiento
Psicosocial a aproximadamente 140 servidores

En servicio de asistencia al trabajador se han realizado 45 acompafamientos
psicosociales.

Se realiz6 actividad de Valores con impacto en las relaciones interpersonales y
comunicacion a nivel nacional con cobertura de 720 servidores.
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Programa de
Vigilancia
epidemioldgica
psicosocial

Nota: Cabe anotar que un servidor puede participar en mas de una actividad
por lo cual puede afectar los resultados de la estadistica.

Total, servidores beneficiados: 6945 a través de las siguientes actividades.

Pausas Cognitivas

Seguimiento psicosocial

Actualizacion del programa de vigilancia epidemiolégico

Capacitacién manejo de ansiedad y estrés- La Guajira y Narifio

Taller de convivencia laboral — Gestion de las emociones

Capacitaciéon ansiedad y estrés

Capacitaciéon sindrome de Burnout

Capacitacion primeros auxilios psicolégicos

Capacitacién prevencion de salud mental

Capacitacién gestién del conflicto

Capacitacion estrés postraumatico

Capacitacién manejo de comunicacion efectiva

Capacitacién comité de convivencia laboral

Capacitacién de acoso laboral

Capacitaciéon de auto control emocional

Capacitaciéon de duelo emocional

Capacitacion relaciones sociales en el trabajo

Capacitacién importancia psicosocial al COPASST

Capacitacién de gestién del conflicto

Capacitacién de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas SPA

Intervencion psicolégica para las delegaciones de Popayan, Choc6, Guainia,
San Andres, Vaupés y Vichada.

Prevencion de Acoso Laboral Antioquia

Prevencion de Acoso Laboral Magdalena

Prevencion Gestion del Conflicto Cesar

Prevencion Gestion del Conflicto Guaviare

Prevencion Gestion del Conflicto Norte de

Prevencion Relaciones Sociales en el Trabajo Arauca

Prevencion Gestion del Conflicto Huila

Prevencion Relaciones y Comunicacion: Empatia Quindio

Prevencion Comunicacion Asertiva y Relaciones Caldas

Prevencion Comunicacion Asertiva y Relaciones Boyaca

Prevencion de Acoso Laboral Cesar

Prevencion Comunicacion Asertiva y Relaciones Atlantico

Prevencion Comunicacion Asertiva y Relaciones-Gestion Conflicto Distrito

Muro de los valores a las 32 Delegaciones Departamentales y Registraduria
Distrital

Entrega de botiquines a las Delegaciones Departamentales
y conductores.

Inspecciones a elementos de emergencias, extintores,
botiquines Tipo A y B, gabinetes contra incendio,
megafonos, camillas, con el fin de garantizar la operatividad
de equipos en caso de presentarse una emergencia. De
igual manera se realizé inspecciones locativas a las
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Seguridad
Industrial

diferentes de la entidad, en la cual se pudo identificar que
se cuenta con sefializacion de emergencias, con bandas
antideslizantes, areas limpias.

* Registro de actos y condiciones inseguras.

+ Entrega de Elementos de Proteccion Personal EPP, Se
realiz6 entrega de elementos de proteccién personal a los
servidores de Sede Central, se realiz6 dotacion de
chaqguetas a la brigada de emergencias de nivel central.

+ Se llevo a cabo capacitacion de la brigada de emergencias
en primeros auxilios, psicologicos, liderazgo, primeros
auxilios, simulacro de emergencias con la participacion de
los servidores de la entidad, pista de entrenamiento,
haciendo acompafiamiento y vigilancia, apoyo de la brigada
de emergencias en las diferentes actividades de nivel
central

6370

Biolégico

* Publicacién de pieza comunicativa de acerca del riesgo
bioldgico y publico al que pueden estar expuestos los
servidores.

* Inspeccién de condiciones de bioseguridad

» Campafa y capacitacion de sanitizacién de manos

* Charla de lavado de manos y recomendacion de uso de
EPP

275

Riesgo publico

Se elaboraron piezas comunicativas de riesgo publico y
capacitaciones de prevencion de riesgo publico a nivel central
y desconcentrado.

472

Sustancias
guimicas

Se realiz6 capacitacion en manejo seguro de sustancias
quimicas, hojas de datos de seguridad y etiquetas de
identificacién, curso Sistema Globalmente Armonizado con el
SENA, inspecciones de seguridad de las sustancias quimicas,
seguimiento a delegaciones departamentales y matriz de
inventario de sustancias quimicas.

75

Medicina
preventiva

Se gestiond la realizacibn de exadmenes medico
ocupacionales, y da respuesta a entes externos y derechos de
peticion para calificacion de enfermedad laboral por Junta
Nacional de Calificacion de invalidez.

Actualizacién de condiciones discapacidad y de salud. Mesas
medicas laborales, revision de casos y reporte de ausentismo.

2147

Cardiovascular

Se llevo a cabo brigada de tamizaje cardiovascular con el fin de
identificar servidores con factor de riesgo asociado de sufrir
enfermedades crénicas no transmisibles (diabetes, obesidad,
hipertension entre otros) y ser incluidas dentro del PVE
Cardiovascular y seguimiento y monitorear de su presion
arterial, indices de azlcar y otros factores que puedan afectar
su salud.

Se socializé pieza comunicativa de “prevencion de riesgo
cardiovascular” a nivel nacional y charla personalizada como

1383
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mecanismo de promocion en el autocuidado de esta patologia
gue se ha vuelto comuin en la poblacién trabajadora.

Se realizd la entrega de fruta y la charla de estilos de vida
saludable.

Se desarrollaron pausas activas con el fin de minimizar lesiones
osteomusculares y fatiga fisica durante la jornada laboral.

Se realizaron capacitaciones con el fin de realizar
concientizacion del cuidado de miembros superiores y pies, asi
como campafas de sensibilizacion a través de pieza
comunicativa de cuidado de manos y la importancia de las 758
Biomecanico pausas activas.

Se realizaron inspecciones de puesto de trabajo con énfasis
biomecanico a nivel central y desconcentrado e inspecciones
por habilitacion de trabajo en casa, con el fin de validar que las
condiciones del puesto estén acordes con las caracteristicas
antropométricas de los servidores evaluados y de prevenir
Desordenes Musculo Esqueléticos.

Entrega de sillas y aditamentos y socializacion de piezas
comunicativas.
Seguridad Vial | Elaboracion de diagndstico de seguridad vial, elaboracién del 38

plan estratégico de seguridad vial.
Fuente: Informe rendicion de cuentas Gerencia del Talento Humano 2024

7.6 Gestion Etica
e Se elabord, aprobd y publicé del Cédigo de Integridad.

e Se socializé el Cédigo de Integridad a través del correo institucional y las demas
plataformas tecnologicas propias de la Entidad.

e Se llevo a cabo charla virtual con los lideres de las Delegaciones Departamentales
y se socializaron los documentos del Plan de Gestién Etica.

e Se realiz6 Capacitacion Politica de Integridad y Valores del Servidor Publico con el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, dirigida a los servidores de la
Direccion Nacional de Identificacion.

e Se particip6 en el segundo encuentro de Juntos por la Registraduria, actividad que
conto con apoyo del Sargento (RA) del Ejército Nacional Francisco Jenaro Pedraza
Osorio; asi mismo, en el tercer encuentro de Juntos por la Registraduria, con apoyo
del invitado Christian Camilo Buitrago Lépez — Fonoaudi6logo e intérprete de
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Lengua de Sefales, como experiencias de vida y de concientizacion para un
ambiente laboral adecuado, regido bajo normas de moralidad, respeto y
compromiso hacia los compafieros de trabajo y ciudadania en general.

7.7 Bienestar Social

Conmemoracion dia de la mujer: Se realizo el foro 'Mujeres, politica y poder
publico’ evento presencial dirigido a las servidoras de la RNEC de la Sede Central
y con transmision en vivo a través de la plataforma Teams para el nivel
desconcentrado.

Dia de la secretaria: Se realizé el show de comedia (Liss Pereira actriz y
comediante), realizado en las instalaciones de la sede Compensar de la Av. 68,
con un total de 64 participantes de Nivel Central, Registraduria Distrital y
Delegacion de Cundinamarca.

Ferias empresariales: se han realizado 4 ferias, en las cuales participaron
empresas externas a la Entidad, donde ofrecieron sus servicios y productos a los
servidores, en dichas actividades se conto con la participacion de 447 servidores
de Nivel Central.

Dia del conductor: Se realiz6 un desayuno dirigido a los servidores que
desempefian el cargo de conductor mecanico de la Sede Central, Delegacién
Departamental de Cundinamarca (Bogotd) y Registraduria Distrital.

Dia de la familia: Se hizo entrega de tres (3) entradas a cine y combo de
alimentacion a 997 servidores de Nivel Central, Delegaciéon de Cundinamarca
(Bogotd) y Registraduria Distrital.

Diade la Madre y Dia del Padre: Se llevo a cabo una charla motivacional “Huellas
de Integridad”, en las instalaciones de la Registraduria Nacional del Estado Civil —
Auditorio, con participacion a nivel nacional via Teams.

Ferias de emprendimiento: Se realizaron 2 ferias, actividades que permitieron
promover e impulsar los proyectos de los servidores del Nivel Central, Delegacion
de Cundinamarca (Bogotd) y Registraduria Distrital; aproximadamente para cada
feria se conté con la participaciéon de 87 emprendimientos entre los que se
encontraban gastronomia y productos como: ropa, bisuteria, belleza,
manualidades, decoracion y accesorios para el hogar.
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Talleres de prepension: Se realizaron 4 talleres denominados “Viviendo Nuevas
Experiencias” dirigidos servidores proximos a jubilarse del Nivel Central,
Delegacion de Cundinamarca (Bogota) y Registraduria Distrital; con asistencia de
72 servidores.

Vacaciones recreativas: Se realizé la semana ludico-recreativa donde 70 nifios
de 6 a 12 afios, hijos de servidores del Nivel Central, Delegacion de Cundinamarca
(Bogotd) y Registraduria Distrital, disfrutaron del 7 al 11 de octubre, de distintas
actividades culturales, recreativas, deportivas y de integracion.

Torneo deportivo: Se llevo a cabo el torneo relampago de fatbol 5 en las
modalidades masculino y femenino, con el fin de realizar la reinauguracion del
campo deportivo de la Sede Central de la RNEC

Sala de Bienestar: Se cred este espacio de esparcimiento para promover e
integrar a los servidores de la Entidad. Funciona en el horario de 12:00 a.m. a 2:00
p.m., y se encuentra ubicada en el primer piso de la Sede Central y cuenta con: 1
mesa de ping pong, 2 boliranas electronicas, 1 futbolin y tiro al blanco y diferentes
juegos de mesa.

Entrega de dulces Halloween: El 28 de octubre, se entreg6 una bolsa de dulces
con ocasion al dia de Halloween a los servidores que tienen hijos en edades de 0
a 14 anos.

Premiacion decoracion Halloween: Se realizé la premiacion a las mejores 3
oficinas decoradas y a las 3 mejores comparsas de Halloween el 31 de octubre de
2024 en las instalaciones de la Registraduria Nacional del Estado Civil-
Restaurante y Plaza de la Democracia.

Capitulo vill. Gestion presupuestal

Para el desarrollo de sus funciones la Registraduria y el Fondo Rotatorio recibieron y
ejecutaron para la vigencia 2024, el siguiente presupuesto en materia de
funcionamiento e inversion:

8.1 Apropiacion inicial. Adiciones RNEC y FRR

Registraduria Nacional del Estado Civil
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Tabla 73. Apropiacion inicial 2024. Funcionamiento e inversion de la RNEC (en millones de pesos)
Apropiacioén inicial 2024

Funcionamiento e Inversion

RNEC
(En millones de pesos)
Gastos de personal $355.686
Adquisicién de bienes y servicios $34.647
Transferencias corrientes $597.954
Disminucién de pasivos $32.531
Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora $6.215
Inversion $174.200
Total $1.201.233

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Direccién Financiera 2024

Tabla 74. Adiciones presupuestales de la RNEC (en millones de pesos)
Adiciones Presupuestales RNEC

(En millones de pesos)

Bonos Pensionales $1.361
Faltante de ndémina por incremento salarial 2024 $18.621
$19.982

Gran total RNEC $1.221.214

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Direccién Financiera 2024

Es importante indicar que el Gobierno Nacional mediante el Decreto 0766 del 20 de
junio de 2024, aplaz6 unas apropiaciones en el presupuesto general de la nacion
vigencia fiscal 2024; dicho aplazamiento afect6 el rubro de Otras Transferencias -
Distribucion Previo Concepto DGPPN por un valor de $68.777 millones para la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

* Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional Estado Civil

Tabla 75. Apropiacion inicial 2024, funcionamiento e inversion del FRR (en millones de pesos)
Apropiacion inicial 2024
Funcionamiento e inversion
FRR
(En millones de pesos)

Adquisicién de bienes y servicios $58.167
Transferencias corrientes $20.477
Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora $2.121

Inversion $135.518

Total $216.283

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Direccién Financiera 2024
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8.2 Ejecucion presupuestal de la Registraduriay el Fondo Rotatorio

« Registraduria

Tabla 76. Ejecucion presupuestal de la Registraduria Nacional del Estado Civil
Registraduria Nacional del Estado Civil
Vigencia actual
Ejecucion presupuestal a octubre 2024

Cifras en millones de pesos

Concepto Apropiacion Compromisos % Pagos \

Gastos de personal $483,464 $328,706 67.99 | $328,687 | 67.99
Adquisicién de bienes y servicios $117,551 $78,362 66.66 | $25,870 | 22.01
Transferencias corrientes $397,649 $4,214 1.06 $3,445 0.87
Disminucién de pasivos $42,136 $33,596 79.73 | $28,531 67.71
Gastos por tributos,  multas, $6,215 $682 1097 | $682 | 10.97
sanciones e intereses de mora

Inversién $174,200 $144,623 83.02 $85,265 48.95

$1,221,214 $590,184 48.33

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Direccién Financiera 2024

La Registraduria presenta a 31 de octubre de 2024, una ejecucion presupuestal en
materia de compromisos del 48,33 %, es decir, una apropiacion total de $1.221.214
millones, registro de compromisos por valor de $590.184 millones y pagos por valor
de $472.479 millones equivalentes al 38,69%, dicha ejecucién obedece a la atencion
de necesidades relacionadas con:

- Gastos de Personal: Financiacion de la ndmina de funcionarios de planta a nivel
nacional y personal supernumerario contratado, por normal funcionamiento y
elecciones atipicas, JAL y Consultas 2024.

- Adquisicion de Bienes y Servicios: Los rubros mas representativos son el pago
de viéticos y gastos de viaje, servicios publicos y arrendamientos a nivel nacional,
mantenimientos, programas de bienestar social y educacion de los empleados, y
la logistica de las elecciones atipicas, JAL y Consultas 2024.

- Transferencias Corrientes: Incapacidades, cuotas partes pensionales,
sentencias y conciliaciones.

- Disminucién de Pasivos: Cesantias definitivas y parciales de los funcionarios de
planta y personal supernumerario a nivel nacional.

Es importante resaltar, que durante la vigencia se han recibido 2 adiciones al

presupuesto de funcionamiento de la Entidad, dichas adiciones obedecen al faltante
de sueldo por incremento salarial y a necesidades relacionadas con el pago de bonos
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pensionales, que sumadas dan como resultado el valor de $19.982 millones,
guedando una apropiacion vigente de $1.221.214 millones.

« Fondo Rotatorio de la Registraduria

Ejecucién presupuestal a octubre 2024

Cifras en millones de pesos
Apropiacion

Concepto

Compromisos

Tabla 77. Ejecucion presupuestal del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional (FRR)
Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil

$216,283

$121,738

56.29

Adquisicién de bienes y servicios $58,167 $48,574 83.51 | $37,564 | 64.58
Transferencias corrientes $20,477 $1 0.01 $0 0.00
S]zfgos por tributos, multas, sanciones e intereses de $2.121 $905 4269| $905 |42.69
Inversiéon $135,518 $72,258 53.32 | $35,203 | 25.98

$73,672

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Direccion Financiera 2024

Tabla 78. Ejecucion presupuestal proyectos de inversién 2024

Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil

Cifras en millones de pesos
Apropiacion

Concepto

Compromisos

%

Pagos

Fortalecimiento del centro de estudios en

democracia y asuntos electorales - CEDAE — $6,466 $3,233 50.00 $0 0.00
nacional.

Implementacién de la analitica de datos y la

inteligencia artificial de la RNEC nacional. $6.524 $0 0.00 %0 0.00
Fortalecimiento de la capacidad de atencion en

identificacion para la poblacién en condicion de $5,545 $4,425 79.80 $0 0.00
vulnerabilidad, APD nacional.

Fortalecimiento del servicio del sistema del

archivo nacional de identificacion ANI y sistemas $3,192 $0 0.00 $0 0.00
conexos nacional.

For.talecml.ento .del sistema de informaciéon de $2.358 $402 17.04 $0 0.00
registro civil nacional.

Fortalecimiento del sistema de servicio al

colombiano de la Registraduria Nacional del $4,981 $0 0.00 $0 0.00
Estado Civil Nacional.

Fortalecimiento del sistema de gestién ambiental

de la Registraduria Nacional del Estado Civil $2,627 $0 0.00 $0 0.00
Nacional.

Fortalecimiento de competencias e

implementacion del sistema de formacion virtual y

permanente en temas misionales y de apoyo $2,344 $2,223 94.83 $0 0.00
dirigido a los servidores de la Registraduria

Nacional del Estado Civil Nacional.

Adecuacién y mantenimiento a la infraestructura

de las sedes de la Registraduria Nacional del $3,500 $1,588 45.37 $11 0.31
Estado Civil Nacional, a nivel nacional.
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Adquisicién, construccion y ampliacion de sedes
para la Registraduria Nacional del Estado Civil $2,559 $0 0.00 $0 0.00
Nacional, a nivel nacional.

Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica

del CNE nacional. $14,620 $602 4.12 $0 0.00

Fortalecimiento del sistema de gestion
documental del Consejo Nacional Electoral $2,766 $0 0.00 $0 0.00
Bogota.

Mejoramiento y renovaciéon de la infraestructura
tecnolégica para la Registraduria Nacional del $12,167 $9,889 81.28 | $5,971 | 49.07
Estado Civil Nacional.

Implementacion de la seguridad de la informacion

o . $10,719 $0 0.00 $0 0.00
en la organizacion electoral. Bogota

Fortalecimiento de las capacidades y operacion
de la infraestructura tecnolégica de Ila $55,150 $49,896 90.47 | $29,222 | 52.99
organizacion electoral nacional.

Total inversion $135,518 $72,258 53.32  $35,203 | 25.98

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Direccién Financiera 2024

El FRR presenta a 31 de octubre de 2024, una ejecucion presupuestal en materia de
compromisos del 56,19 %, es decir de una apropiacion aprobada por valor de
$216.283 millones se han comprometido $121.738 millones, asi mismo, se han
realizado pagos por valor de $73.672 millones equivalentes al 34,06% con respecto
a lo apropiado para la vigencia, conformados por la adquisicion de bienes y servicios
de necesidades en materia de servicio de vigilancia, aseo, correo y carga, outsourcing
de suministros, mantenimientos, servicios publicos de oficinas centrales, contratacion
de los seguros de la Registraduria Nacional del Estado Civil, pago de impuestos y
administraciones y los proyectos de inversion.

8.3 Ingresos

La siguiente tabla muestra los ingresos por los diferentes hechos generadores
acumulados, reportados y contabilizados con corte a septiembre de 2024, los cuales
suman $121.102 millones. El hecho generador mas representativo es la expedicidon
de la cédula digital con el 47,3% del total, mientras que la expedicion de la cédula de
ciudadania amarilla con hologramas se ubica en un segundo lugar con un 20,6%.
Estos dos conceptos en conjunto representan mas del 67% del total de los ingresos.
De igual forma, se evidencia que la expedicién de copias y certificados de registro
civil representan un 12,4%, equivalente a $15.029 millones.

Tabla 79. Ingresos a septiembre de 2024 por hechos generadores - FRR
(en millones de pesos)

Concepto ‘ Valor 2024 %
Cédula de Ciudadania $24.961 20,6%
Cédula de Digital $57.328 47,3%
Registro Civil $15.029 12,4%
Registro Civil Notarias $1.987 1,6%
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Registro Civil Digital $1.951 1,6%
Tarjeta de Identidad $5.026 4,2%
Certificaciones Excepcionales $874 0,7%
Expedicion Informacién No Sujeta a Reserva Legal-Consulta ANI $7.544 6,2%
Consulta de informacién Base de datos autenticacion Biométrica $5.996 5,0%
Multas Sanciones Disciplinarias $211 0,2%
Intereses de mora $30 0,0%
Costas procesales $2 0,0%
Rendimientos financieros (Intereses sobre depdsitos) $90 0,1%
Total $121.102 100%

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Direccién Financiera 2024

8.4 Exoneraciones de pago por prestacion de servicios

La Registraduria al 31 de octubre realiz6 604.754 exoneraciones que representan un
valor de $21.043 millones de pesos, siendo la expedicion o copia de registro civil el
documento con mayor cantidad de operaciones exoneradas, no obstante, la cédula
de ciudadania digital es el documento con mayor representacion en términos de
ingresos por su valor unitario.

Tabla 80. Exoneraciones de pago por prestacion de servicios (cifras en millones de pesos)
A septiembre de 2024

Tipo de servicio . Valor
° Cantidad (En millones de pesos)
Copia o Certificado de Registro Civil 303.130 $2.913
Cedula de Ciudadania Amarilla Hologramas | 29.616 $1.785
Cedula de Ciudadania Digital 246.822 $14.854
Tarjeta de Identidad 25.186 $1.490

Total 604.754 | $21.043 |

Fuente: Informe de Rendiciéon de Cuentas Direccion Financiera 2024

Capitulo IX. Gestion contractual

La Registraduria y el Fondo Rotatorio en cumplimiento de sus funciones realiz6 las
siguientes actividades relacionadas con la gestién contractual:

9.1 Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
El Plan Anual de Adquisiciones ha permitido proveer las principales necesidades de
bienes, servicios y obra publica para el adecuado funcionamiento de la RNEC. Con

base en las necesidades de las areas de la entidad y el presupuesto oficial asignado
a cada una para la presente vigencia, se elabor6 el Plan Anual de Adquisiciones asi:
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Tabla 81. Monto de adquisiciones de la RNEC y el FRR
Registraduria Nacional del Estado Civil

Valor del plan anual de adquisiciones Valor ejecutado % de ejecucion

$282.198.382.027
(Incluye presupuesto normal funcionamiento, vigencias
futuras y proyectos de inversién)
Fondo Rotatorio de La Registraduria Nacional del Estado Civil

$ 159.975.849.227 56,69 %

Valor del plan anual de adquisiciones Valor ejecutado % de ejecucion
$172.688.388.889 $ 73.638.127.431 42,64 %

(Incluye presupuesto normal funcionamiento, vigencias
futuras y proyectos de inversion)

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Juridica 2024

Durante el periodo referenciado se efectuaron seguimientos a la ejecucién del Plan
Anual de Adquisiciones y se realizaron un total de 19 actualizaciones al Plan de la
RNEC y 21 actualizaciones al plan del FRR, debido a los requerimientos de las
diferentes dependencias y/o a la adicibn de recursos para atender diferentes
necesidades de la entidad en materia de funcionamiento y en materia electoral.

9.2Contratos
9.2.1 Registraduria Nacional del Estado Civil

La Registraduria suscribié 48 contratos por valor de $ 164.830.754.085

Tabla 82. Modalidad y niumero de contratos de la RNEC

Porcentaje
(Cantidad de Porcentaje (Valor de la
Valor de la ., .
contratos por Contratacién contratacion por modalidad /
modalidad / total total general contratado)
general contratado)

Modalidad de Cantidad de

Contratacion Contratos

Contratacion

Directa 26 54% $103.238.225.115 62,6%
Seleccion

Abreviada 7 15% $61.147.464.275 37,1%
Minima Cuantia 15 31% $445.064.695 0,3%
Total, General 48 100% $164.830.754.085 ‘ 100%

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas de la Oficina Juridica 2024

« La modalidad de contrataciéon directa representd la mayor participacion de la
contratacion, con el 62.06 % del total, por un valor de $ 103.238.225.115, con la
suscripcién de 26 contratos.
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« La modalidad de seleccion abreviada represento el 37.1 % del total de la
contratacion, por un valor de $ 61.147.464.275, con la suscripcion de 7 contratos.

« La modalidad de minima cuantia representd el 0.3 % del total de la contratacion,
por un valor de $ 445.064.695, con la suscripcion de 15 contratos.

9.2.2 Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil

El FRR suscribio 48 contratos por valor de $ 72.541.568.903

Tabla 83. Modalidad y namero de contratos del FRR

Porcentaje .
. . P Val I
. Cantidad (Cantidad de orcentaje (.gor dela
Modalidad de Valor de la contratacion por
i de contratos por i :
Contratacion . Contratacion modalidad / total general
Contratos modalidad / total
contratado)
general contratado)
Contratacion Directa 14 29% $34.725.516.355 47,9%
Licitacion Publica 2 4% $25.074.649.338 34,6%
Seleccién Abreviada 17 35% $12.592.323.110 17,4%
Minima Cuantia 15 31% $149.080.100 0,2%

Total, General

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Oficina Juridica 2024

o La modalidad de contratacién directa represent6 el 47.9 % de la contratacién, por
un valor de $ 34.725.516.355, con la suscripcién de 14 contratos.

« La modalidad de licitacion publica representod el 34.6% de la contratacion, por un
valor de $ 25.074.649.338 con la suscripcion de 2 contratos.

o Lamodalidad de seleccién abreviada representé el 35% del total de la contratacién,
por un valor de $ 12.592.323.110 con la suscripcion de 17 contratos.

o La modalidad de minima cuantia representd el 31 % del total de la contratacién,
por un valor de $ 149.080.100, con la suscripcion de 15 contratos.

Capitulo X. Fortalecimiento institucional
Durante la vigencia 2024, la Registraduria realiz6 las siguientes actividades

encaminadas al fortalecimiento institucional, a fin de aumentar la confianza y
satisfaccion de los ciudadanos:
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10.1 Gestion de la planeacion y gestion ambiental

e Se formulo el “Plan Estratégico 2023-2027 el cual fue aprobado mediante circular
032 del 28 de mayo de 2024.

e Se consolidd y se publico el Plan Anticorrupcion y de Atencion al colombiano con
todos sus componentes.

e Se consolidd y se publico en la pagina web de la RNEC el “Informe de gestion
institucional de la RNEC, FRR, FSV”, para la vigencia 2023, en cumplimiento del
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

e Se consolidd, publico y gestiono el Plan de Accion Institucional, vigencia 2024,
que integra todos los planes institucionales en un solo instrumento de
seguimiento, en cumplimiento del Decreto 612 de 2018 y la Ley de Transparencia.

e Se elaboré la cuenta anual consolidada de la Contraloria General de la Republica
(vigencia 2023) en los temas inherentes de la Oficina de Planeacion.

e Se consolidaron los anteproyectos de presupuesto de funcionamiento e inversion
para la vigencia 2025 de la RNEC, FSV, FRR y CNE, de acuerdo con los
pardmetros establecidos y supuestos macroeconémicos del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, que se registraron en la aplicacion SIIF Nacion Il.

e Se inscribieron 15 proyectos de inversion ante el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) para ser ejecutados en la vigencia 2025, por valor de
$330.416.506.107, distribuidos asi: con fuente de financiacion de la Registraduria
Nacional del Estado Civil (RNEC), 2 proyectos, por valor de $158.698.049.298;
del Fondo Rotatorio de la Registraduria (FRR) 13 proyectos, por valor de
$171.718.456.809.

e Se proyecto el Marco de Gastos de Mediano Plazo (MGMP) por funcionamiento
e inversion 2025-2028 de la RNEC, el FRR, el FSV y el CNE. El MGMP fue
presentado y sustentado ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP)
y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

e Se elaboré el Plan Operativo Anual de Inversion (POAI) de la RNEC y del FRR y

se registro en la Plataforma Integrada de Inversién Pablica - PIIP del DNP para la
vigencia 2025.
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Se brindaron asesorias a los macroprocesos, la Registraduria Distrital y las
delegaciones departamentales en los diferentes temas que tiene a cargo la
Oficina de Planeacion.

Sistema de Gestion de Calidad

Se lidero el proceso de auditoria externa a nivel nacional realizado por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC, bajo la NTC ISO
9001:2015 y la Especificacion Técnica ISO/TS 54001:2019 para el macroproceso
de Registro Civil e Identificacion y el macroproceso Electoral. Se llevé a cabo
desde el 28 de octubre hasta el 8 de noviembre de 2024. Se auditaron los 23
procesos del nivel central. En el nivel desconcentrado se realizé auditoria a la
Registraduria Distrital, la Registraduria Auxiliar de Santafé, la Registraduria
Auxiliar de Kennedy Central, la Registraduria Auxiliar de Teusaquillo, Las
Delegaciones Departamentales de Vichada, Tolima, Norte de Santander, La
Guajira y Narifio y las Registradurias Especiales de Puerto Carrefio, Ibagué,
Cucuta, Riohacha y Pasto.

Se crearon, modificaron y controlaron un total de 342 documentos (13
caracterizaciones, 17 procedimientos, 165 formatos, 12 manuales, 4 formatos
libres, 9 guias, 13 instructivos, 17 protocolos y 27 documentos) del Sistema de
Gestion de Calidad. Estos documentos fueron publicados y socializados a través
de la intranet y pagina web institucional.
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Tabla 84. Estadisticas del control de documentos 2024

Proceso Caracterizacion Documento Formato Formatolibre Guia Instructive Manual Procedimiento Protocolo Total general
Actuaciones Disciplinarias 1 2 2 5
AuditoriaInterna 1 3 2 ]
Certificacian, Documentacidn y Servicios 23 1 24
Comunicacion Organizacional 2 1 1 4
Debates Electorales 1 17 12 7 37
FSV-Adjudicacian de Créditos de Vivienda 1 11 2 14
FSV- Evaluacion y mejora 2 1 3
FSV-Gestian Financiera 1 7 6 14
FSV-Gestian Juridica 1 15 4 20
Gestidn Ambiental 3 6 3 1 1 1 10 25
Gestion Contractual 1 4 1 6
Gestion de Infraestructura Tecnologica 1 g 4 13
Gestidn de Recursos Financieros 1 3 1 1 7]
Gestion de Recursos Fisicos 2 6 8
Gestion de Software 9 2 7
Gestidn Documental 2 2 4 8
Mecanismos de Participacion 2 1 3
Permanencia del Talento Humano 17 7 1 8 5 38
Planeacidn dela Gestidn Institucional 1 5 17 1 1 4 29
Registro y Actualizacion del Sistema 1 5 1 6 1 14
Representacion Juridica 1 1 2 4
Retiro del Talento Humano 1 2 3
Seguimiento ala Gestidn Institucional 4 4
Servicio al Colombiano 1 3 2 1 2 2 11
Sistema de Gestion y Mejoramiento Institucional 1 17 1 5 4 1 30
Soparte Técnico 1 2 3
Vinculacion del Talento Humano 1 2 3
Total general 13 27 165 4 9 18 12 77 17 342

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas de la Coordinacion de calidad 2024

e Se realizé la revision por la direccién del Sistema de Gestibn de Calidad
correspondiente al segundo semestre de 2023 y primer semestre de 2024 y se
elaboré el respectivo informe.

Riesgos institucionales

Se lider6 el proceso de actualizacion de los mapas de riesgos institucionales para las
vigencias 2023 y 2024 a nivel nacional obteniendo el siguiente resultado:

e 6 Riesgos Estratégicos

e 42 Riesgos de Procesos nivel central

e 22 Riesgos de Corrupcion nivel central

e 21 Riesgos de procesos nivel desconcentrado

e 16 Riesgos de Corrupcion nivel desconcentrado

Dentro de las innovaciones mas importantes se destacan las siguientes:
e La actualizacién de la politica de administracion de riesgos de la Registraduria

Nacional del Estado Civil — Resolucién 27656 de 29 de noviembre de 2023
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e La actualizacién del procedimiento de administracion de riesgos en lo referente
al nuevo contexto de la entidad y lo relacionado con el cambio climatico

e La actualizacién del Manual de Riesgos Institucionales, donde se incluye el
nuevo contexto de la entidad (DOFA y PESTEL)

e La actualizacién del instructivo para el diligenciamiento de la hoja de vida del
riesgo en lo referente a la inclusion de la tendencia y rango de los indicadores
claves de riesgos.

Indicadores

Se lider¢ la actualizacion de los indicadores de gestion de la Registraduria Nacional
del Estado Civil asi:

e Se contaba con un total de 107 y producto de la actualizacion quedaron 94
indicadores

e Se ajustaron 82 indicadores

e Se eliminaron 25 indicadores

e Se crearon 12 indicadores

e Se establecieron 38 indicadores para las delegaciones departamentales

Dentro de las actualizaciones mas importantes se destacan las siguientes:

e Depuracion de los indicadores de los procesos del nivel central
e Actualizacion de los indicadores KPI
e Establecimiento de indicadores para el nivel desconcentrado

Gestion ambiental

La Registraduria adopt6é en su Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA cinco
programas de gestion ambiental, los cuales se convierten en instrumentos esenciales
gue permiten a la entidad abordar sus necesidades ambientales a través de acciones
especificas. Estos programas estan disefiados para prevenir, minimizar y controlar
los factores que contribuyen al deterioro ambiental, asegurando al mismo tiempo el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Los cinco programas de gestion ambiental de la Registraduria se encuentran
enfocados en el ahorro y uso eficiente del agua, el ahorro y uso eficiente de energia,
la gestion integral de residuos, la educacion ambiental y el consumo sostenible. Estos
programas estan directamente alineados con la normativa en materia ambiental, con
la planificacién estratégica institucional y con la norma NTC ISO 14001:2015, bajo la
cual la Entidad estéa certificada.
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Estos programas, fueron socializados con los funcionarios de la Registraduria
mediante la difusion de piezas graficas a través del correo electronico institucional y
Viva Engage. Estas piezas contienen datos, tips y fechas conmemorativas
relacionadas con el ahorro y uso eficiente del agua, de la energia de los residuos y
de las compras publicas sostenibles. Con esta iniciativa, se pretende crear conciencia
y promover una cultura organizacional que nos aproxime a un consumo eficiente.

Programa de ahorro y uso eficiente de agua

Este programa tiene como objeto desarrollar estrategias que promuevan el
aprovechamiento del recurso hidrico en la Registraduria Nacional del Estado Civil, y
como meta disminuir para el afio 2027 un 3% en el consumo per cépita de agua con
relacion al afio 2023.

De acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencio que, durante el afio 2024, el
consumo hidrico ha sido fluctuante, esto puede obedecer a la rotacion constante de
personal dentro de la sede central y la falta de conciencia en el consumo. Sin
embargo, el grupo de Gestibn ambiental adelantd acciones encaminadas a la
reduccion del consumo de agua a través de campafas de sensibilizacion, y la
realizacion en coordinacion mantenimiento y construcciones de un diagndstico de los
grifos de la Entidad, a fin de reparar los dafios existentes en tubos y griferias.

Programa de ahorro y uso eficiente de energia

Este programa tiene como objeto implementar el uso de energias limpias a nivel
central y desconcentrado, buscando la eficiencia energética y alineandose con los
objetivos de desarrollo sostenible y con el Plan Estratégico Institucional, y como meta
Disminuir para el afio 2027 un 3% en el consumo de la energia eléctrica con relacion
al afio 2023.

Durante la vigencia, se realizé un seguimiento al consumo de energia, en el que se
evidencid, por ejemplo, que en el mes de septiembre se consumié un promedio de
196,59, kW de energia por cada funcionario que labora en las oficinas de la Sede
Central, que implicé una disminucion de 11.78 kW de energia respecto al mes de
agosto en el cual hubo un consumo de 208.37 kW de energia por cada funcionario,
esto quiere decir que, las campafas realizadas por el grupo de Gestion Ambiental
han tenido un impacto positivo en la conciencia de los funcionarios.
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Programa gestion integral de residuos

El Programa de Gestion Integral de Residuos, tiene por objeto prevenir y minimizar
los impactos asociados a la generacién de residuos aprovechables, causados por el
cumplimiento de los objetivos misionales de la RNEC, mediante la implementacion de
programas de reduccion, recuperacion y reutilizacién a fin de desarrollar procesos
productivos con menor impacto ambiental, y como meta disminuir para el afio 2027
un 1.5 % la produccion de residuos aprovechables con relacion al afio 2023.

Durante la vigencia 2024, se entregaron los siguientes residuos peligrosos generados
en la Sede Central:

e Residuos peligrosos y especiales

Tabla 85. Total de residuos peligrosos y especiales

¢
Residuo entregados Gestor Tratamiento
autorizado
Biosanitarios 21.26 Ecoentorno Incineracion y
disposicion final
Efluentes con tintas y | 169.6 Ecoentorno Incineracion/Celda
sélidos impregnados de seguridad
RAEE 26.6 Reciclaton Secretaria | Aprovechamiento y
Distrital de Ambiente disposicion final
Luminarias 234.5 Reciclatdbn Secretaria | Aprovechamiento y
Distrital de Ambiente disposicion final

Total (kg) 3.521.35 |

Fuente: Informe de Rendicién de cuentas Gestion ambiental

e Residuos sdlidos aprovechables del normal funcionamiento de la sede
central

Durante la vigencia se realizo la entrega de cerca de 19 toneladas de residuos
aprovechables (carton, papel, plastico, residuos férreos, vidrio y madera) a la
Asociacion Cooperativa de Recicladores de Bogota (ARB), para ser reintroducidos en
la cadena productiva y reducir la sobrepresion del relleno sanitario.

e Acuerdos, convenios, compromisos Yy/o alianzas con operadores
ambientales

A corte del 31 de octubre de 2024, se han firmado acuerdos de corresponsabilidad en

las 32 delegaciones del pais y la Registraduria Distrital para la gestion de los residuos
aprovechables y residuos especiales si es del caso. En la sede central presta el
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servicio la Asociacion Cooperativa de Recicladores de Bogota ARB, quien hace la
recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos aprovechable generados por
la entidad.

e Capacitacion personal de servicios generales del nivel central sobre
reciclaje y uso adecuado de los puntos ecolégicos

A corte 31 de octubre, el Grupo de Gestibn Ambiental realiz6 jornadas pedagdgicas
en las que se explicé a todos los funcionarios de la Entidad, el cédigo de colores y
los residuos que corresponden a cada caneca. Adicionalmente, se reactivo la
campafa “botellitas de amor”, ya que esta, una opcion para la recoleccién de
residuos plasticos que posteriormente pueden ser transformados en madera plastica.

Programa de consumo sostenible

Este programa tiene por objeto la adquisicibn de bienes y servicios en la
Registraduria, a través de las compras publicas sostenibles con empresas que estén
certificadas en sellos verdes y/o ecoldgicos respetuosas con el medio ambiente, para
garantizar un menor impacto ambiental desde la cadena productiva y contribuir a la
mitigacion del cambio climatico, y como meta lograr que el 5% de las compras al
interior de la entidad, cuenten con el sello verde de sostenibilidad.

En ese orden de cosas, se expidio la Resolucion No. 10182 del 18 de septiembre de
2024, “Por medio de la cual se adopta la estrategia de compras publicas sostenibles
en la Registraduria Nacional del Estado Civil y se dictan otras disposiciones”. Este
acto administrativo proporciona un marco normativo robusto, y lineamientos claros
para todas las partes interesadas, asegurando la implementacién efectiva de
practicas sostenibles en todas las adquisiciones realizadas por la entidad. Ademas,
incluye la guia “GAGUO02, Guia técnica para la inclusion de criterios de sostenibilidad
en la adquisicién de bienes, obras y servicios en la RNEC”y el documento “GAGU03
Anexo guia técnica para la inclusion de criterios de sostenibilidad en la adquisicion de
bienes, obras y servicios en la RNEC”.

Programa de Educacion ambiental

Este programa, tiene por objeto promover al interior de la Registraduria una cultura
ambiental a través de la educacion y la participacion activa, incentivando la
apropiacion de habitos relacionados con la gestién de los residuos, el uso eficiente y
ahorro de los recursos buscando fomentar, responsabilidad y compromiso de sus
funcionarios durante la administracion actual, y como meta lograr un crecimiento
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exponencial en la participacion activa e interesada de los funcionarios de la Entidad,
en los programas ambientales con respecto al afio 2023.

En ese orden de cosas, durante la vigencia se llevaron a cabo capacitaciones para
fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental en la entidad. Gracias a estas sesiones,

los funcionarios ahora comprenden plenamente los aspectos e impactos asociados
con el cumplimiento de los objetivos de sus procesos.

Otras actividades

e Serealizé seguimiento al consumo de papel en la entidad arrojando los siguientes

resultados:
Tabla 86. Estadisticas de seguimiento al consumo de papel en la RNEC

CENTRALES

CONSUMO 2024
TEM ENE | FEB | MAR [ ABR [ MAY [ JUN | JUL [ AGO | SEP [ ocT [ nov [ pic [ TOTAL
[REsmacARTA| 2151 300| 476 215 127 370 369 203[ 311 2,795
RESMA OFICIO[ 242 5 211 40 103 10| 171 111 100 1,083
657 | 34| 687] 255 230 470 &40 34| 41| - - - 3,878

NACIONAL

CONSUMO 2024
TEM ENE [ FEB [ MAR ] ABR [ mAY [ Jun T JuL [T aco | ser [ oct [ nov [ pic JToTAL
RESMA CARTA[ 510 845] 612] 651 770 527 769 787 609 6,080
RESMA OFICIO| 361 455 ] 364| a4s0o| 497 404| 53] 550 274 3,938
g71] 1300 976l 11311267 931] 13227 1.337] s3] - . . 10,018

TOTAL

CONSUMO 2024
TEM ENE | FEB | MAR [ ABR [ MAY [ JUN | JUL [ AGO | SEP [ OCT | NOV [ DIC [ TOTAL
RESMA CARTA| 9251154 1,088| 866| 897 s897] 1.138] 990| g920| - - - 8,875
RESMA OFICIO| 603 | 460 &75| 520 e00| 504 724 e61| 34| - - - 5,021
1528 [ 1614 [ 1663 1.386 [ 1497 [ 1401 1862 1651 1.204] - - - 13,896

Fuente. Informe de rendicién de Cuentas Gestién Ambiental 2024

e Se realizé una jornada de plantacion arbérea el dia 13 de junio, gracias a la
invitacién del Jardin Botanico de Bogota donde se logré sembrar 57 arboles de
las especies de nombre comun: Roble, Alcaparro enano, Guayabo del Perd,
Ocobo amarillo, Cariseco y Cerillo.

e Se realizaron dos capacitaciones enfocadas al manejo de los residuos. La
primera se desarroll6 el 28 de junio en la cual el tema central fue “Separacion y
manejo de residuos solidos”; en la segunda, se capacité acerca de “sistema de
recoleccion y Gestion (SRYG) de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE) de IDEMIA”. Las invitaciones fueron enviadas a todos los correos y
también fueron difundidas a través de la plataforma viva engage. A éstas
asistieron funcionarios de todas las delegaciones a nivel nacional.
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e Se promovieron datos ambientales sobre el uso adecuado del agua, energia
eléctrica, manejo de residuos, huella de carbono y la huerta, utilizando medios
de comunicacion institucional y piezas publicitarias. Esto invité constantemente
a los servidores a participar en programas ambientales, generando conciencia e
incentivando hébitos para minimizar el impacto ambiental en la RNEC.

e Se incentivd exitosamente a todos los funcionarios de la RNEC a participar en la
trivia ambiental, una forma interactiva y divertida de involucrar a la comunidad en
temas ambientales. Esta iniciativa fomentdé el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico y permitié a los participantes aprender a tomar decisiones
informadas sobre cuestiones ambientales.

10.2 Gestion de las comunicaciones
Pagina web.

e Se recibieron 47.550.515 visitas a la pagina web desde el 1 de enero al 31 de
octubre de 2024, y méas de 133.474.219 interacciones.

www.registraduria.gov.co

e Se ajusto la informacion alojada en el inicio de la web, donde se logro dividir en
tres grandes tipos de contenido asi:

- Institucional
- Eje misional identificacion
- Eje misional electoral

El fin de estos ajustes fue sectorizar la informacion para la poblacién colombiana, asi
mismo, priorizando los servicios mas visitados en la web y organizando la informacion
en torno a la data de navegacion (servicios mas buscados).

indice de Transparenciay Acceso a la Informacién (ITA)

Se presentd ante la Procuraduria el indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (ITA) que representd un importante avance en la consolidaciéon
de buenas practicas de transparencia y acceso a la informacién para la entidad. Tras
realizar un detallado autodiagnostico, se alcanz6 un nivel de cumplimiento de 95
puntos sobre 100, lo que refleja un alto grado de compromiso en la implementacion
de politicas de apertura informativa, acceso a datos publicos y cumplimiento
normativo.
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Redes sociales, piezas graficas, videos.

Desde el equipo digital de la Oficina de Comunicaciones y Prensa, se trabajo para
fortalecer y expandir los canales digitales, construyendo un ecosistema que impulsa
los pilares misionales: la identificacion y la participacion electoral. Con un enfoque en
comunicacion asertiva y creativa, se desarrollaron contenidos en multiples formatos y
propuestas graficas innovadoras que permitieron llegar a publicos diversos.

Gracias a estos esfuerzos, se sumaron mas de 37.000 nuevos seguidores,
fomentando su participacion e interaccion en las redes sociales y manteniéndolos
informados sobre las noticias y servicios clave de la entidad. Asimismo, se crearon
productos y formatos novedosos adaptados a cada plataforma para mejorar el
alcance y la comunicacién bidireccional, asegurando que el contenido sea relevante
y alineado con los intereses de cada audiencia.

Tabla 87. Impactos y métricas de las redes sociales de la RNEC han generado 2024
Seguidores Seguidores . Impresiones (veces que
actuales nuevos Interacciones se mostro el contenido)
X 613.064 4.040 26.789 1.458.900
FACEBOOK 323.716 7.742 325.220 7.424.564
INSTAGRAM 157.622 13.085 298.300 1.105.573
LINKEDIN 91.877 8.072 26.942 848.663
TIKTOK 81.947 1.641 39.779 1.262.409

YOUTUBE 80.448 N/A 939.200
Total 1.348.674 717.030 13.039.309
Fuente: Informe de rendicion de Cuentas Comunicaciones y Prensa 2024

En promedio, diariamente se reciben 20 dudas en X y 35 mensajes directos en
Instagram.

Nuevos productos para la comunicacion en redes sociales

Se crearon nuevos formatos que fortalecen la comunicacién en redes, adaptados a
las tendencias y necesidades de los usuarios. Estos son algunos de los mas
destacados:

Las 3 de la semana: Un resumen semanal en formato corto que presenta las tres
noticias mas importantes de la entidad. Este permite que los usuarios se mantengan
informados de manera rapida y concisa.

La Regis te responde: Un formato de video tipo ‘reel’ donde se responden las

preguntas y comentarios de los usuarios en las redes sociales. A través de respuestas
directas, se fomenta una comunicacion cercana y agil con el publico.
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No te enredes con el trdmite: Videos tutoriales breves y sencillos que explican, paso
a paso, los tramites mas comunes. Este formato permite que los ciudadanos
comprendan mejor cada procedimiento de manera accesible y amigable.

Los sin tocayo: Un espacio para compartir temas de interés sobre registros unicos
en el pais como nombres sin duplicado, incluyendo datos curiosos del registro civil
gue han generado gran aceptacion entre los usuarios.

Uso de tendencias: Se aprovecharon las tendencias populares para crear contenido
pedagdgico y relevante. Por ejemplo, se uso el personaje del Joker para explicar la
importancia de que entidades publicas y privadas acepten la cédula digital y a
Deadpool para mostrar el proceso de solicitud de la cédula. Estos contenidos
conectan con el publico de forma creativa y atractiva.

Ejemplo:

NoTeEnredesConEITramite

PRl Registraduria Nacional del Estado Civil <%
¢Necesitas tramitar tu registro civil de manimon'\o@ £ ? iEs muy sencillo!
, aquf te lo explicamos .

:Cémo tramitar o
el registro civil de
7'/ MATRIMONIO ?
{

e o N

Enlace: https://x.com/Registraduria/status/1786411346910691453

Estrategias de comunicacion implementadas

Te estamos buscando: su propésito fue aumentar el nimero de ciudadanos en todas
las registradurias del pais y entregar el mayor nimero de documentos de
identificacion represados en todas las sedes. Se realizé a través de publicaciones
semanales, material grafico y audiovisual difundido por las redes sociales y los
canales digitales de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
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No te enredes con el tramite: su propésito fue asesorar de manera creativa al
ciudadano como método de orientacion para la realizacibn de tramites de
identificacion. Se realiz6 a través de publicaciones semanales, material gréafico y
audiovisual difundido por las redes sociales y los canales digitales de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Mas tiempo més servicio: su proposito fue brindarle al ciudadano la posibilidad de
nuevos horarios, ajustados a una mayor disponibilidad de tiempos para la realizacién
de tramites y servicios, especialmente en identificacion. Se realizé a través de
publicaciones semanales, material grafico y audiovisual difundido por las redes
sociales y los canales digitales de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Estrategias de promocion de cédula digital

Desde la Oficina de Prensa se desarrollaron piezas graficas, audiovisuales y
animaciones distribuidas por los canales digitales de la entidad, para que el ciudadano
amplie la informacion sobre las generalidades del documento y la forma de activacion.
A continuacioén, se relacionan los enlaces donde se pueden consultar las diferentes
estrategias implementadas.

Enlace: https://www.instagram.com/p/DAUR5YXRthG/

Enlace: https://www.instagram.com/reel/C-Lexd8SLI2/

Enlace:
https://www.instagram.com/reel/DBSOsGPSP3h/?fhclid=lwY2xjawGbCt9leHRUAZ2FIbQIXMA
ABHQJeXPah907SEgzNS9FustUuknPOgGvPkiC4mfvSwiCO9hOsPs8t1flIXsA aem A7uLFr
7rMz2U9FCXLdFwiQ

Enlace: https://lwww.facebook.com/watch/?v=3498178020482598

Enlace:
https://www.instagram.com/reel/DAKK340yrBm/?fbclid=lwY2xjawGbCwpleHRUA2FIbQIXMA
ABHWyJO5hUyYgUmZigT9T0sIH1SzkAzDLR7dvKrz66RNjf5299govHF4zhpw aem TRqg9k-
5MyOa6JmXasu3mbw

Enlace:
https://www.instagram.com/reel/COXL1KtxXZD/?fbclid=lwY2xjawGbDL9leHRUA2FIbQIXMAA
BHYYRVICIh29ez7gJXWqFG5LtEeX90c2YBcfbFZ9u3ZxFamdIAtRbWmajYA aem e5-
FBNhSg4IJXS962KTANw

Enlace:
https://www.facebook.com/RegistraduriaNacional/posts/pfbid02AgesvvN7ej3hJPpkEcmQHQg
HeVKh86a6438MTbiHdCKuplmsoyuDokWjQ3KfvMKRI
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https://www.instagram.com/p/DAuR5YXRthG/
https://www.instagram.com/reel/C-Lexd8SLl2/
https://www.instagram.com/reel/DBSOsGPSP3h/?fbclid=IwY2xjawGbCt9leHRuA2FlbQIxMAABHQJeXPah9O7SEgzNS9FustUuknPOgGvPkjC4mfvSwiC9hOsPs8t1fllXsA_aem_A7uLFr7rMz2U9FCXLdFwiQ
https://www.instagram.com/reel/DBSOsGPSP3h/?fbclid=IwY2xjawGbCt9leHRuA2FlbQIxMAABHQJeXPah9O7SEgzNS9FustUuknPOgGvPkjC4mfvSwiC9hOsPs8t1fllXsA_aem_A7uLFr7rMz2U9FCXLdFwiQ
https://www.instagram.com/reel/DBSOsGPSP3h/?fbclid=IwY2xjawGbCt9leHRuA2FlbQIxMAABHQJeXPah9O7SEgzNS9FustUuknPOgGvPkjC4mfvSwiC9hOsPs8t1fllXsA_aem_A7uLFr7rMz2U9FCXLdFwiQ
https://www.facebook.com/watch/?v=3498178020482598
https://www.instagram.com/reel/DAKK340yrBm/?fbclid=IwY2xjawGbCwpleHRuA2FlbQIxMAABHWyJO5hUyYqUmZiqT9T0slH1SzkAzDLR7dvKrz66RNjf52g9govHF4zhpw_aem_TRq9k-5MyOa6JmXasu3mbw
https://www.instagram.com/reel/DAKK340yrBm/?fbclid=IwY2xjawGbCwpleHRuA2FlbQIxMAABHWyJO5hUyYqUmZiqT9T0slH1SzkAzDLR7dvKrz66RNjf52g9govHF4zhpw_aem_TRq9k-5MyOa6JmXasu3mbw
https://www.instagram.com/reel/DAKK340yrBm/?fbclid=IwY2xjawGbCwpleHRuA2FlbQIxMAABHWyJO5hUyYqUmZiqT9T0slH1SzkAzDLR7dvKrz66RNjf52g9govHF4zhpw_aem_TRq9k-5MyOa6JmXasu3mbw
https://www.instagram.com/reel/C9XL1KtxXZD/?fbclid=IwY2xjawGbDL9leHRuA2FlbQIxMAABHYYRv9CIh29ez7gJXWqFG5LtEeX90c2YBcfbFZ9u3ZxFamdIAtRbWmajYA_aem_e5-FBNhSg4IJXS962KTANw
https://www.instagram.com/reel/C9XL1KtxXZD/?fbclid=IwY2xjawGbDL9leHRuA2FlbQIxMAABHYYRv9CIh29ez7gJXWqFG5LtEeX90c2YBcfbFZ9u3ZxFamdIAtRbWmajYA_aem_e5-FBNhSg4IJXS962KTANw
https://www.instagram.com/reel/C9XL1KtxXZD/?fbclid=IwY2xjawGbDL9leHRuA2FlbQIxMAABHYYRv9CIh29ez7gJXWqFG5LtEeX90c2YBcfbFZ9u3ZxFamdIAtRbWmajYA_aem_e5-FBNhSg4IJXS962KTANw
https://www.facebook.com/RegistraduriaNacional/posts/pfbid02AqesvvN7ej3hJPpkEcmQHqHeVKh86a6438MTbiHdCKup1msoyuDokWjQ3KfvMkRl
https://www.facebook.com/RegistraduriaNacional/posts/pfbid02AqesvvN7ej3hJPpkEcmQHqHeVKh86a6438MTbiHdCKup1msoyuDokWjQ3KfvMkRl

Comunicados de prensa

Tabla 88. Estadisticas de comunicados de prensa RNEC 2024

Cantidades

Area
Registraduria Delegada para el Registro Civil y la
Identificacion
Comunicados de prensa nacionales 51

Comunicados de prensa regionales

Registraduria Delegada en lo Electoral

Comunicados de prensa nacionales

Comunicados de prensa regionales

Coordinacién de asuntos internacionales

Comunicados de prensa nacionales

Centro de Estudios en Asuntos Electorales y
Democréticos - CEDAE
Comunicados de prensa nacionales

Comunicados de prensa nacionales
Comunicados de prensa regionales

Total
Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Comunicaciones y Prensa 2024

Piezas graficas

Tabla 89. Estadisticas piezas gréaficas

Areas o grupos / Oficina de

enero-
febrero

marzo-
abril

mayo-
junio

julio-
agosto

septiembre-

Comunicaciones y Prensa octubre

Total, Piezas Disefiadas

1.822

2.165

1.428

Comunicaciones institucionales,
publicaciones viva engage, 853 1394 1644 1161 1516 6.568
WhatsApp y Mailyng
Redes sociales, Historias y Post 1027 178 122 108 217 1.652
Audio visual Pi —

udio visual, .|eza.s,d|senadas para 237 9 53 5 96
proceso de animacion 397
web / plezgs graficas publicadas y 42 37 4 14 36 133
actualizaciones
Publicaciones / Impresos realizados 972
desde el CAN 142 124 268 120 318
Despacho o Registrador

Fuente: Informe de rendicién de Cuentas Comunicaciones y Prensa 2024

Cubrimiento fotografico y audiovisual

El equipo audiovisual realizo cubrimientos de video y fotografia, asi:
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Evento — actividad:

e Dia Mundial de las Elecciones

e Evento asuntos internacionales

e Cubrimiento Asuntos Internacionales

e Reunion Oficina Asuntos Internacionales

e Plan Estratégico 2024

e Reunion Diplomaticos Chile

e Capacitacion CEDAE

e CEDAE Sala de Analitica

e Cadigo Civico Semana de la Democracia

e Material Semana de la Democracia medios

e Lanzamiento Observatorio Electoral

e Comercial Observatorio Electoral

e Estadisticas del Observatorio Electoral

e Testigos electorales Belén de Bajird

e Reunion con observadores electorales

e Video logistica material electoral Bajira

e Video jurados Belén de Bajira

e Misiones de Observacion Electoral

e Reunion de observadores electorales

e Entrevista Registrador a Caracol Radio

e Registrador en la ANDI

e Elecciones Belén de Bajira

e Video resumen elecciones B. de Bajira

e 6 Videos elecciones lles (Narifio)

e Entrevista Registrador delegado electoral

e Podcast Registrador delegado electoral

e Visita y capacitacion a delegaciones

e Cubrimiento Festival de las Ideas

e Capacitacion delegados departamentales

e Segunda capacitacion delegados departamentales

e Cubrimiento Registrador en entrevista con El Espectador

e 4 Capacitaciones en el Observatorio Electoral a estudiantes de varias
universidades.

De cada evento se realizaron ediciones de video en formato horizontal y vertical para
redes sociales y plataformas ademas de los respectivos cubrimientos fotograficos.
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En la Semana de la Democracia, evento coordinado con la OAl, se realizaron un total
de 5 emisiones generales de noticias con contenido de 6 notas diarias, con sus
respectivos cubrimientos fotogréficos.

El evento internacional de organismos electorales mundiales A-WEB cont6é con 35
eventos que sucedieron en paralelo con la Semana de la Democracia, estos tuvieron
cubrimiento total de video y fotografia.

Tabla 90. Estadisticas audiovisuales 2024

Dependencia Cantidades
Registraduria Delegada para el Registro Civil 1.425
y la Identificacion
Videos 825
Fotografias reveladas, empleadas en piezas de 600

disefio y comunicacién
Registraduria Delegada en lo Electoral

Comunicaciones previas a eventos electorales
Cubrimientos de eventos electorales 4
Coordinacién de Asuntos Internacionales

Eventos cubiertos de la OIA 10
Fuente: Informe de rendicién de Cuentas Comunicaciones y Prensa 2024

10.3 Gestion tecnoldgica de la informacion
Aplicativos ajustados, desarrollados e implementados

* Modulo resoluciones Registro Civil: Ajuste en el médulo de Resoluciones de
Registro Civil, agregando en los parametros de busqueda, pestafia Nombre del
ciudadano incorporando Nombre y/o cédula del ciudadano. De igual forma en
seleccionar tipo de documento, cargue de documentos, adicionar lista de
desplegable "Resoluciones - Plan de contingencia Falsa Identidad” Dar
cumplimiento a la Sentencia de la Corte Constitucional T-183-2023 y T-419 de
2023 respecto al Plan de Contingencia establecido por la entidad.

+ Plataforma postulacion y acreditacion testigos electorales: La plataforma
tiene como objetivo la postulacidn y acreditacién de los testigos electorales para
las elecciones de mecanismos de participacion ciudadanay las elecciones nuevas
y complementarias. La plataforma debera permitir el cargue individual y masivo de
la informacion de los ciudadanos postulados por las agrupaciones politicas o
promotoras de una iniciativa ciudadana para fungir como testigos electorales en
las mesas de votacion (a razon de uno (1) por mesa), asi como en las comisiones
escrutadoras (a razén de uno por comision escrutadora de los niveles
auxiliares/zonales, municipales o generales). Luego del cargue de la informacion,
esta debera generar las resoluciones que los acreditan, las credenciales que los
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identifican y las listas de asistencia de estos. Para el cargue de la informacion, es
importante que la plataforma valide los datos biograficos de los ciudadanos
postulados con Archivo Nacional de Identificacion ANI, con el fin de validarlos y
asegurar la correcta expedicion de los documentos que los relacionan.

Aplicativo “OIDC”: Plataforma de servicios por autenticacién biométrica, solo da
ingreso por autenticacion biométrica para diferentes servicios de tramites.

Implementacion de pasarela Gou: Permite realizar pagos en lineas con tarjeta
débito, crédito, PSE.

Campafas (Modulo de consulta y aprobacion de pagos): Realizacion de
modulo para la validacion de registro civil y asi los registradores a nivel nacional
puedan consultar y aprobar los pagos de registro civil realizados a través del
Banco Bogota.

Conformacioén de comisiones escrutadoras para elecciones JAL: Para la
realizacion de las elecciones JAL se modificé y adecud el aplicativo para la
conformacion y confirmacion de las comisiones escrutadoras asignadas para cada
uno de los municipios que participan en esta eleccion.

Validacién del certificado de nacionalidad: Desarrollo para la validaciéon de los
registros de certificado de nacionalidad a través del codigo QR generado en el
certificado.

IDC en el exterior: Realizado para la inscripcion de ciudadanos en el exterior a
través de la plataforma IDC en los diferentes Consulados.

Sistema de Control de Recaudos — SCR: Modificaciones para la validaciéon de
pago al ingresar el Banco de Bogota. Realizacion de cambio en el servicio de
correr del Sistema Control de Recaudos SCR.

Automatizacion SCR: De cargues de informacion para permitir validar pagos del
Banco de Bogota para el tramite de cédulas de ciudadania y tarjetas de identidad.

Apoyo aplicacion testigo electorales: Apoyo en la modificacion del codigo

fuente el cual permite escoger los testigos, validacion de estos para cualquier
partido politico.

96




+ Cambios aplicacion Epagos: Se realizaron ajustes a la aplicacion tramites web
para el envio de correos para el restablecimiento de contrasefias y validaciéon de
esta.

» Pagos Bank of Bogoté: Se cre6 aplicacion para corregir los pagos mal realizados
de los ciudadanos en los operadores del Banco de Bogota, exclusivamente para
el area de recaudo de la Registraduria Nacional del Estado Nacional.

+ Aplicativo “Convocatorias”: Se realizo un analisis de datos para la oficina de
registro y control en el que se consolidaron los colaboradores de la Registradurias
gue tuvieron mejores puntajes de desempefio para contratarlos en las atipicas.

 Biometria: Se realiza ajuste de fabricador y se crea columna subtipo de
tecnologia.

* Glpi: Se administraron usuarios de GLPI creando politicas nuevas para el proyecto
de mes de ayuda SCRWEB.

* Administracion de las aplicaciones ANI y SRCWeb: Soporte en aplicacion,
cruce de informacion y actualizacion de los sistemas ANl y SRCWeb, correccion
de errores de aplicacion.

Otras actividades:

e Webservice Banco Bogota: El area de desarrollo esta realizando la adecuacion
del Webservice del Banco Bogot4 para permitir los pagos de los diferentes
tramites que ofrece la Registraduria Nacional del Estado Civil a la ciudadania en
general. Al mismo tiempo se esta realizando un manual de creacién de pagos que
no quedan guardados en el momento que el ciudadano/a realiza el pago.

e Convenios para pagos: Para agregar nuevos convenios para realizar pagos fijos
y variables, actualmente se han iniciado las validaciones de aceptacion del
software en el ambiente de pruebas. Al finalizar esta actividad se pasaran los
nuevos cambios al ambiente de produccion.

e Fortalecimiento de los procesos mediante el buen uso de los servicios de
infraestructura tecnoldgica: La gerencia de informatica mediante su plataforma
tecnoldgica brinda servicios de conexiones seguras a través de VPN para los
servicios que requieren consultar las bases de datos de la entidad y aplicaciones
administrativas que requieren consultar los funcionarios del nivel central y
desconcentrado. A Través de las distintas mesas de ayuda diariamente se
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atienden solicitudes y requerimientos para usuarios internos y externos de la
entidad. Con corte a 31 de octubre de 2024 se tienen activas 1.574 conexiones
VPN SSL Client to site y 150 conexiones VPN IPSEC site to site.

e Mejoramiento de la capacidad de la infraestructura tecnoldgica de la
entidad: Esta actividad se detalla a continuacion:

- 72 servidores fisicos

- 17 Nodos de Hiperconvergencia

- 426 Servidores virtuales

- 4 File Server

- 120 Switches

- 2 SW Core Centrales

- 67 Access Point

- 5878 equipos administrativos existentes

- En la vigencia 2024 se han entregado 299 equipos nuevos adquiridos por
contrato.

- 13.553 Licencias de Office 365. Incluyen ofimatica y correo

e Apoyo en la transformacion digital de la entidad: Por intermedio de un
portafolio de proyectos que estan alineados con los objetivos y metas de la alta
gerencia, de tal manera que ayudan a la entidad alcanzar las metas de su
estrategia en el corto, mediano y largo Plazo.

e Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon (PETI):
esto representa el norte a seguir por la entidad durante el periodo 2024-2027 y
recoge las preocupaciones y oportunidades de mejoramiento de los interesados
en lo relacionado con la gestion de Tl para apoyar la estrategia y el modelo
operativo de la organizacion apoyados en las definiciones de la Politica de
Gobierno Digital.

10.4 Gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSDC)

Entre el 1.° de enero y el 30 de septiembre de 2024, la RNEC recibi6é por medio fisico,

virtual, presencial y telefénico 137.726 PQRSDC, de las cuales 129.808 se cerraron
dentro términos establecidos. Esta cifra es equivalente al 94,25 % del total recibido.
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Tabla 91. Distribucion entre el nivel central y desconcentrado de las PQRSDC

~ Nimero de PQRSDC % de PQRSDC
Nivel central 70.225 50,99%
Nivel desconcentrado 67.501 49,01%
Total general \ 137.726 100,00%

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas de la Coordinacion de PQRSDC

Tabla 92. Nimero de PQRSDC recibidas por cada canal de atencion

Canal de atencion Nimero de PQRSDC % de PQRSDC
Virtual 107.481 78,04%
Medio fisico 21.905 15,90%
Presencial 7.019 5,10%
Telefonico 1.321 0,96%

Total general 137.726 100,00%
Fuente: Informe de Rendicioén de Cuentas de la Coordinacién de PQRSDC

Tabla 93. Numero de PQRSDC recibidas por redes sociales

PQRSDC RRSS (X, IG, TikTok, LK y YT) 2024

Temas ene feb mar abr muy jun | ago sept oct
Tramite cédula ciudadania amarilla 0 1 1 9 1 1 1 0 1 1
con hologramas

—

Tramite cédula digital

Activacién codigo Qr

Solicitud copia de cédula y
certificado de vigencia de la cédula
Tramite de tarjeta de identidad
Demoras entrega de documentos de
6 | identidad en cédula de ciudadania vy 2 2 3 1 1 2 2 1 1 2
tarjeta de ldentidad.

[S0] IE = ¥ ][]

Exoneracidn tramite de documentos
" | de identidad (Sisbén) R R N N N N N
8 Trasladlo de documentols de 0 0 0 2 1 2 1 1 3 1
colombianos en el exterior
g Agendamiento para tramite de 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0

duplicado amarilla o CC digital
Puntos de atencidn de la

10 | Registraduria nacional - sedes y 1 1 2 0 1 1 0 1 2 3
horarios
T Tarifas de servicio Registraduria 1 3 0 1 1 1 0 1 0 )

nacional vigencia 2024
Certificados que expide la RNEC de

12 | los documentos de identificacion y 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1
nacionalidad
Tramite de nacionalizacion de

13 extranjeros (Venezuela) 0 0 1 3 2 1 1 0 2 !

14 Mo rleconocimientn de huellas 1 1 1 ) 0 1 1 1 2 3
dactilares

15 Regist_m civil apostillado por 0 1 2 9 1 1 1 4 1 0
extranjeros

16 | Expedicion de copia de registros 2 5 11 17 ] 23 | 24 | 45 0 5 6

17 Re{iaudﬂs devolucrif)n ('ie _dinero por 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
realizacion de algun tramite

18 | Registro civil en linea 0 2 2 2 1 1 0 2 1
Peticiones, quejas, reclamos,

19 | sugerencias, denuncias, 0 0 0 1 0 0 1 0 2 3
felicitaciones y demas

20 Participacion en la convocatoria / 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4
empleo

79 Seguimiento a envio de documentos 0 0 1 3 3 1 3 1 3 3
(nacional e internacional)
Total 12 28 36 55 55 60 82 43 67 70
Gran total 513

Fuente: Informe de rendicion de Cuentas Comunicaciones y prensa
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10.5 Gesti6on Juridica

* Se recaudaron por concepto de cobro coactivo a sanciones a partidos politicos,
sanciones a jurados de votacion y sanciones administrativas y disciplinarias en el
nivel desconcentrado un total de $ 908.405.405.

* En materia de defensa judicial se tienen1807 procesos activos a nivel nacional.
Los principales procesos de la Registraduria en calidad de demandada son a
través de los medios de control de nulidad electoral, reparacién directa y nulidad
y restablecimiento.

« En materia penal se tienen 190 procesos en distintas etapas procesales
(averiguacion, imputacién, acusacion, juicio oral, sentencias de primera instancia
e incidentes de reparacion integral etc.).

« En materia de tutelas se recibieron y atendieron 4.959 a nivel nacional. Los
principales temas que dieron origen a estas tutelas fueron: a) anulacién y
cancelacion de documentos de identificacion, sin adelantar debido proceso; b)
doble inscripcion en el registro civil de nacimiento, que impide la expedicion de
cédula de ciudadania de primera vez, tarjeta de identidad o duplicados; c)
Inscripcién en el registro civil extemporanea, sin requisito de acta extranjera
apostillada; d) correcciones de registros civiles principalmente de nacimiento y
defuncidn; e) copias de registros civiles; f) correcciones postumas de cédula de
ciudadania; g) solicitud de reintegro al vinculo laboral de supernumerarios y
provisionales; h) Sancion por inasistencia de jurado de votacion.

« Se revisaron 109 peticiones de conciliacion.

* Se culminé la entrega de 1.201 procesos de cobro coactivo al Consejo Nacional
Electoral.

+ Se realizd capacitacion a funcionarios del nivel desconcentrado, en temas
relacionados con el buen desarrollo de la defensa constitucional de la Entidad.

+ Se atendieron 833 peticiones, 155 memorandos, y 7 conceptos gestionados.
« Se creo un visor de informacion a través de la herramienta Power BI, en el cual

se observa la informacion del Procedimiento Administrativo Sancionatorio,
generando alertas de acuerdo a las etapas del proceso.
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10.6 Mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura fisica

Para la vigencia 2024 se apropiaron

recursos por valor de inversion de

$3.500.000.000 con el objeto de llevar a cabo la adecuacion y mantenimiento de las
sedes de la Entidad a nivel nacional, de los cuales se ha comprometido a 31 de
octubre de 2024 un valor de $1.588.062.309 que equivale a una ejecucion de 53%.

Con el presupuesto aprobado se priorizaron 13 sedes de la Registraduria Nacional
del Estado Civil, en 12 departamentos del territorio nacional, de la siguiente forma:

Tabla 94. Sedes intervenidas durante vigencia 2024

Actividad

Departamento C'“d‘f"d. y/o
municipio

Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la

Amazonas Puerto Narifio . . . .
Registraduria Municipal de Puerto Narifio — Amazonas.
N . , Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la
Antioquia Chigorodo6 . . - . L
Registraduria Municipal Apartadd — Antioquia.
Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la
Arauca Saravena . . -
Registraduria Municipal Saravena — Arauca.
. L Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la
Boyaca Briceno . . - o .
Registraduria Municipal de Bricefio — Boyaca.
. Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la
Belalcazar . . - .
Caldas Registraduria Municipal de Belalcdzar — Caldas.
Aauadas Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la
g Registraduria Municipal de Aguadas — Caldas.
Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la
Casanare Pore . . -
Registraduria Municipal de Pore.
cundinamarca Bodota Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la
g Registraduria sede CAN.
. : Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la
Huila Neiva . , . . .
Registraduria Especial de Neiva — Huila.
. Mejoramiento y mantenimiento a la Registraduria Municipal
La Guajira Manaure ) y .. g P
de Manaure - La Guajira.
- , Mejoramiento y mantenimiento a la Registraduria Municipal
Quindio Calarca ) ., y - g P
de Calarca — Quindio.
Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la
Santander Bucaramanga . . :
Registraduria Especial de Bucaramanga — Santander.
Mejoramiento mantenimiento de la sede de la
Sucre San Onofre ) y

Registraduria Municipal de San Onofre — Sucre.

Fuente: informe de Rendicion de Cuentas Gerencia Administrativa y Financiera 2024
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e Adecuacion cancha multiple sede CAN

Tabla 95. Actividades desarrollas en la adecuacion de la sede CAN
ftem \ Actividades realizadas

1 | Suministroincluida la instalacién de grama sintética deportiva color verde; monofilamento de polipropileno

5 Suministro incluida la instalacion de grama sintética deportiva color blanco; monofilamento de
polipropileno

3 | Suministro incluida la instalacién de 10 sillas tipo estadio

4 Suministro incluida la instalacion de Arcos para cancha sintética de 3M ancho x 2M de alto y 50
centimetros de profundidad

5 Suministro incluida la instalacién de Malla para porteria de 3M ancho x 2M de alto y 50 centimetros de
profundidad

6 | Mantenimiento de cerramiento en malla nylon, herrajes y guayas

7 | Suministro incluido la instalacion de Tablero electronico marcador de futbol, retiro del tablero

8 | Suministro e instalacion de graderias

Fuente: informe de Rendicion de Cuentas Gerencia Administrativa y Financiera 2024
e Adecuacion zona antiguo restaurante

Tabla 96. Actividades desarrollas en la adecuacion del antiguo restaurante
ITEM ACTIVIDAD
Se realiza recuperacion del area del comedor del antiguo restaurante (habilitando zona para
1 realizacion de eventos administrativos sin dejar de prestar el servicio de zona de comedor
para los funcionarios.
Se generd area ludica para el esparcimiento de los funcionarios de la sede (Desarrollo
Integral)

Fuente: informe de Rendicion de Cuentas Gerencia Administrativa y Financiera 2024

10.7 Gestion Documental

Con corte 31 de octubre de 2024, el Contrato No. 055 de 2022 suscrito con la firma
Manejo técnico de la informacion, cuyo objeto es “la prestacién del servicio de
almacenamiento, guarda y custodia de cajas que contienen documentos de
identificacion, archivadores metalicos que contienen rollos de microfilmacion,
documentos administrativos, algunos de los cuales conforman el archivo histérico de
la entidad, medios magnéticos, incluyendo los servicios adicionales de consulta y
transporte, de conformidad con el estudio previo, el pliego de condiciones electrénico
de la Licitacion Publica No. 010 de 2022, su documento de condiciones adicionales al
contrato y la propuesta presentada por el contratista, los cuales forman parte integral
del contrato electrénico”, presentdé un avance del 91.66%, almacenandose las
siguientes cantidades:
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Tabla 97. Cantidad de cajas almacenadas Contrato No. 055 de 2022

Grupo Detalle Cantidad
Cajas de 34.5 x 21.5 x 22 con refuerzos completos - tarjetas
. 64.478
| decadactilares.
Grupo Archivos de Cajas de 34.5 x 21.5 x 22 con refuerzos completos - tarjetas
e . 24.072
Identificacion alfabéticas
Archivador metalico con rollos de microfilmacion 12
I Caja X400 con Registros civiles, inscripciones por correo, 8.925
Direccion Nacional de ZC;F_’:”)G(SBS’OCOCFZT Registros civiles, inscripciones por correo
Registro Civil ) n ~eg ! P P | 18.416
soportes y copias
1l Caja X-300 con Medios magnéticos 243
Gerencia de i ] .
Informatica Boveda Medios Magnéticos 47
v
Grupo Gestion Caja X-200 10.002
Documental y Archivos

Fuente: informe de Rendicion de Cuentas Gerencia Administrativa y Financiera 2024

Gestor Documental - TITAN

Se llevé a cabo el fortalecimiento de los conocimientos de los servidores publicos de
sede central y la Registraduria Distrital y sus auxiliares por medio de capacitaciones
en la solucion tecnolégica para la Gestion Documental de la Registraduria Nacional
del Estado Civil denominada TITAN, con el fin de asegurar su uso, teniendo en cuenta
ademas la rotacion de personal. La estrategia de fortalecimiento incluyé la
socializacion de piezas informativas y la publicacion de videos rapidos sobre el manejo
funcional de TITAN. Se segmentaron los grupos conforme a sus funciones e
interaccién con el Sistema, asi:

Tabla 98. Segmentacién de grupos de capacitacién TITAN

Segmento Tipo de capacitacién
Directivos Capacitacion virtual en generalidades del Sistema
Taller Interactivo presencial con base en las
Coordinadores funciones y responsabilidades del coordinador en el
Sistema
Servidores Publicos en Taller Interactivo presencial frente a los aspectos
general usuarios del sistema funcionales del Sistema

Fuente: informe de Rendicion de Cuentas Gerencia Administrativa y Financiera 2024

Como resultado, se logro la participacion del 91% de los 775 servidores convocados.
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Capitulo XI. Gestion interinstitucional y de cooperacion
internacional

La Registraduria en aras de posicionarse en el ambito nacional e internacional,
como una entidad con altos niveles de transparencia, confiabilidad, y efectividad,
adelanto diferentes alianzas estratégicas y de cooperacion técnica.

11.1 Cooperacion internacional

Con corte a 31 de octubre de 2024, el grupo de Asuntos Internacionales logré la
consecucion de recursos por valor de $1.284.673.309, los cuales se han recibido de
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID, Corporacién
para el Desarrollo y la investigacion -CIDEMOS, Agencia Turca de Cooperacion y
Coordinacion - TIKA Colombia, Association of World Election Bodies, A-WEB, para
los programas de “Brazos Abiertos para una nifiez protegida” y “Juntos sobre Ruedas”
y para la realizacién de la “Xll Junta Ejecutiva de A-WEB” y de la “VI Asamblea
General A-WEB”.

En la siguiente tabla se muestran los recursos recibidos por proyecto, asi:

Tabla 99. Recursos recibidos por cooperacion

Proyecto / programa ‘ Cooperante Descripcion Valor

USAID Mobiliario y equipos 362.391.807
Brazos abiertos

CIDEMOS Impresora 1.145.000
TIKA Camioén 135.490.000
Juntos sobre ruedas TIKA Carroceria 53.550.000
TIKA Dotacién 24.764.602
A-web A-WEB Asamblea junta directiva 707.331.900

Total recursos recibidos

1.284.673.309

* El aporte fue de US$165.000. Délar 22 de octubre 2024 $4,286,86.
Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Coordinacién de Asuntos Internacionales 2024

11.2 Convenios suscritos entre la Registraduria con actores nacionales e
internacionales

Con el fin de aunar esfuerzos y lograr un intercambio de experiencias encaminadas al
fortalecimiento institucional de la mision de la Registraduria Nacional del Estado Civil
y reconocimiento internacional, se suscriben y mantienen convenios, memorandos de
entendimiento o cartas de intencion. Con corte a 31 de octubre de 2024 la
Registraduria cuenta con doce (12) convenios, memorandos de entendimiento y
cartas de intencion vigentes suscritos con entidades homologas y organismos
internacionales, asi:
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6 con Organismos electorales:

- Consejo Nacional Electoral de Ecuador

- Tribunal Electoral de Panama

- Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion de Ecuador
(DIGERCIC)

- Instituto Nacional Electoral de México (INE)

- Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de Pera (REINEC)

- Asociacion de Tribunales Electorales de la Republica Mexicana (ATERM)

1 con Institucion Académica:

- Institucién Educativa ALEPH - Centro de Analisis, Liderazgo, Estudios
politicos y Humanismo de Espafia.

5 con Organismos Internacionales:

- Internacional Fundation for Electoral Systems (IFES)

- Organizacion de Estados Americanos (OEA)

- Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
- Instituto Republicano Internacional (IRI)

- Organizacion de las Naciones Unidas - Mujeres (ONU- Mujeres)

Adicionalmente, durante el mes de octubre se firmd un acuerdo de responsabilidades
con la Asociacién Mundial de Organos Electorales A-WEB Association of World
Election Bodies — A-WEB, con el fin de brindar apoyo para la realizacion tanto de la
Junta como de la Asamblea General A-WEB.

Con la suscripcion de estos convenios se han obtenido los siguientes logros:

e Con el apoyo de USAID al Programa Brazos Abiertos para una nifiez protegida,
se dot6é de mobiliario y equipos a 8 nuevas unidades de registro en hospitales en
los departamentos de Atlantico, Cundinamarca, Magdalena y Norte de Santander,
logrando asi un total de 91 unidades registrales en 23 departamentos y 55
municipios.

e Realizacion de la “XIlI Junta Directiva” y la “VI Asamblea General A-WEB” de
acuerdo con los recursos aportados por la Asamblea A-WEB.

e Con el apoyo de USAID al Programa Brazos Abiertos para una nifiez protegida,
se dot6 de mobiliario y equipos a 8 nuevas unidades de registro en hospitales en
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los departamentos de Atlantico, Cundinamarca, Magdalena y Norte de Santander,
logrando asi un total de 91 unidades registrales en 23 departamentos y 55
municipios.

Con el apoyo de USAID, se doté de equipos para prestar servicios de identificacion
y registro civil a poblacién vulnerable dentro de 6 Centros Intégrate, ubicados en
los departamentos del Valle del cauca — Cali, Santander — Bucaramanga, Norte
de Santander — Cucuta, La Guajira — Riohacha, Magdalena — Santa Marta y
Bolivar — Cartagena. Estos centros, ubicados en areas de alta migracion, facilitan
el acceso a registros civiles y cédulas de ciudadania para migrantes y retornados.

Conversatorio virtual con autoridades locales y 500 asistentes virtuales, donde se
informo sobre los servicios de la Registraduria Nacional dentro de los Centros
Intégrate. La organizacion de este evento involucro logistica en tres ciudades y
se realiz6 difusién en redes sociales y prensa local.

La Agencia Turca de Cooperacion y Coordinacién (TIKA) financié el camion
requerido para las jornadas de identificacién que se efectdan con el programa
“Juntos Sobre Ruedas,” este ofrecera servicios de registro civil e identificacion en
areas rurales donde se ha identificado la presencia de comunidades vulnerables.

Imagen 12. Camidn Juntos Sobre ruedas

T \D

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Coordinacién de Asuntos Internacionales 2024

Donacion de un terreno aprobado por el Consejo Municipal de Maicao, para la
construccion de una nueva Registraduria Auxiliar en Paraguachén, La Guajira.
Este proyecto es critico para la atencién de poblaciones migrantes y colombianos
retornados en la frontera. Es importante resaltar que el mencionado lote fue
adjudicado a la Registraduria, mediante Acuerdo 015 de julio de 2024 del Consejo
Municipal de Maicao.
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11.3 Reconocimiento

En la Asamblea General de la Association of World Election Bodies (A-WEB),
Colombia fue elegida como vicepresidente de la organizacion por un periodo de dos
afios (2022-2024), por sus altos estandares de calidad en los procesos electorales.
Durante estos dos afios, se han fortalecido las relaciones con los miembros de la
asociaciéon y se ha consolidado la democracia a través de la observacion electoral e
intercambio de buenas practicas.

En octubre de 2024, en la “VI Asamblea General”, en Bogota, con la participacion de
120 miembros provenientes de América, Oceania, Africa, Asia y Europa, Colombia a
través de la Registraduria Nacional del Estado Civil asume la presidencia para el
periodo (2024-2026).

Imagen 13. Presidencia (A-WEB)

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Coordinacién de Asuntos Internacionales 2024

La presidencia de A-WEB buscara que los Estados disfruten sus derechos politicos
y electorales gracias a la suscripcion de compromisos que permitan el acceso a la
informacion electoral. Asimismo, que mas organismos electorales se sumen a la
observacion electoral en el elemento central de las labores, tareas y esfuerzos de A-
WEB. Impulsar4d mecanismos que estructuren un protocolo, efectivo y eficaz, sobre
las observaciones electorales y la cooperacion electoral de los organismos
electorales de A-WEB.

Ello, a través de la potencializacién de la comunicacion entre los organismos que
tengan Observatorios Electorales. Para producir material académico e impulsar el
conocimiento entre los miembros en sobre material electoral e implementar las
buenas practicas y experiencias mediante el aumento en la realizacién de foros,
seminarios, articulos, textos, dossieres, visitas virtuales, conferencias académicas.
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También, se busca ampliar el acceso de las capacitaciones electorales ofrecidas por
A-WEB.

11.4 Otras actividades

e El Programa “Brazos abiertos para una nifiez protegida” durante el 2024 y hasta
el ultimo reporte recibido correspondiente al mes de octubre, ha entregado 29.042
registros civiles de nacimiento, de los cuales, 3.432 corresponden a hijos de
padres venezolanos contando con la anotacion “Valido para demostrar
nacionalidad”.

e Con el apoyo de la Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), se realizaron en las
ciudades de Medellin y Quibdé, jornadas de capacitacion en prevencion de
apatridia y registro civil, asi como también, la socializacién y promocion del
programa “Brazos Abiertos para una nifiez protegida”, logrando impactar con
estas a 200 asistentes de manera presencial.

e Intercambié de buenas practicas y experiencias en identificacion digital,
incluyendo en la agenda presentaciones sobre los procesos de cédula digital en
Colombia y los proyectos de identificacion digital en Chile, seguidas de un dialogo
abierto y una reflexién sobre los retos y oportunidades en la identificacion digital.

e Participacién de la Registraduria nacional del Estado Civil en ocho (8) eventos
internacionales y de cooperacioén técnica, tales como reuniones y encuentros
con organismos electorales, seminarios, congresos y cursos internacionales en
materia electoral, donde los paises anfitriones fueron Argentina, Brasil, Corea del
Sur, Chile, México, Panama y Paraguay.

e Desayuno de trabajo que contd con la participacion de 49 personas
pertenecientes a embajadas y agencias de cooperacion, donde se abordaron
temas relacionados con el intercambio de buenas practicas, la implementacion de
herramientas digitales de identificacion, la equidad de género, la inclusién social y
el apoyo a poblaciones vulnerables. Ademas, se exploraron oportunidades de
cooperacién técnica en temas de seguridad, derechos humanos y fortalecimiento
de la democracia.

e Se consolido y socializé la informacion reportada por cada una de las
dependencias, cumpliendo con los compromisos ante las Naciones Unidas,
mediante el “Informe Pacto Global” donde se actualizan los datos para los
indicadores estandares GRI en la dimension econdmica, ambiental y social.
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e Celebracion de una reunion, el pasado 30 de julio de 2024, del Registrador
Nacional con las Misiones de Observacién que emitieron recomendaciones
sobre los procesos electorales llevados a cabo en 2022 y 2023 en Colombia. El
objetivo de este encuentro fue dar a conocer la adopcion de algunas de estas
recomendaciones, con miras a las elecciones préximas, y tomar las medidas
necesarias para fortalecer la confianza en la labor de la Registraduria.

Capitulo XIl. Centro de Estudios en Democracia 'y Asuntos
Electorales (CEDAE)

El Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales adelantd las siguientes
actividades pedagogicas y educativas para incrementar la confianza institucional y
fomentar la participacion ciudadana.

12.1 Gestion del Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales
e Talleres en territorio para adultos “Pensemos la Democracia”

Hace referencia a capacitaciones dirigidas a la ciudadania en general, con enfoque
poblacional incluidos aquellos de especial proteccion constitucional, como las
mujeres, personas con discapacidad, comunidad LGBTIQ+ y grupos étnicos, pero
también otros grupos considerados de interés tales como excombatientes en proceso
de reincorporacion, victimas del conflicto armado y colombianos rurales. Estos grupos
incluyen de forma transversal a los jovenes entre los 14 a los 28 afios, que tienen un
especial momento de participacion con las elecciones en 2025 de Consejos de
Juventudes. El objetivo es fortalecer su conocimiento sobre el proceso electoral y el
ejercicio democrético. Con corte al 31 de octubre se realizaron 8 talleres a nivel
nacional, capacitando a 535 personas como se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 100. Estadisticas del taller pensemos la democracia

Taller Asistentes Ciudad
Participacion politica de Colombianos rurales. 149 Paipa, Boyaca, Popayan, Cauca, Tulud, Valle
E;’:\Or(t:lglsp;agza?e[i):clglr(;;j:c%ﬁc'ombatlentes en 51 Cucuta, Norte de Santander
Participacion politica de mujeres. 78 Paipa, Boyaca, Arauca
Participacion politica de personas diversas. 34 Bogota D.C.
Participacion pplitica de pueblos y 197 Bogota D.C., Quibdé, Chocé, Arauca, Arauca
comunidades Etnicas. Cucuta, Norte de Santander, Buenaventura, Valle
:?r;tgizacmn politica de victimas del conflicto 26 Buenaventura, Valle

Fuente: Informe de rendicién de cuentas CEDAE 2024

e Talleres educativos para nifios, nifias y adolescentes “Viva la Democracia”
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Se realizaron 11 Talleres dirigidos a estudiantes de grados 5° a 11°, con el propadsito
de formar en valores civicos y promover la participacion ciudadana desde edades
tempranas, a través de las expresiones artisticas de nifios, nifias y adolescentes
invitados de diferentes colegios. Se beneficiaron a 1064 asistentes en las ciudades
de Bogota D.C., Medellin y Caldas.

e La Registraduria en los Centros de educacion basica y media “Sembrando
Confianza, Cosechando Democracia”

En alianza con la organizacion CIVIX, se adelanté el proyecto “Sembrando
Confianza, Cosechando Democracia” que ofrece a los registradores especiales,
municipales y auxiliares un conjunto de herramientas que incluye materiales y guias
practicas con el propdsito de incentivar el interés y la participacién de nifios, nifias y
adolescentes en apropiar lo que es vivir en democracia con la visita periédica de los
sefiores registradores a diferentes instituciones de educacion superior desde los
cursos de primaria a la secundaria, a través de la implementacién de la caja de
herramientas.

e La Registraduria en los Centros de educacion superior “Una red de
conocimiento en democracia”

Através de la Asociacion Colombiana de Universidades “ASCUN”, se buscoé fortalecer
la colaboracién entre la Registraduria y las instituciones de educacién superior para
explorar conjuntamente estrategias para fomentar la participacion democratica entre
los jévenes universitarios. La Registraduria considera de vital importancia que las
universidades desempefien un papel activo en la promociéon de los valores
democraticos y en la formacion de ciudadanos comprometidos para la renovacion de
los liderazgos. En este contexto, la participacion juvenil es fundamental, pues son
estos los proximos ciudadanos que estardn tomando decisiones clave que
repercutiran en la poblacion. Tener en cuenta sus perspectivas, opiniones y vivencias
es parte de la construccion de una democracia estable. Esto es posible también,
visibilizando el conocimiento que genera la academia a través de los estudiantes y
docentes a traves de los semilleros y grupos de investigacion asociados con temas
de sociedad y democracia. A la fecha se han establecido acercamientos con 4
Universidades.
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e La Registraduria en los Centros de educaciéon superior “Sembrando
Confianza a través del Observatorio Electoral”

La transparencia es fundamento de la confianza para la Registraduria por eso ha
presentado el Observatorio Electoral a la academia invitando a estudiantes y a
docentes a conocer como acceder a la informacion que se genera desde las areas
misionales de la Entidad, a saber, Registro Civil e Identificacion y Electoral bajo una
politica de datos abiertos y con un riguroso tratamiento de calidad de los datos, de
forma que se hagan dialogos estructurados alrededor de los mismos.

. Escuela de la Democracia

Inici6 sus actividades de inscripcion con 4 cursos y 1 diplomado, dando como
resultado 368 personas inscritas. Estas iniciativas son: el curso “Participacion Politica
de Excombatientes en Proceso de Reincorporacion” con 61 inscritos; el curso
“Derecho a la Identificacion y Derecho a Elegir y Ser Elegido de las Personas con
Identidad de Género y Orientaciones Sexuales Diversas” con 100 inscritos y el
diplomado “Docentes Garantes de la Democracia” con 207 inscritos. Adicionalmente,
La Escuela de Democracia dio apertura de inscripcion al curso “Identificacion Digital
y Biométrica de Personas”, en el que se han inscrito 113 funcionarios de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

e Fortalecimiento de la Investigacion

Se generd una estrategia para fortalecer el CEDAE como centro de investigacion bajo
estandares internacionales, formulando lineas de investigacion que atiendan la
misionalidad de la entidad a la vez que los retos que plantea la democracia.

Es asi, que, de 5 investigaciones originalmente planteadas, se reorganizo el recuso
para generar 25 documentos de investigacion que abordan diversos retos con relacion
al estado de la democracia, el analisis electoral y la participacion politica de la
poblaciéon, con enfoque en comunidades vulnerables como lo son, mujeres, grupos
étnicos, victimas del conflicto armado, excombatientes, comunidad LGBTIQ+,
personas con discapacidad, poblacion rural, y jévenes.

e Revista Democracia Actual
Se organiz6 el proceso editorial con sus respectivas etapas para la publicacion de 2

nameros de la nueva edicién. Se desarrollé el primer comité editorial donde se evalu6
los 4 articulos postulados y fueron enviados para revision por un par evaluador.
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