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1. Aspectos Generales

De conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, el Decreto 1068 de 2015 articulo
2.8.4.8.2, la Directiva presidencial 02 de 2023 por la cual se establecen las “Directrices
de Austeridad Hacia un Gasto Publico Eficiente” y el decreto 0199 de 2024 del Ministerio
de Hacienda y crédito Publico “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto
2024 para los organos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion”. La
Oficina de Control Interno en el marco de sus competencias, presenta el Informe de
Austeridad en el gasto de la Registraduria Nacional del Estado Civil y Fondo Rotatorio
de la Registraduria Nacional del Estado Civil atendiendo lo establecido en el articulo 10
del Decreto 984 de 2012 “Por el cual se modifica el articulo 22 del Decreto 1737 de 1998”.
El articulo 22 del Decreto 1737 de 1998, quedara asi: "Articulo 22. Las oficinas de Control
Interno verificaran en forma mensual el cumplimiento de estas disposiciones, como de
las demdas de restriccibn de gasto que continlan vigentes; estas dependencias
prepararan y enviaran al representante legal de la entidad u organismo respectivo, un
informe trimestral, que determine el grado de cumplimiento de estas disposiciones y las
acciones que se deben tomar al respecto...”. Para ello, se analizé el comportamiento de
las principales variaciones seleccionadas del gasto publico y medidas de austeridad
aplicadas por la RNEC y el FRR en el Segundo y Tercer trimestre de 2024.

Como resultado de la evaluacion realizada, la Oficina de Control Interno dara a conocer
las observaciones identificadas, formulara las recomendaciones a que haya lugar, que
generen valor para la toma de decisiones en materia de racionalizacion y transparencia,
que permitan hacer prevalecer la austeridad en el gasto publico y los principios de
economia y eficiencia de la Administracion Publica.

1.1 Objetivo de la evaluacion y seguimiento

Realizar el seguimiento al comportamiento de los gastos de la Registraduria Nacional
del Estado Civil y el Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil,
teniendo en cuenta la normatividad, las directrices de la entidad y el cumplimiento del
marco normativo relacionado con el rol de la Oficina de Control Interno, en cuanto a
verificar y realizar seguimiento trimestral de las directrices de austeridad y eficiencia del
gasto publico.

1.2 Alcance de la evaluacion y seguimiento

El alcance definido para este informe corresponde al analisis y la comparacion tomando
como referencia el comportamiento de los gastos mas representativos en el periodo
comprendido entre el 1 de abril al 30 de septiembre de 2024 dando cumplimiento al Plan
de Austeridad en el gasto establecido en el Decreto 0199 de 2024 en la Registraduria
Nacional del estado Civil y el Fondo Rotatorio de la RNEC.
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1.3 Base legal

o Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones"

e Ley 2155 de 2021 "Por medio de la cual se expide la ley de inversién social y se dictan
otras disposiciones." Articulo 19 "Plan de austeridad y eficiencia en el gasto publico."

e Decreto 0199 del 20 de febrero de 2024 "Por el cual se establece el Plan de Austeridad
del Gasto 2024 para 6rganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion".

o Decreto 1737 del 21 de agosto de 1998 "Por el cual se expiden medidas de austeridad y
eficiencia y se someten a condiciones especiales la asuncién de compromisos por parte
de las entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Publico".

e Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico" Titulo: Medidas de austeridad del
gasto.

o Decreto 2295 diciembre 29 de 2023 "Por la cual se liquida el Presupuesto General de la
Nacion para la vigencia de 2024, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen
los gastos".

e Directiva Presidencial 01 del 1 de abril de 2024 "Buenas Précticas para el Ahorro de
Energiay Agua".

o Resolucion 6871 del 25 de septiembre de 2020 de la RNEC "Por medio de la cual se
reglamenta la asignacion, uso, administracion y coordinacién de vehiculos oficiales, que
conforman el parque automotor de la Organizacién Electoral.

2. Resumen de Las Actividades Objeto de Evaluacion y Seguimiento

A continuacién, se desarrolla el analisis cualitativo y cuantitativo con base en los criterios
establecidos en el Decreto 0199 de 2024, expedido por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, la Circular Unica de la Gerencia Administrativa y Financiera de la RNEC
de diciembre de 2022: “Lineamientos para el Desarrollo de Funciones Administrativas
Financieras”; durante el Segundo Trimestre de 2024 en comparacion con el Tercer
Trimestre de 2024. La informacion de la ejecucion por cada uno de los conceptos
corresponde a las obligaciones registradas, durante el este periodo, las cuales son
tomadas de la informacion suministrada por las diferentes areas.

2.1 Administraciéon de la planta de personal

A continuacion, se presenta el analisis realizado de la informacién suministrada por la
Gerencia del Talento Humano, en conjunto con los reportes extraidos del SIIF Nacion,
sobre la administracion de la planta de personal y la ejecucion del gasto de nédmina en la
RNEC.
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2.1.1 Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC

2.1.1.1 Gastos de personal

Atendiendo a lo sefialado en el Articulo 2 del Decreto 0199 de 2024, el cual establece:
Articulo 2. Modificacion de planta de personal, estructura administrativa y gastos de
personal: La planta de personal y la estructura organizacional de las entidades que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacién y que pertenecen a la rama ejecutiva del
poder publico del orden nacional, solamente se podrd modificar cuando dicha reforma
sea a costo cero o genere ahorros en los gastos de la entidad, lo cual requerira previo
concepto emitido por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica”.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Gerencia del Talento Humano en las
comunicaciones GTH-0700-828 y GTH-0700-907, con respecto a la modificacion de
planta de personal y los conceptos favorables correspondientes, se informd que en el
segundo Trimestre de la vigencia 2024, se crearon 8 cargos, y se suprimieron 10 cargos
y para el tercer trimestre se realizaron 31 movimientos donde se crearon 26 cargos y se
suprimieron 5 cargos, con lo cual en el segundo Trimestre de la vigencia 2024, la planta
de personal de la entidad estaba conformada por 4.112 cargos y al corte del Tercer
Trimestre de 2024 por 4.133 cargos. En relacién a los gastos de personal para la planta
de personal permanente de la Registraduria Nacional del estado Civil, en el segundo
trimestre se evidencio un total de 3.882 servidores que sumaban $92.392.923.961 de
gastos de personal y para el tercer trimestre de la vigencia 2024 se consolido un total de
4.015 funcionarios sumando un total de $98.923.628.602 de gastos de personal, con
esto podemos expresar que entre el segundo y tercer trimestre hubo un aumento del 7%
que equivale a $6.530.704.641; como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1 Variacion gastos de personal — RNEC

Il TRIMESTRE 2024 | 11l TRIMESTRE 2024
0,
RUBRO CONCEPTO (3.882) (4.015) VARIACION %
A-01-01 PERSONAL PERMANENTE $92.392.923.961,00 98.923.628.602,00 | $ 6.530.704.641,00 7%
A-01-01-01 SALARIO $64.999.331.442,00 $72.787.347.018,00 | $ 7.788.015.576,00 | 12%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA
A-01-01-02 NOMINA $18.916.316.124,00 $19.739.870.424,00 $  823.554.300,00 %
REMUNERACIONES NO
A-01-01-03 CONSTITUTIVAS FACTOR SALARIAL $ 8.477.276.395,00 $ 6.396.411.160,00 -$2.080.865.235,00 | -25%
II TRIMESTRE 2024 | |1l TRIMESTRE 2024
0,
RUBRO CONCEPTO (298) (492) VARIACION %
SUPERNUMERARIO Y PLANTA
- - 0,
A-01-02 e —— 2.706.981.849,00 4.412.140.796 | $1.705.158.947,00 | 63%
A-01-02-01 SALARIO $ 1.956.589.594,00 $ 3.235.095.201,00 | $ 1.278.505.607,00 | 65%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA
A-01-02-02 NOMINA $ 659.853.048,00 $ 977.609.642,00 $ 31775650400 | 48%
REMUNERACIONES NO
A-01-02-03 CONSTITUTIVAS DE FACTOR SALARIAL $  90.539.207,00 $  199.435.953,00 $ 108.896.746,00 | 120%
TOTAL, GASTOS DE PERSONAL $95.099.905.810 $103.335.769.398 | $ 8.235.863.588,00 9%

Fuente: Gerencia de Talento Humano - Elaboracién Propia OCI
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En cuanto a los gastos de personal supernumerario de la Registraduria Nacional del
Estado Civii para el Segundo trimestre, se evidenci6 wun total de
$2.706.981.849,correspondiente a 298 funcionarios y para el Tercer Trimestre de la
misma vigencia se evidencid un total de $4.412.140.796 en gastos de personal
correspondiente a 492 funcionarios, con esto podemos observar que entre los dos
trimestres evaluados se produjo un aumento del 63%, que equivale a $1.705.158.947,
este aumento corresponde a la vinculacion de nuevos servidores que apoyen las
Jornadas moviles de identificacion, proyecto liderado por la Registraduria delegada para
la identificacion y adicionalmente se vincularon servidores para las elecciones atipicas
de Aguachica, lles y Nuevo Belén de Bajira.

2.1.1.2 Horas extras

Se realiz0 la verificacion de las horas extras atendiendo a lo sefialado en el Articulo 4 del
Decreto 0199 de 2024, el cual sefala: “Articulo 4. Horas extras y vacaciones: Las
entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion deben adelantar
acciones que permitan racionalizar el reconocimiento y pago de horas extras y ajustarlas
a las estrictamente necesarias. Las entidades deben verificar que exista relacion entre la
necesidad y la programacion de las horas extras, con el fin de evitar los innecesarios
reconocimientos de estas”.

Por regla general, las entidades deben contar con un Plan Anual de Vacaciones, y estas
no deben ser acumuladas ni interrumpidas. Solo por necesidad del servicio previa
disponibilidad presupuestal o retiro podran ser compensadas en dinero.

Conforme a la informacién remitida por la Gerencia del Talento Humano, a continuacion,
se detalla el nimero de horas extras pagadas a servidores en el segundo y tercer trimestre

de 2024
Tabla 2: Variacidn gastos horas extras y recargos nocturnos — RNEC
PROFESIONAL PROFESIONAL -
CONCEPTO e e TS TECNICOS ASISTENCIAL CONDUCTORES

*TOTAL FUNCIONARIOS
Il Trim 2024 0 0 6 8 3
TOTAL, HORAS
PAGADAS Il Trim 2024 0 0 100 39 266
TOT.A L, VALOR PAGADO $0 $0 $ 3.650.391 $ 1.036.058 $ 8.566.757
11 Trim 2024
TOTAL, FUNCIONARIOS
11l Trim 2024 15 6 21 15 12
TOTAL, HORAS
PAGADAS Il Trim 2024 356 n7 503 238 438
TOTAL, VALOR PAGADO
T $ 23.466.721 $10.389.868 $21.196.972 $ 7.214.635 $14.251.594
m\:::'ON IITRIMVS $23.466.721 $10.389.868 $17.546.581 $6.178.577 $5.684.837

Horas extras de normal Horas extras de normal funcionamiento, Horas extras de normal Horas extras de normal funcionamiento, . Horas extras de normal
**QBSERVACI ON horas extras Elecciones a(ip\cays de | atipicas de NﬁstZZT:XZZ Bajira horas extras Elecciones a(\'pchs de ;:A‘:evo‘Bel\{é:ZLa;;T::s stpicas horas extras Elecclones ali‘p\c:s de

Nuevo Belén de Bajira de Nuevo Belén de Bajira Nuevo Belén de Bajira

Fuente: Gerencia de Talento Humano — Elaboracion Propia OCI.
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De conformidad con lo establecido en el Decreto 0294 del 5 de marzo de 2024 Art. 13-
Horas Extras y segun la tabla anterior para el Segundo trimestre de 2024, fueron
reconocidas 405 horas extras a los funcionarios de cargos, Técnicos, Asistencial y
Conductores de normal funcionamiento, para un total de $13.253.206, y con respecto al
Tercer trimestre fueron reconocidas 1.652 horas extras a funcionarios de cargos
Profesional Universitario, Especializado, Técnicos, Asistencial y Conductores que
equivalen a un total de $76.519.790.

En relacion con la anterior informacion, se observd que durante el Tercer Trimestre de
2024 se presenté un aumento del 477% del total de horas extras pagadas en comparacion
con el Segundo Trimestre de 2024, lo cual obedece que, en el Tercer Trimestre, se
habilitaron horas extras para cargos del nivel profesional por el periodo pre y postelectoral
concernientes a las elecciones atipicas de Nuevo Belén de Bajira.

“...mientras que en el periodo pre y postelectoral dicho pago podra ser hasta del cien por
ciento (100%) de la asignacion basica mas el incremento por antigiiedad.

El reconocimiento de horas extras en época pre y postelectoral se hara extensivo a los
cargos del nivel profesional hasta en un cien por ciento (100%) de la asignacion béasica
mas los incrementos por antigliedad”.

2.1.1.3 Vacaciones

Dando cumplimiento con lo establecido en el Articulo 4 del Decreto 0199 de 2024, y de
acuerdo con la informacion suministrada por la Gerencia del Talento Humano, para el
personal de la Planta permanente de la Registraduria Nacional del Estado Civil, se
liquidaron las vacaciones del Segundo trimestre a un total de 159 funcionarios, lo cual
equivale a $5.011.134.504, y durante el Tercer trimestre, la liquidacién de vacaciones
correspondio a un total de 102 funcionarios que equivalen a $3.016.251.257.

Lo anterior, nos representa una disminucion del 40% entre los periodos evaluados y
equivale a $1.994.883.247, esta variacion corresponde a las liquidaciones definitivas
realizadas por retiros de la entidad.

Tabla 3: Gasto de indemnizacién vacaciones Planta Permanente — RNEC

RUBRO

CONCEPTO

1l TRIMESTRE

111 TRIMESTRE

VARIACION

%

Cantidad de Servidores.

159

102

-57

-36%

A-01-01-03-001-001

Vacaciones

$2.577.840.135,00

$1.455.832.690,00

-$1.122.007.445,00

-44%

A-01-01-03-001-002

Indemnizacién por vacaciones

$1.616.018.743,00

$873.495.323,00

-$742.523.420,00

-46%

A-01-01-03-001-003

Bonificacion especial de
recreacién

$ 25.456.509,00

$184.935.650,00

-$ 140.520.859,00

-43%

A-01-01-03-016

Prima de coordinacién

$491.819.117,00

$501.987.594,00

$10.168.477,00

2%

A-01-01-03

Total, remuneraciones no
constitutivas de factor salarial

$5.011.134.504,00

$3.016.251.257,00

-$1.994.883.247,00

-40%

Fuente: Gerencia de Talento Humano
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En relacion con el personal supernumerario de la Registraduria Nacional del estado Civil,
para el Segundo trimestre del 2024, se observaron 103 funcionarios que recibieron su
liquidacion de vacaciones para un total de $90.539.207, y con relacion al Tercer trimestre
de la misma vigencia, se observaron un total de 233 supernumerarios que representan un
total de $199.435.953, esto representa una disminucion del 40% y corresponde a las

liquidaciones definitivas realizadas por retiros de la entidad, como se relaciona en la
siguiente tabla:

Tabla 4: Gasto de indemnizacion vacaciones Supernumerarios— RNEC

RUBRO CONCEPTO 1l TRIMESTRE 11l TRIMESTRE VARIACION %

Cantidad de Servidores. 103 233 130 126%

A-01-01-03-

001-001 Vacaciones $- $- $ - 0%

A-01-01-03- | Indemnizacién por

001-002 vacaciones $82.787.578,00 $183.625.948,00 $100.838.370,00 122%

A-01-01-03- | Bonificacién especial

001-003 de recreacion $7.397.387,00 $15.765.725,00 $8.368.338,00 113%

A-01-01-03-

016 Prima de coordinacién $354.242,00 $44.280,00 -$309.962,00 -88%
Total, remuneraciones
no constitutivas de

A-01-01-03 | factor salarial $90.539.207,00 $ 199.435.953,00 $ 108.896.746,00 120%

Fuente: Gerencia de Talento Humano

De igual manera, la Gerencia del Talento Humano en el documento remitido GTH — 0700-
907 — informé, que al término del Segundo Trimestre de 2024, del total de la planta de
personal permanente existen 109 funcionarios que presentan mas de tres (3) periodos de
vacaciones pendientes por disfrutar; y 511 funcionarios presentan mas de (2) periodos de
vacaciones pendientes por disfrutar, por lo que la Oficina de Control Interno, recomienda
atender lo sefalado en el Decreto Ley 1045 de 1978, que establece en su articulo 13 sobre
la acumulacion de vacaciones: “S6lo se podran acumular vacaciones hasta por dos afios,
siempre gue ello obedezca a aplazamiento por necesidad del servicio.”

Tabla 5. Periodos de vacaciones pendientes — RNEC

RUBRO Il TRIMESTRE 2024 | 11l TRIMESTRE 2024
Periodo Pendientes de Vacaciones N° De funcionarios
Mas de 3 periodos 109 156
Mas de 2 periodos 511 560
TOTAL 620 716

Fuente: Gerencia de Talento Humano.

Con relacion a lo anteriormente descrito, se observo que la Gerencia del Talento Humano
emiti6 la Circular 074 del 7 de noviembre de 2023 “Plan de Vacaciones Vigencia 2024”,
donde precisa que: En cumplimiento de las funciones propias de la Gerencia del Talento

10
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Humano, y al derecho que le corresponde a cada servidor de la planta de personal, es
necesario precisar el manejo de la politica de vacaciones para la vigencia 2024. A partir
de la fecha de expedicion de esta circular y hasta el dia 4 de enero de 2024, los delegados
departamentales, Registradores Distritales, y en oficinas Centrales los jefes respectivos

del area deberan de comun acuerdo con cada uno de los servidores publicos, elaborar la
programacion del disfrute de las vacaciones.

3. Suministro de Tiquetes RNEC

Se realizo6 la verificacion de los suministros de Tiquetes en la Registraduria Nacional del
Estado Civil, atendiendo a lo sefialado en el Articulo 7 del Decreto 0199 de 2024, el cual
establece:

“Articulo 7. Suministro de tiquetes: Los viajes aéreos nacionales e internacionales de
servidores de todos los 6rganos que pertenecen al Presupuesto General de la Nacion,
debera hacerse en clase econdémica o en la tarifa que no supere el costo de esta, salvo
los debidamente justificados o siempre y cuando el vuelo tenga una duracion de mas de
ocho (8) horas. Para el caso de las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional,
estos deberan justificarse ante el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

Cuando el servidor haga parte de la comitiva que acompafie al presidente de la Republica
o0 vicepresidenta de la Republica y se transporte en el avion presidencial o en el medio de
transporte que se designe para transportar al presidente de la Republica o vicepresidenta
de la Republica, no habra lugar al pago de gastos de transporte.

Los gastos de viaje se autorizaran Unicamente si no estan cubiertos por la entidad o por
las entidades que organizan los eventos”. De acuerdo con la comparacion de la
informacion suministrada por la Gerencia de Talento Humano y la informacion extraida del
SIIF Nacion, se observo que, durante el Segundo trimestre y el Tercer trimestre del 2024,
se refleja una variacion del 1113% en la ejecucion de obligaciones registradas en el rubro
de servicio de transporte de pasajeros de la RNEC el cual se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 6. Ejecucion rubro tiquetes aéreos RNEC

VIGENCIA 2024 VARIACION
TRANSPORTE Il TRIMESTRE 11 TRIMESTRE $ %
SERVICIO DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS $ 208.416.190,00 $ 2.527.333.032,09 $ 2.318.916.842,09 1113%

Fuente: Siif Nacion - Elaboracion propia OCI.

Por lo anterior, se observo que, el aumento obedece a contratos suscritos con Subatours
S.A.S y Comercializadora Je Tours, para el suministro de tiquetes aéreos en rutas
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nacionales e internacionales con el fin de garantizar el desplazamiento de los Servidores
publicos de la Registraduria Nacional del Estado civil en cumplimiento con la mision
institucional y adicionalmente, se suscribié contrato interadministrativo con la Policia
nacional, para atender requerimientos basicos que demande el desplazamiento aéreo del
sefor Registrador Nacional.

Los supervisores responsables de los dos (2) contratos de tiquetes que se encontraban
vigentes en el Tercer Trimestre de 2024, realizan seguimiento a las tarifas de los tiquetes
emitidos, en verificaciones aleatorias para garantizar la compra de tiquetes aéreos con las
mejores tarifas.

4. Reconocimiento de Comisiones y Viaticos

Una vez realizada la verificacion con respecto a lo sefialado en el Articulo 8 del Decreto
0199 de 2024, el cual sefala:

“Articulo 8. Reconocimiento de viaticos: Las entidades que hacen parte del Presupuesto
general de la Nacion, deberan propender por reducir las comisiones de estudio al interior o
exterior del pais y aplicar las siguientes medidas para el reconocimiento de viaticos:

a. Cuando la totalidad de los gastos de manutencion y alojamiento que genere la comision
de servicios sea asumidos por otro organismo o entidad, no habra lugar al pago de viaticos.

b. Cuando los gastos por concepto de viaticos que genera la comisién son asumidos de forma
parcial por otro organismo o entidad, inicamente se podra reconocer la diferencia en forma
proporcional a criterio de la entidad y fundamento en la normativa aplicable a la materia.

c. Cuando la comision de servicios no requiera que el servidor publico pernocte en el lugar
de la comisién, la administracion podra reconocer un valor menor al cincuenta 50% a que
hacen referencia los decretos salariales para lo cual tendran en cuenta los costos del lugar
gue se desplaza el servidor”

De acuerdo con la informacion remitida por la Gerencia del Talento Humano, sobre la
actividad relacionada con solicitudes de comision de servicio realizadas por las areas, en
el Segundo Trimestre de 2024 se observo que se generaron veintisiete (27) resoluciones
(las cuales se realizan en los casos de: comisiones de servicios al exterior, adiciones,
modificaciones y revocatorias realizadas a las solicitudes del SIIF) de las anteriores, siete
(7) correspondieron a viajes al exterior y veinte (20) a destinos nacionales y para el Tercer
trimestre de 2024 se observaron cincuenta y dos (52) resoluciones para destinos
nacionales y dos (2) a viajes al exterior.

A partir de la informacion extraida del SIIF Nacion, la ejecucion presupuestal de los rubros
de viaticos y transporte terrestre, fue la siguiente:
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De acuerdo con la informacién extraida del SIIF Nacién, se realizé comparacion entre los
valores ejecutados del Segundo y Tercer Trimestre de 2024, donde se observd un
aumento del 69% en la ejecucion de las obligaciones de “Viaticos”; de la RNEC, los cuales

se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 7. Ejecucién Viaticos — RNEC

VIGENCIA 2024 VARIACION
CONCEPTO 1l TRIMESTRE 111 TRIMESTRE $ %
$ $
VIATICOS DE LOS FUCNIONARIOS EN COMISION | 591.523.531,00 | 998.422.941,00 S 406.899.410,00 69%

Fuente: SIIF Nacion

El aumento presentado en la ejecucién de los conceptos viaticos en la Registraduria
Nacional del Estado Civil, corresponde a visitas administrativas y en aras de las auditorias
internas de la vigencia 2024.

5. Servicios Publicos

En este concepto se encuentran las obligaciones registradas de facturas de servicios
publicos de la sede central

e RNEC:

En la ejecucion de obligaciones de los servicios publicos de la RNEC, se observé una
disminucién del 28% en el servicio de energia eléctrica, del 37%, en el servicio de
acueducto, y del 2% en el servicio de telefonia, en la comparaciéon realizada entre el
segundo Trimestre de 2024 y el Tercer Trimestre de 2024, como se observa en la siguiente

tabla:

Tabla 8. Ejecucion servicios publicos — RNEC

VIGENCIA 2024 VARIACION
CONCEPTO Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE $ %
ELECTRICIDAD $517.636.766 $373.353.630 -$144.283.136 -28%
ACUEDUCTO $384.573.986 $241.636.800 -$142.937.186 -37%
TELEFONIA $69.700.970 $67.998.114 -$1.702.856 -2%

Fuente: Gerencia Administrativa y Financiera.

5.1Consumos telefonia

Una vez verificada la informacion reportada por la Gerencia Administrativa y Financiera
con respecto a lo sefialado en el Articulo 16 del Decreto 0199 de 2024, el cual sefiala:

“Articulo 16. Papeleria y telefonia: Para el uso adecuado de papeleria y telefonia, las
entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacién deberan:
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(...)
a) Utilizar medios digitales, de manera preferente, y evitar impresiones;
b) Las publicaciones de toda entidad deberan hacerse de manera preferente en su sitio
web;
¢) Reducir el consumo, reutilizar y reciclar implementos de oficina;
d) Racionalizar las llamadas telefénicas internacionales, nacionales y a celulares y
privilegiar sistemas basados en protocolo de internet;

e) Abstenerse de renovar o adquirir teléfonos celulares y planes de telefonia movil,
Internet y datos para los servidores publicos de cualquier nivel, debiendo desmontar
gradualmente los planes o servicios que tengan actualmente contratados. Se exceptlan
aquellos que se destinen para la prestacion del servicio de atencion al ciudadano, la
transmision de datos de condiciones hidrometeorolégicas, y los requeridos como parte
de la dotacion del personal que garantiza la seguridad de beneficiarios de esquemas,
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1066 de 2015 o el que haga sus veces.

PARAGRAFO. Se podran adquirir y asignar teléfonos celulares y planes de telefonia
movil, Internet y datos, de manera exclusiva, para el desarrollo de las actividades de
inteligencia y contrainteligencia a cargo de los organismos del Estado que ejercen esta
funcidn, sin que esta asignacion pueda tener un caracter permanente”.

A continuacion, se presenta la informacion de consumos realizados en la sede central
(CAN) de la Registraduria Nacional del Estado Civil, en el Segundo Trimestre de 2024
comparado con el Tercer Trimestre de 2024.

En relacion con los consumos del servicio de telefonia, se observé que la facturacion para
la Registraduria Nacional del Estado Civil durante el Tercer trimestre del 2024 se
establecio en $67.998.114 y presento una disminucion del 2% con respecto al trimestre
anterior, como se representa en la siguiente gréfica:

Gréfica 1. Consumo telefonia RNEC
Comportamiento Consumo Telefonia Il y Il Trim 2024

$ 70.000.000
$ 69.500.000
$ 69.000.000
$ 68.500.000
$ 68.000.000 $677998.114
$ 67.500.000

$ 67.000.000

$ 69.7 70

[l TRIMESTRE 2024 Il TRIMESTRE 2024

Fuente: Direccién Administrativa.
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5.2Consumo servicio de acueducto:

En la informacion comparativa entre el Segundo trimestre del 2024 vs el Tercer trimestre
del 2024, correspondiente al consumo en m? del servicio de acueducto en la sede central

(CAN) de la Registraduria Nacional del Estado Civil, se observé el siguiente
comportamiento de los consumos:

Tabla 9. Comparativo consumo acueducto m3

TRIMESTRE I1 2024 ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
(M3) 1.132 1.041 1.140 3.313
TRIMESTRE 111 2024 JuLIO AGOSTO | SEPTIEMBRE TOTAL
(M?) 1.170 1.216 1.222 3.508

Fuente: Direccién Administrativa.

De acuerdo con la informacién anterior, se observa que el total del consumo de abril a
junio de 2024 es de 3.313 m3; y el total de los consumos desde el mes de julio hasta
septiembre de 2024 suman 3508 m?3, observandose un aumento de 195 m3 en los
consumos del Tercer Trimestre de 2024, lo cual corresponde a nueva contrataciéon de
funcionarios.

Con relacién al valor de facturacion entre el Segundo y Tercer trimestre de 2024, se puede
observar que se mantuvo en el rango de los ocho millones ($ 8.000.000)
aproximadamente, y por ello no se evidencia gran variacién entre los periodos evaluados
como se observa en la siguiente grafica:

Gréfica 2. Variacion Facturacion Acueducto Ily lll Trim 2024.

COMPORTAMIENTO FACTURACION ACUEDUCTO Il Y IlIl TRIM 2024
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Fuente: Direccién Administrativa.
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5.3Consumo servicio energia eléctrica

En la informacién aportada, correspondiente a la variacién que presenta la facturacién de
los meses de abril, mayo y junio de 2024 (Segundo Trimestre), en comparacion con los
meses de julio, agosto y septiembre de 2024 (Tercer Trimestre), del consumo en Kwh del

servicio de energia eléctrica en la sede central (CAN) de la Registraduria Nacional del
Estado Civil, se observé el siguiente comportamiento de los consumos:

Tabla 10. Consumo Energia Eléctrica en Kwh - RNEC

VIGENCIA 2024 VARIACION
CONCEPTO
Il TRIMESTRE 11 TRIMESTRE %
ENERGIA
ELECTRICA 679250 Kwh 514900 Kwh -164.350 Kwh -24%

Fuente: Direccién Administrativa

En tabla anterior, se observa el consumo de energia eléctrica en la Registraduria Nacional
del Estado Civil medido en Kilovatio hora (Kwh), durante el Segundo y Tercer trimestre del
2024.En la comparacion realizada, se evidencia que para el Segundo trimestre hubo un
aumento debido que entraron en funcionamiento nuevas oficinas ubicadas en el s6tano
de la entidad y necesitan permanecer en su mayoria con las luminarias encendidas
durante todo el dia, por otra parte para el Tercer Trimestre de 2024, se observé una
variacion de 164.350 Kwh con relacion al Segundo trimestre de 2024, logrando una
disminucién de consumo del 24%, dando cumpliendo con las recomendaciones que se
realizan por medio campafias y correos masivos para el ahorro de energia eléctrica en la
entidad.

Grafica 3. Facturaciéon Energia Eléctrica RNEC

COMPORTAMIENTO FACTURACION ENERGIA 'Y [l TRIM 2024
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Fuente: Direccién Administrativa

Con respecto a la grafica anterior, se puede observar, el valor del consumo de energia
eléctrica en la registraduria Nacional del Estado Civil para la sede Central durante los
meses de abril, mayo y junio que corresponden al Segundo trimestre del 2024 vy julio,
agosto y septiembre que corresponden al Tercer trimestre del 2024, una vez analizadas
las cifras podemos evidenciar, que el consumo totalizado para el Segundo trimestre fue
de $ 517.636.766 y para el Tercer trimestre fue un total de $373.353.630, lo cual
represento una variacion de $144.283.136 entre el Tercer trimestre del 2024 vs el Segundo
trimestre de la misma vigencia obteniendo una disminucion del 28% en el valor de la
factura.

6. Arrendamientos y mantenimiento de sedes

Con respecto a lo sefialado en el Articulo 5 del Decreto 0199 de 2024, el cual sefala:

“Articulo 5. Arrendamiento y mantenimiento de bienes inmuebles, cambio de sede
y adquisicion de bienes muebles e inmuebles. Las entidades que hacen parte del
Presupuesto General de la Nacidn deberan seguir las siguientes directrices para el
arrendamiento y mantenimiento de bienes inmuebles, cambio de sede y adquisicion de
bienes muebles e inmuebles:

a) Implementar medidas tendientes a reducir los gastos de arrendamiento de
instalaciones fisicas, en consideracion a su costo, la situacién de trabajo en casa,
teletrabajo y/o trabajo remoto, a fin de no efectuar renovaciones y proceder a la entrega
de los inmuebles, si corresponde, teniendo en cuenta las condiciones propias de cada
contrato de arrendamiento.

b) El mantenimiento de bienes inmuebles de propiedad de las entidades del Estado
solo procedera cuando se realice de manera preventiva para garantizar el correcto
funcionamiento a fin de no generar un impacto presupuestal a largo plazo; cuando de
no realizarse se ponga en riesgo la seguridad y/o se afecten las condiciones de salud
ocupacional de las personas, en cuyo caso debe quedar expresa constancia y
justificacion de su necesidad.

c) El cambio de sede Unicamente procedera en uno de los siguientes eventos: i)
Cuando no genere impacto al presupuesto asignado en la vigencia; ii) cuando sea
inaplazable la construccion o adquisicion de la sede, previo estudio debidamente
sustentado; o iii) cuando el edificio donde funciona la entidad ponga en riesgo la
seguridad del personal o no brinde las condiciones laborales adecuadas, de
conformidad con las normas establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST).
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d) La adquisicién de bienes muebles e inmuebles solo se podré efectuar cuando estos
sean estrictamente necesarios para el cumplimiento del objeto misional de las
entidades, previa justificacion. Para el caso de la adquisicion de bienes inmuebles,
ademas se requiere la identificacion de predios de propiedad de entidades publicas e
identificacion de opciones para el desarrollo en esos predios para la construccion de
sedes propias.

PARAGRAFO. Las entidades deberan abstenerse de iniciar cualquier tipo de
contratacion que impligue mejoras suntuarias u ostentosas, tales como el
embellecimiento, el ornato, la instalacién o adecuacion de acabados estéticos de bienes
inmuebles”.

Y de acuerdo con el andlisis realizado con la informacion suministrada por la Gerencia
Administrativa y Financiera en relacion con los contratos de arrendamientos suscritos
durante el Segundo y Tercer Trimestre de 2024, se identificaron la suscripcion de
setecientos cuarenta y cinco (745) contratos de arrendamiento por un total de
$3.776.135.279 con las siguientes caracteristicas:

Tabla 11. Relacion contratos arrendamientos

VIGENCIA 2024

FECHA DE
CONCEPTO CANTIDAD | SUSCRIPCION FECHA DE TERMINACION VALOR CONSOLIDADO
ABRIL 1|1 DEABRIL DEL 2024 | 30 DE NOVIEMBRE DEL 2024 | $8.800.000
MAYO 1|1 DEMAYO DEL 2024 | 30 DE NOVIEMBRE DEL 2024 | $9.100.000
JUNIO 1| 1DEJUNIO DEL 2024 | 30 DE NOVIEMBRE DEL 2024 | $22.803.018

14 DE JUNIO DEL
JUNIO 112024 31 DE DICIEMBRE DE 2025 $234.990.158
JUNIO 739 | 1 DE JUNIO DEL 2024 | 31 DE JULIO DEL 2026 $3.346.310.603
TOTAL, Il TRIMESTRE 743 $3.622.003.779
JULIO 1|1DEJULIO DE 2024 31 DE DICIEMBRE DE 2024 $25.200.000
JULIO 1|1DEJULIO DE 2024 31 DE DICIEMBRE DE 2026 $128.931.500
AGOSTO 0 0 0|$ -
SEPTIEMBRE 0 0 0|$ -
TOTAL, Il TRIMESTRE 2 $154.131.500

TOTAL $3.776.135.279

Fuente: Elaboracion propia - OCI

En la tabla anterior, se observa los 743 contratos de arrendamiento suscritos durante el
Segundo Trimestre de 2024, asi: Uno (1), el 1 de abril de 2024; uno (1), el 1 de mayo de
2024; uno (1), el 1 de junio de 2024, los cuales todos tienen fecha de vencimiento del 30
de Noviembre del 2024; Por otra parte se evidencia un (1), contrato suscrito el 14 de junio
de 2024, con fecha de Vencimiento del 31 de diciembre de 2025 y setecientos treinta y
nueve (739), contratos suscritos el 1 de junio del 2024 con fecha de vencimiento al 31 de
julio del 2026. Por otra parte, para el Tercer Trimestre del 2024 solo se suscribieron dos
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(2) contratos suscritos el 1 de julio de 2024, uno (1) con vencimiento al 31 de diciembre
de 2024 y otro el 31 de diciembre de 2026.

7. Vehiculos oficiales

Con respecto a lo sefialado en el Articulo 14 del Decreto 0199 de 2024, el cual sefala:

“Articulo 14. Vehiculos Oficiales: Las entidades que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacién Unicamente podran adquirir vehiculos automotores, cuando el
automotor presente una obsolescencia mayor a seis (6) afios, contados a partir de la
matricula del vehiculo y su necesidad esté debidamente justificada en estudios que
demuestren la conveniencia y el ahorro para la entidad.

Los servidores publicos que tienen asignado el uso de vehiculos oficiales procuraran que
los conductores respeten en todo momento las disposiciones de transito. Asimismo, los
vehiculos oficiales asignados a los servidores publicos no podran estacionarse en sitios
prohibidos en la via publica y su uso debe ser exclusivo para el cumplimiento de sus
funciones.

Los vehiculos sélo podran ser utilizados de lunes a viernes, y su uso en fines de semana
y festivos debera ser justificado en necesidades del servicio y en razones de seguridad.

PARAGRAFO 1. Se podréa adquirir vehiculos, siempre y cuando sea para el uso exclusivo
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, para defensa, seguridad nacional y
convivencia ciudadana.

La fiscalia general de la Nacién podra adquirir vehiculos, siempre y cuando sea para el
cumplimiento de las funciones de la Direccion de Proteccion y Asistencia.

Igualmente, la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia podra adquirir
vehiculos para el cumplimiento de su labor de autoridad de vigilancia y control migratorio
del Estado colombiano.

PARAGRAFO 2. Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 8 de la Ley 1964 de
2019, se podran adquirir vehiculos eléctricos o vehiculos que funcionen con otras fuentes
alternativas de energia, siempre y cuando se requieran para el cumplimiento del objeto
misional de la entidad debidamente justificado y sustentado”.

De acuerdo con la relacion remitida por parte de la Coordinacién Grupo Transporte, el

parque automotor de la Registraduria Nacional del Estado Civil se encuentra conformado
por cincuenta y un (51) vehiculos, al 30 de septiembre de 2024, distribuidos asi:
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e CNE:11 vehiculos.
e Oficinas Centrales: 34 vehiculos.
e Registraduria Distrital: 4 Vehiculos.
e Delegacion de Cundinamarca: 2 vehiculos.

Los vehiculos se asignan de acuerdo con las disposiciones de la secretaria general a
funcionarios directivos y asesores de acuerdo con la necesidad de las dependencias de
la Entidad.

De los cincuenta y un (51) vehiculos descritos, al corte 30 de septiembre de 2024, trece
(13) vehiculos corresponden al contrato de servicios vehiculos blindados, y un (1) vehiculo
es de propiedad de la Registraduria Nacional del Estado Civil los cuales se encuentran
asignados asi:

e Despacho del Registrador Nacional del Estado Civil: cuatro (4) vehiculos
e CNE: nueve (9) vehiculos
e Secretario General: un (1) vehiculo

En el andlisis realizado a las Planillas de Pernoctancia de Vehiculos Oficiales, reportadas
por la Coordinacion Grupo Transporte durante el Segundo trimestre y Tercer Trimestre del
2024, se pudo observar que de los cincuenta y un vehiculos (51) que prestan servicio en
la Ciudad de Bogota, D.C., se excluyeron dieciséis (16) asi:

e Once (11), que corresponden a los vehiculos asignados al servicio de los
Magistrados y operativos del Consejo Nacional Electoral;

e Cuatro (4), que se encuentran asignados al Despacho del Sefior Registrador
Nacional y,

e Un (1) Vehiculo que fue hurtado en las horas de la mafiana del dia 23 de febrero
de 2024, camioneta Renault Duster de placas OKZ-514, la cual presenta denuncia
formal ante la fiscalia general de la Nacion con numero Unico de Noticia criminal
110016000023202400920.

Tabla 12. Relacion contratos arrendamientos

CONCEPTO VIGENCIA 2024 VARIACION
Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE () %
PERNOCTANCIA DE VEHICULOS RNEC 235 PERMISOS 217 PERMISOS -18,00 -8%

Fuente: Elaboracion Propia OCI

Durante el Tercer Trimestre de la vigencia 2024, se present6 una disminucion del 8% en
el nimero de permisos en fines de semana, con respecto al Segundo Trimestre del 2024,
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teniendo en cuenta que, en este ultimo, el nimero de permisos fue de 235 en comparacion
con los 217 permisos tramitados en el Tercer Trimestre de 2024.

Con respecto a la informacién contenida en las Planillas de Pernoctancia de Vehiculos
oficiales desde el mes de abril hasta el mes de septiembre de 2024, a continuacion, se
presenta el grafico que representa los permisos mensuales durante el Segundo y el Tercer
Trimestre de 2024 con base en los dieciocho (18) vehiculos aproximadamente, de los
cincuenta y un (51) disponibles; debido a la exclusion de los vehiculos asignados al CNE
y al Despacho del Registrador Nacional.

Gréfica 4. Resumen informacién de Pernoctancia

Pernoctancia Vehiculos Abril a Sep 2024
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las planillas de Pernoctancia. - OCI

7.1Consumo de combustible

De acuerdo con la informacion extraida de los formatos GRFT10, de consumo mensual
de combustible, remitidos por la Gerencia Administrativa y Financiera, se realizo la
comparacion entre los valores ejecutados por este concepto del Segundo y Tercer
Trimestre de 2024, donde se observo un aumento del 9% en el consumo de combustible
para los vehiculos que conforman el parque automotor de la RNEC, cifras que se detallan
en la siguiente tabla:

Tabla 13. Ejecucion rubro combustible

CONCEPTO VIGENCIA 2024 VARIACION
11 TRIMESTRE 111 TRIMESTRE $ %
COMBUSTIBLE $ 81.626.692,12 $ 88.907.238,22 $ 7.280.546,10 9%

Fuente: Gerencia Administrativa y Financiera
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Con relacion al consumo de combustible medido en galones y de acuerdo con la
informacion remitida por la Gerencia Administrativa y Financiera: se observé un aumento
del 9% en el consumo de galones durante el Tercer trimestre del 2024, lo cual equivale a
4.632.896,37, en comparacion con el consumo del Segundo trimestre de 2024, que
correspondio a un total de 2.006.321.57 galones como se puede observar en la siguiente
grafica:

Gréfica 5. Comparativo consumo combustible en galones

COMPARATIVO CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN
GALONES

- 1.000.000,00 2.000.000,00 3.000.000,00 4.000.000,00 5.000.000,00

Fuente: Direccion Administrativa — Elaboracion Propia OCI

Conforme al andlisis realizado a la informacion de consumo de combustibles en galones,
en el Segundo y Tercer Trimestre de 2024, se observé que todos los vehiculos cumplieron
lo establecido segun la Resolucion 6871 del 25 de septiembre de 2020, de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, no superando el limite de setenta (70) galones en los vehiculos
tipo automovil, y el limite de cien (100) galones de combustible para vehiculos tipo
camioneta o campero. De acuerdo con la informacion entregada por el Coordinador Grupo
de Transporte: “cada vehiculo posee un microchip con el cual se controla que el consumo
de combustible se utilice de la manera mas eficiente posible.”

8. Estrategia Cero Papel

En cuanto a la informaciéon verificada con relacion a lo sefialado en el Articulo 16 del
Decreto 0199 de 2024, el cual establece:

“Articulo 16. Papeleria y telefonia: Para el uso adecuado de papeleria y telefonia, las
entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacién deberan:

22




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

Loy

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO VERSION 2

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 09/07/2021

a) Utilizar medios digitales, de manera preferente, y evitar impresiones;

b) Las publicaciones de toda entidad deberan hacerse de manera preferente en su sitio
web;

¢) Reducir el consumo, reutilizar y reciclar implementos de oficina;

d) Racionalizar las llamadas telefonicas internacionales, nacionales y a celulares y
privilegiar sistemas basados en protocolo de internet;

e) Abstenerse de renovar o adquirir teléfonos celulares y planes de telefonia movil,
Internet y datos para los servidores publicos de cualquier nivel, debiendo desmontar
gradualmente los planes o servicios que tengan actualmente contratados. Se exceptian
aguellos que se destinen para la prestacién del servicio de atencion al ciudadano, la
transmision de datos de condiciones hidrometeoroldgicas, y los requeridos como parte de
la dotacion del personal que garantiza la seguridad de beneficiarios de esquemas, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1066 de 2015 o el que haga sus veces”.

La informacion suministrada por la Gerencia Administrativa y Financiera permitié la
comparacion del Segundo Trimestre del 2024 frente al Tercer Trimestre de 2024, con los
datos existentes de resmas de papel correspondientes a la orden de compra No. 102732
de 2022, con prorroga del 1 de noviembre del 2024 al 15 de diciembre de 2024.

Respecto al consumo de resmas de papel para el Nivel central se observé un aumento
del 32% en el Tercer Trimestre de 2024, en comparacion con el consumo de papel del
segundo Trimestre de 2024, como se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 14. Informe de consumo de papel Nivel Central RNEC.

CONSUMO RESMAS DE PAPEL 11 Y Il TRIMESTRE 2024
CONCEPTO ABR MAY JUN JUL AGO SEP TOTAL
RESMA CARTA 215 127 370 369 203 311 1.595
RESMA OFICIO 40 103 100 171 111 100 625
TOTAL 255 230 470 540 314 411 2.220

Fuente: Coordinacion Grupo Almacén e Inventarios.

En relacion con el consumo de resmas de papel en el nivel desconcentrado de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, se evidencio un aumento del 6% en el Tercer
trimestre en comparacion con el Segundo Trimestre del 2024 como se refleja en la

siguiente tabla:
Tabla 15.Informe de consumo de papel Nivel Desconcentrado RNEC.

CONSUMO RESMAS DE PAPEL 1Y Il TRIMESTRE 2024
CONCEPTO ABR MAY JUN JUL AGO SEP ‘ TOTAL
RESMA CARTA 651 770 527 769 787 609 4.113
RESMA OFICIO 480 497 404 553 550 274 2.758
TOTAL 1.131 1.267 931 1.322 1.337 883 6.871

Fuente: Coordinacién Grupo Almacén e Inventarios.

23



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76835#1066

PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

Toan

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO VERSION 2

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 09/07/2021

Una vez analizada y verificada la informacion remitida por la Coordinacion de Almacén e
Inventarios, el comparativo del consumo de resmas de papel carta y oficio en la
Registraduria Nacional del Estado Civil (Nivel Central y Desconcentrado), entre el
Segundo trimestre de 2024 y el Tercer Trimestre del 2024 nos indica que para el Tercer
trimestre del 2024 hubo un aumento del 15% en las resmas de papel carta que equivalen
a 388 resmas con respecto al Segundo Trimestre del 2024 como se observa en la
siguiente gréfica:

Grafica 6. Comparativo Consumo de Resmas de Papel

Comparativo consumo de Resmas Il Y Ill Trimestre
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Fuente: Coordinacién Grupo Almacén — Elaboracion Propia OCI

La Coordinacién de Almacén e Inventarios indicé que el aumento del consumo de
papeleria en el Tercer Trimestre del 2024 en la Registraduria Nacional del Estado Civil,
obedece a las actividades preelectorales que se encontraba adelantando relacionadas
con las elecciones nuevas y complementarias para las Juntas Administradoras Locales
(JAL), que se celebraron el 17 de Noviembre de 2024, asi mismo se fijo el calendario
Electoral para la Consulta Popular para la constitucion de las areas metropolitanas del
Piamonte Amazodnico y del sur occidente de Colombia, consultas que se llevaran a cabo
el 24 de Noviembre de 2024.

9. Uso de servicio de transporte de objetos postales

En la informacion remitida por la Gerencia Administrativa y Financiera y la Coordinacion
Gestion de Correspondencia, se observé que, en el Segundo trimestre de 2024, se
consolido un total de 16.291 comunicaciones recibidas y radicadas por la entidad y para
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el Tercer Trimestre de 2024 se consolidaron 18.468 comunicaciones escritas recibidas de
los clientes externos, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 16. Total, de comunicaciones recibidas y radicadas por la Entidad

COMUNICACIONES RECIBIDAS Y RADICADAS

Il TRIMESTRE 111 TRIMESTRE VARIACION %

16.291 18.468 2.177 13%
Fuente: Coordinacién Gestién de Correspondencia

De acuerdo con la informacion suministrada por las areas, se observé un aumento del
13% en el total de las comunicaciones recibidas y radicadas en la Registraduria Nacional
del Estado Civil, lo que representa una diferencia de 2.177 comunicaciones entre el
Segundo y Tercer Trimestre del 2024.

Gréafica 7. Comparativo de comunicaciones recibidas y radicadas Il y Ill Trim 2024

COMPARATIVO COMUNICACIONES RECIBIDAS Y RADICADAS
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Fuente: Coordinacion Gestion de Correspondencia- Elaboracion Propia OCI

En la grafica anterior se ilustra el comparativo mensual del consumo de papeleria en la
entidad el cual obedece, a las solicitudes realizadas por terceros de manera fisica en el
area de correspondencia de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Tabla 17. Total, de comunicaciones enviadas por la Entidad

COMUNICACIONES ENVIADAS

Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE VARIACION %

36.156 45.059 8.903 25%
Fuente: Coordinacién Gestion de Correspondencia.
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Cémo se puede observar en la tabla anterior, las comunicaciones enviadas por la
Registraduria Nacional del Estado Civil, (documentos de identificacion con comunicacion
remisoria, Notificaciones, respuestas de demandas, tutelas en su mayoria), para el
Segundo trimestre de 2024, fue un total de 36.156 comunicaciones enviadas, y para el
Tercer trimestre se consolidé un total de 45.059 comunicaciones enviadas por la
Registraduria Nacional del estado Civil lo cual produjo un aumento que se evidencia a
continuacion:

Grafica 8. Comparativo de comunicaciones enviadas Il y lll Trimestre 2024
COMPARATIVO COMUNICACIONES ENVIADAS 11 Y 1HI
TRIMESTRE 2024
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Fuente: Coordinacién Gestién de Correspondencia

Como se ilustra en la gréfica anterior, durante el Tercer Trimestre de 2024, se incrementd
el nimero de comunicaciones enviadas por la entidad en 8.903 lo anterior representa un
aumento del 25% con respecto al Segundo Trimestre de la misma vigencia, de acuerdo
con la informacién remitida por la Coordinacion de Correspondencia, se indica que el
incremento en envio de objetos postales corresponde al alto volumen de envios de
documentos de identidad (cédulas con hologramas y digital) que van adjuntos a una
comunicacién oficial, asi como el envio de notificaciones judiciales por parte de la
Coordinacion de Cobros Coactivos y las devoluciones que se generaron a partir de
causales como direccion incorrecta o destinatario ausente, entre otras.

10. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

10.1 Conclusiones

e De acuerdo con el analisis comparativo realizado entre Segundo Trimestre de 2024 y
Tercer Trimestre de 2024, para verificar el cumplimiento y aplicacién de los criterios
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establecidos en el Decreto 0199 de 2024, se encontré que la Registraduria Nacional
del Estado Civil, cumplié con la politica de austeridad dirigida a la adopcién de medidas
destinadas a reducir el gasto publico, buscando optimizar los recursos en la entidad.

e En cuanto a los gastos de personal supernumerario de la Registraduria Nacional del
Estado Civil para el Segundo trimestre, se evidencié un total de $2.706.981.849,
correspondiente a 298 funcionarios y para el Tercer Trimestre de la misma vigencia se
evidencié un total de $4.412.140.796 en gastos de personal correspondiente a 492
funcionarios, con esto podemos observar que entre los dos trimestres evaluados se
produjo un aumento del 63%, que equivale a $1.705.158.947, este aumento
corresponde a la vinculacién de nuevos servidores que apoyen las Jornadas méviles
de identificacion, proyecto liderado por la Registraduria delegada para la identificacion
y adicionalmente se vincularon servidores para las elecciones atipicas de Aguachica,
lles y Nuevo Belén de Bajira.

e Se evidencia la disminucion en los consumos y valores de facturaciéon en la
Registraduria Nacional del Estado Civil, correspondiente a los conceptos de gasto de:
“Electricidad”, “Acueducto”, y “Telefonia” presentados al comparar la ejecucion en el
Segundo Trimestre de 2024, con respecto al Tercer Trimestre de 2024 estas
reducciones fueron atribuibles a partir de la reduccion en contratacion de personal y
campanfas internas de sensibilizacion, lo que evidencia un impacto positivo de las
estrategias implementadas.

e Con respecto a la informacién remitida por la Coordinacién de Almacén e Inventarios,
respecto al comparativo del consumo de resmas de papel carta y oficio en la
Registraduria Nacional del Estado Civil (Nivel Central y Desconcentrado), entre el
Segundo trimestre de 2024 y el Tercer Trimestre del 2024, indica que para el Tercer
trimestre del 2024, se produjo un aumento del 15% en las resmas de papel Carta que
equivalen a 388 resmas y 8% en las resmas de papel Oficio, dicho aumento obedece a
las actividades preelectorales que se encontraba adelantando la Registraduria Nacional
del Estado Civil, relacionadas con las elecciones nuevas y complementarias para las
Juntas Administradoras Locales (JAL), que se celebraron el 17 de Noviembre de 2024,
asi mismo se fijo el calendario Electoral para la Consulta Popular para la constitucion
de las areas metropolitanas del Piedemonte Amazonico y del suroccidente de
Colombia, consultas que se llevaran a cabo el 24 de Noviembre de 2024.

e Se observa cumplimiento del Articulo 7. del Decreto 0199 en la adquisicion de tiquetes
aéreos en clase econdémica y el control en las tarifas lo cual garantiza que se cumpla
con los lineamientos de austeridad. Las verificaciones aleatorias realizadas por los
supervisores de contratos fortalecen la integridad en este proceso.
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e Se observo que durante el Tercer Trimestre de 2024 la entidad experiment6 un aumento
del 477% en el total de horas extras pagadas en comparacion con el Segundo Trimestre
de 2024, lo cual obedece que, en el Tercer Trimestre, se habilitaron horas extras para
cargos del nivel profesional por el periodo pre y postelectoral concernientes a las

elecciones atipicas de Nuevo Belén de Bajira.

10.2 Observaciones

e No se formulan observaciones en la evaluacién y el seguimiento realizado por la

Oficina de Control Interno.

AN
JOSE NELSON POLANIA TAMAYO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré:
Daniela Calderon Carvajal — Profesional Universitario - OCI
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