PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19
REG[STRADURiA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
Aprobado: 27/07/2016
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO
Describa los logros que ha obtenido la
entidad con la formulacién y ejecucién
No. COMPONENTE ACTIVIDADES CUMPLIDAS O EJECUTADAS % avance de la actividad, y el producto Observaciones
t lad! | Plan Anti i0
Actividades programadas Meta / producto Responsable de la actividad FECHA con! ?";Z;::;:n aI?OIon:::;:?cmn
En total se han preparado 13.592 tramites Sehal dol tacion del
Realizar las actividades del proyecto de fortalecimiento de la capacidad de Registrador Delegad | distribuidos en 614 registros civiles, 796 tarjetas de € ha logrado al ZFES a_CKtJn e i
RCI_24_PAN_1 Atencion diferenciada atencion en Identificacion para la poblacion en condicion de 100% egistrador Delegado para el 30/04/2024 identidad y 12,182 cédulas de ciudadania, con la 33,33% serviclo misional de registro civil &
m ; Registro Civil y la Identificacion B " X o ) identificacion en lugares de dificil
vulnerabilidad, APD. Nacional ejecucion de 70 jornadas moéviles de preparacion de . :
acceso en el territorio nacional.
documentos en 24 departamentos.
. . . L. . Se realizaron los informes estadisticos trimestrales Se logré elaborar y publicar los
. . . Elab bl | infa t tral de | t t d
SC_24_PAN_2 Transparencia y acceso a la informacion PSRC;nginpll; éﬁé: fniorme trimestral de fa gesfion en materia ce 100% Jefe de la Oficina de Planeacion 30/04/2024 correspondientes a Ley deTransparencia, los cuales 50% informes trimestrales de la gestion en
) se encuentran publicados en la pagina web. materia de PQRSDC en la RNEC.
. . . La carta de trato digno actualizada ya se encuentra Se logra socializar con los ciudadanos
. . Elab bl I les de at: [ rta de trato di I
SC_24_PAN_3 Servicio al Colombiano usia?ilz F{EEJT: I::'gzgc:;szcoa;f s de alencion fa carta de trato cigno a los 100% Jefe de la Oficina de Planeacién 28/02/2024 publicada en la pagina web institucional y en 100% los mecanismos y/o medios de
INTRANET. atencién de la entidad.
Actualizar el presupuesto general asignado por RNEC y FRR, la ejecucién s i 1100% de | tividad Se cumple lo estipulado en la Ley de
GRF_24_PAN_1 Transparencia y acceso a la informacion Presupuestal por vigencia y los estados financieros por RNEC y FRR en la 100% Directora Financiera 30/04/2024 € cump I:; cone o de la activida 33,33% Transparencia y Acceso a la
seccion de Transparencia de la pagina web de la entidad. programada. Informacién Publica.
Se convocaron mesas de dialdgo con las
Realizar mesas de didlogo con partes interesadas, instituciones y Registrador Delegado en lo agrupaciones politicas: Partido Polo Democratico Se logra involucrar a partes
DE_24_PAN_1 Participacion y Gobernanza agrupaciones politicas para identificar acciones de mejora de servicios en 100% Elegctoral 9 30/04/2024 alternativo, Partido Comunes y Partido Liberal 33,33% interesadas en materia electoral para
materia electoral Colombiano, con miras a las consultas populares, la ejecucion del proceso.
internas o interpartidistas a celebrarse en el 2024.
Divulgar la actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la RNEC ﬁ:spl:)l;”g:rsgrzn ﬁéiégienliiv\r;bclg;gfpas de Se logra socializar con los ciudadanos
SGM_24_PAN_1 Gestion ética y de riesgos de corrupcion del nivel central y desconcentrado para la vigencia 2024 para consulta 100% Jefe de la Oficina de Planeacion 28/02/2024 9 P ral y 100% el mapa de riesgos de corrupcién
: desconcentrado para la consulta ciudadana desde N
ciudadana 2024 de la entidad.
el 22 hasta el 29 de enero de 2024
. . . La Oficina de Control Interno realizé el
Seguir el cumplimiento de las acciones contempladas en el Plan - N )
A . ” Anticorrupcién y de Atencion al Colombiano y en el Mapa de Riesgos de INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN seguimiento al Plan anticorrupcién y
SGI_24_PAN_3 Gestion ética y de riesgos de corrupcion Corrupcién de la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Organos 100% Jefe de Oficina de Control Interno 28/02/2024 ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL 33% de a_tencio'n al colomb_ifmo y el mapa
Adscritos en el Nivel Central y Desconcentrado COLOMBIANO de riesgos de corrupcion en
cumplimiento de sus funciones.
Se logro la revision y aprobacion del
Realizar comité para verificar la elaboracién del Plan Anticorrupcién y de Acta No.1 COMITE Plan anticorrupcién y de atencién al
SGI_24_PAN_1 Gestion ética y de riesgos de corrupcion Atencion al Colombiano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion y aprobar 100% Jefe de Oficina de Control Interno 28/02/2024 p 100% colombiano y del mapa de riesgos de

ambos documentos.

INST_COOR_CONTROL_INTERNO_2024

corrupcion por parte de la alta
direccion de la entidad.




Realizar actividades con aplicacién de buenas préacticas, que contribuyan
al fortalecimiento de la cultura de atencion al usuario apropiando los

Se da cumplimiento con las actividades
programadas en PAI para el primer bimestre del
2024. Asimismo, dentro del cronograma del Plan de

Se logro el fortalecimiento de la
cultura de atencién dirigidas a la no
materializacién de hechos

PTH_24_PAN_1 Servicio al Colombiano valores y compromisos establecidos y descritos en el codigo de ética de la 100% Gerente del Talento Humano 30/04/2024 Gestion Etica se contemplan actividades que van 33,33% corruptibles, alineados al
entidad dirigidas a la no materializacién de hechos oum ‘I)imien{o del Codigo de
! corruptibles, alineados al cumplimiento del Cédigo Inte pridad 9
de Integridad 9 .
Se da cumplimiento con las actividades
Realizar la validacion para la actualizaciéon automatica por la intranet del programadas en PAl para el primer bimestre del Se logro el fortalecimiento de la
. . directorio de informacién de los servidores publicos de la entidad, para ser 2024. Ademas, Durante el Il bimestre del 2024 , se seccion de transparencia de la pagina
S | Colombi . N i 3 . A Y ¢ ’ Y
PTH_24_PAN_2 ervicio al Lolomoiano incluido en la seccién de transparencia de la pagina web, en cumplimiento 100% Gerente del Talento Humano 30/04/2024 realizaron 2.130 actualizaciones de datos de los 33,33% web de la entidad con la actualizacion
de la Ley 1712 de 2014. servidores generadas por nuevas vinculaciones y de esta informacién.
aquellas realizadas periodicamente.
La ejecucion de esta actividad permite
Atender las solicitudes de servicios digitales y tramites web Durante los meses de enero y febrero se reportan mejorar el servicio al ciudadano en
GS_24_PAN_1 Servicio al Colombiano (agendamiento y duplicados en linea) prestados a los colombianos, 100% Gerente de Informatica 30/04/2024 las estadisticas de servicios digitales y tramites web 33,33% tanto se facilita la solicitud de
minimizando el uso de canales presenciales e impresion de papel con los resultados esperados. documentos de identidad por la
pagina web.
Se logra el cumplimiento de la
" N . ” Se actualizaron los mapas de riesgos corrupcion normativa referente a la publicacion
SGM_24_PAN_2 Gestion ética y de riesgos de corrupcion E(lejlb:i(\:/?erl ?er?tigjlayllzzzlfjgng;t’\rﬂ:dp:pd;aRI:?/ig;:ng; gg;r:;x:lon de la RNEC 100% Jefe de la Oficina de Planeacién 28/02/2024 para el nivel central y desconcentrado 100% de los mapas de riesgos de
correspondiente a la vigencia 2024. corrupcién a 31 de enero de cada
vigencia.
Con la estrategia de envio masivo de
Con la estrategia de envio masivo de correos con la correos con la informacion de la
Realizar la gestién correspondiente para notificar a los colombianos la informacion de la disponibilidad de los documentos disponibilidad de los documentos para
RAS_24_PAN_1 Servicio al Colombiano disponibilidad del documento de identificacion que se encuentra por 100% Director Nacional de Identificacion 30/04/2024 para entrega, se ha logrado disminuir el tiempo de 33,33% entrega, se ha logrado disminuir el
reclamar los documentos en custodia, logrando que sus tiempo de los documentos en
titulares cuenten efectivamente con ellos. custodia, logrando que sus titulares
cuenten efectivamente con ellos.
Se realiza mesa de trabajo entre la Direccion de Se inici6 el proceso para que los
Realizar la gestiéon de integracion del modulo de atencién al publico Id(in:)lpca.clodn yla oflcma_ de Planealclon, ticul Lunlcmnanos dl_rfect:m:nte encetlrgados
RAS_24_PAN_2  |Servicio al Colombiano establecido por la Oficina de Planeacién, con el modulo de sensibilizacién 100% Director Nacional de Identificacion 30/04/2024 estableciendo compromisos para planear y articuiar 33,33% © 1@ preparacion de documentos
de operadores de las estaciones EIS las actividades necesarias para logar la integracion cuenten con los conocimientos
del médulo de atencion al usuario con el médulo de necesarios para ofrecer un mejor
sensibilizacion dirigido a los operadores de la EIS. servicio a los ciudadanos
. . Gestionar capacitaciones para el Grupo de Peticiones, Quejas vy Se realiz6 una serie de capacitaciones a los ?ialf)gﬁgggieg:tl)zsftfr?siztr:\z:ilszms
SC_24_PAN_1 Servicio al Colombiano Reclamos en temas de interés para la atencion de solicitudes ciudadanas 100% Jefe de la Oficina de Planeacién 30/04/2024 integrantes del Grupo PQR por parte de la 25% encargados de la gestion de
: Registraduria Delegada en lo Electoral g -~
PQRSDC en el nivel central.
. . - Se remitio el reporte de desempefio y geston a la Se logra realizar el seguimiento
SC_24_PAN_4 Servicio al Colombiano ’;Agga”sgist:?gé?stio{ :?;ﬁig’g‘;ﬁ;”;:sn g’fejt:s";';‘fd:;;:y alas 100% Jefe de la Oficina de Planeacion 30/04/2024 Jefe de la Oficina de Planeacion, en los meses de 20% efectivo a la gestion de PQRSDC en
! . marzo y abril el nivel central
Se logra efectuar seguimiento a la
. . . » e Se realizé la consolidacion estadisitica de la satisfaccion de los usuarios en lo
SC_24_PAN_5 Servicio al Colombiano al\‘/:(::gi:je:]sdaeu;fgc;gggludadana con relacion a los canales de atencion y la 100% Jefe de la Oficina de Planeacion 30/04/2024 informacion referente a las encuestas de 20% referente a la atencién por los
satisfaccion y canales diferentes canales y la gestion de
PQRSDC
Se presenta informe cuatrimestral (enero - abril de
Foralecer a capacidad téonica y adminisirativa do la RNEC a través de proyecios fnanciados can recurses docosperacien preyestos francisdos con
PGI_24_PAN_8 Atencion diferenciada proyectos de cooperacién e Impactar a grupos poblacionales diferenciales 100% Coordinador del Grupo de 30/04/2024 internacional que se encuentran en ejecucion. Este 25% cooperacion internacional, los cuales

por medio de proyectos de cooperacién enfocados en asuntos electorales
e identificacion.

Asuntos Internacionales

informe muestra las diferentes actividades
realizadas por la Oficina de Asuntos Internacionales
y adjunta las correspondientes evidencias.

impactan positivamente la ejecucion
de las actividades misionales.




Desarrollar y promover los contenidos pedagégicos dirigidos a los/las

Realizamos actualizacion del proyecto de inversion
en el DNP, fue autorizado el dia 29 de abril del

Con la ejecucion de esta actividad se
busca fortalecer los conocimientos de

PGI_24_PAN_4 Servicio al Colombiano servidores/as publicos/as de la RNEC que permitan la mejora continua de 100% Coordinadora del CEDAE 30/04/2024 te ai i a et 33,33% los funci . lacio |
los procesos misionales de la entidad. presente afio, continuaremos con la etapa os funcionarios en relacion con los
precontractual. procesos misionales de la entidad
Se tiene a disposicioén de la ciudadania los diversos c t tividad se |
Desarrollar e implementar una estrategia de educacion civica y foros realizados y se desarrollé la planeacion I on es a act l’Vl a dsed ogra pr:)m;)ver
PGI_24_PAN_5 |Participacion y Gobernanza democrética multicanal que promueva la participacion politica de la 100% Coordinadora del CEDAE 30/04/2024 pedagégica para la actualizacién de los contenidos 33,33% a participacion cludadana en tanto se
: N ; " . ' desarrolla una estrategia de
ciudadania. ofrecidos a la ciudadania, como solo cursos libres, - . .
X o educacion civica y democratica.
cursos y diplomados certificados.
Se proyectaron las tematicas de investigacion,
Generar investigaciones de alto impacto que promuevan la participacién fortaleciendo estos procesos con el andlisis de Con esta activiidad se logra fortalecer
PGI_24_PAN_6 Participacion y Gobernanza ciudadana y que fomenten conciencia y apropiaciéon de los derechos 100% Coordinadora del CEDAE 30/04/2024 datos articulado con las areas misionales de la 33,33% los procesos con el andlisis de datos
politicos y de identificacién de la ciudadania. entidad; se esta disefiado la ficha técnica de cada articulado con las areas misionales
una de las investigaciones propuestas.
Se viene trabajando con las areas misionales en la La ejecucion de esta actividad
Ampliar la oferta estadistica en linea para el fortalecimiento de la sistematizacion y centralizacion de las bases de permitira la sistematizacién y
PGI_24_PAN_7A12:J33 |Transparencia y acceso a la informacion apropiaciéon social del conocimiento sobre temas relacionados con lo 100% Coordinadora del CEDAE 30/04/2024 datos que sirven para la produccion de datos con 33,33% centralizacion de las bases de datos

electoral, registro civil e identificacion.

valor agregado, tanto en lo electoral como en
registro civil e identificacion.

que sirven para la produccién de
datos con valor agregado
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