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INTRODUCCIÓN 
 
 
Este manual ha sido elaborado para guiar a los funcionarios electorales 
responsables de la acreditación de testigos electorales para las elecciones 
nuevas, complementarias o de mecanismos de participación ciudadana, en la 
instalación de una plataforma local que permitirá llevar a cabo de forma fácil, 
eficiente y organizada, las actividades de registro, generación de las resoluciones 
de acreditación, de las credenciales, al igual que, la consolidación de la 
información de los simpatizantes postulados por las agrupaciones políticas, el 
gobierno y/o las organizaciones sociales, según sea el caso, para fungir como 
testigos electorales en las mesas de votación, así como en los sitios determinados 
por la Registraduría Nacional del Estado Civil-RNEC para la consolidación de los 
resultados en las circunscripciones electorales en donde se realicen elecciones. 
 
En la plataforma, será posible la generación de las credenciales que identificarán a 
los testigos electorales en las mesas de votación (formulario E-15) y en los lugares 
de consolidación de los resultados electorales (formulario E-16), y en la 
generación de los actos administrativos para la acreditación de estos. 
 
Es importante tener en cuenta que, el uso de la plataforma es de carácter 
obligatorio para garantizar la consolidación de la información de los testigos 
comunicar de forma oportuna a los organismos y entidades del Estado, a la 
opinión pública y la ciudadanía en general.  
 
Por otra parte, la plataforma implementa aspectos que permiten la estandarización 
de la información en los documentos generados, así como la inclusión de 
herramientas de seguridad, tales como la implementación de un código de barras 
único con información por cada una de las credenciales generadas y un código 
QR que redireccionará a los usuarios a la página del Sistema Integrado de 
Información Electoral-SICE para su autoformación en temas propios para el 
desarrollo de sus funciones el día de la jornada electoral durante el proceso de las 
votaciones, al igual que, en la consolidación de los resultados.  
 
Finalmente, la plataforma busca velar por el cumplimiento efectivo de lo dispuesto 
en la Resolución No. 1707 de 2019 “Por la cual se reglamenta la actividad de los 
testigos electorales, auditores de sistemas, y el reconocimiento y funcionamiento 
de los organismos de observación electoral” incluyendo dentro de su 
funcionamiento, los requisitos establecidos en esta en relación con información 
mínima de los postulados y los términos para el desarrollo de este procedimiento. 
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1. INSTALACIÓN DEL SOFTWARE 
 
1.1. REQUERIMIENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SOFWARE 

 
Para la instalación de la plataforma local para la acreditación de los testigos 
electorales, el registrador del estado civil deberá garantizar con el apoyo del 
coordinador electoral de su circunscripción y los funcionarios formadores, la 
instalación de las siguientes herramientas tecnológicas: 
 

• Microsoft Office 365 o cualquier versión del año 2019 en adelante autorizada 
por la Gerencia de Informática, siendo obligatorio que el equipo cuente con los 
programas Access y Excel. 

• Programa para visualizar PDF (Acrobat, PDF Creator, Nitro, etc).  

• Programa para la descompresión de archivos (WinRAR, Winzip, etc).  

• Navegador de internet Google Chrome. 
 
1.2. RUTA PARA LA DESCARGA E INSTALACIÓN DEL SOFTWARE  
 
a. Ingrese a la intranet de la RNEC a través de la dirección  

https://intranet.registraduria.gov.co/:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El usuario y contraseña de ingreso a la intranet fueron suministrados por la 

Gerencia de Talento Humano de la RNEC, en caso de tener inconvenientes de 

acceso póngase en contacto con esta área. 

 

b. Siga la siguiente ruta, Áreas Misionales → Electoral → Dirección de Gestión 

Electoral 

https://intranet.registraduria.gov.co/
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c. Ingrese al acceso denominado “Testigos Electorales” en el costado izquierdo 

de la pantalla.   

 
 

d. En la siguiente pantalla encontrará una opción descargable con el nombre 

“Aplicativo para Acreditación Testigos Electorales” cabe aclarar que, seguido 

al nombre del aplicativo se encontrará el nombre del departamento o municipio en 

donde se realizará la elección, dado que la Divipole y las comisiones escrutadoras 

son específicas para cada circunscripción. Para iniciar el proceso de descarga 

deberá dar click en el ícono con una flecha hacia abajo. 
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1.3. PASOS PARA LA INSTALACIÓN DEL SOFTWARE  

 

1. Una vez dado inicio al proceso de descarga, el usuario podrá determinar la 

ubicación del archivo a descargar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Luego de su descarga procederá a extraer el contenido de la carpeta 

comprimida denominada “aplicativo_testigos_mpc_2.5”. 
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 3. Al descomprimir el archivo, se creará una carpeta llamada 

aplicativo_testigos_mpc_2.5 con dos archivos, uno “1-Setup Aplicativo 

Testigos MPC” y dos “Instalador Generador Codigo de Barras”.  

 

Para dar incio a la instalación de los progaramas deberá dar doble click sobre el 
archivo que los identifica, siendo obligatorio siempre primero la instalación del 
archivo “1-Setup Aplicativo Testigos MPC” y posteriormente el “2-Instalador 
Generador Codigo de Barras” de lo contrario se presentarán fallas en su 
funcionamiento. 

 
 
4. Luego de dar doble clic en el archivo “1-Setup Aplicativo Testigos MPC.exe”, 
aparecerá una ventana “Archivo de autoextracción WinRAR”, allí dará clic en la 
opción Extraer el programa en la ruta C\: Aplicativo Testigos Electorales MPC. 
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5. Después de extraer el archivo del numeral anterior, haga dar doble clic en el 
ícono del “2-Instalador Generador Código de Barras.ttf”, posteriormente dar clic 
en la opción “Instalar” ejecutando el guardado del programa en la ruta 
C\:Aplicativo Testigos Electorales MPC. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. En la ruta C\: Aplicativo Testigos Electorales MPC, encontrará la carpeta 
denominada “Aplicativo Testigos Electorales MPC”, en donde encontrará el 
programa de testigos electorales llamado “Testigos 2.5.0 – MPC.bat”, haga doble 
clic en el ícono y el programa se ejecutará. 
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2. FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA 

Al momento de ejecutar la plataforma local para la acreditación de los testigos 

electorales, el usuario deberá habilitar su contenido dando clic en el botón 

Habilitar contenido en la parte inferior de la cinta de opciones. 
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2.1. MENÚ PRINCIPAL 
 
El menú principal del aplicativo cuenta con trece opciones que permitirán realizar 
diferentes acciones así: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sirve para cargar la 
Divipole, agrupaciones 
políticas participantes y 
los sitios de consolidación 
escrutinio respectiva para 
el evento (Habilitada 
para DGE) 

Sirve para parametrizar 
datos como: 
departamento, municipio, 
Nombres funcionarios 
responsables, elección, 
números de las 
resoluciones (E-15 y E-16), 
cargue de las firmas. 

Permite la 
visualización de la 
Divipole cargada. 

Permite la 
visualización de los 
sitios para la 
consolidación de 
resultados 
Divipole cargada. 

 

Utilice estos 
módulos para 

cargar las 
plantillas Excel con 
los postulados de 
las agrupaciones 

políticas 

Utilice estos 
módulos para 

grabar, consultar o 
modificar testigos 

de mesa o de 
comisión 

Utilice este 
módulo para 

exportar datos de 
testigos 

acreditados a CSV 

Utilice este módulo 
imprimir credenciales, 

oficios remisorios, 
relaciones completas 

de testigos y 
resoluciones 

Utilice este módulo 
para revisar todas las 
tablas del software E-

15 y E-16 

Novedades 
de la versión 

Permite la 
visualización de 
las agrupaciones 
políticas 
participantes. 

 

Crear las plantillas 
Excel que se 
deben entregar a 
las agrupaciones 
políticas para la 
postulación 

Cierre del 
aplicativo 
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2.2. PARÁMETROS 
 
Ingresando a la opción de “Parámetros” será necesario la parametrización de la 
información de inicio de la plataforma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seleccione el Departamento y el Municipio de su circunscripción electoral 
(La plataforma mostrará la Divipole cargada por la DGE) 

Digitar el nombre 
completo 

Registrador (es) de 
Municipio 

Nombre de la Consulta 
para realizar  

Incluir la fecha de la elección, fecha de las 
resoluciones y sus números. 

El cargue de la firma, puede cargar 
en formatos JPG, PNG. En caso de 

ser necesario el cargue de 2 firmas, 
cargarlas de forma horizontal una 

seguida de la otra  

Guarde los 

parámetros 

dando clic 

Sirve para borrar las 

bases de datos para 

dejar en ceros toda la 

información subida 

por pruebas de 

testigos electorales. 

Sirve para borrar los 

parámetros que se 

cargó para que los 

pueda modificar. 
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2.2.1. CARGUE DE LAS FIRMAS  
 
1. Para cargar la firma escaneada de los funcionarios electorales responsables de 
la acreditación de los testigos electorales, deberá dar clic en el icono de “Buscar 
firma” y seguir los siguientes pasos: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Buscar la carpeta en donde se encuentran almacenada la imagen con las 
firmas, seleccionarla y dar clic en el ícono “Abrir”. 
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3. Una vez visualice la ruta de la imagen con las firmas dará clic en la opción 
“Cargar firma”. El usuario deberá verificar el cargue correcto de las firmas 
aceptando el cargue y verificando la imagen de esta en el recuadro. 
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2.3. DIVIPOLE 
 
Ingresando a la opción de “Divipole”, podrá verificar los datos de los puestos de 
votación del municipio seleccionado en la parametrización, incluyendo la cantidad 
de mesas asociadas a cada uno de estos y la cantidad de jurados remanentes, 
que corresponderá al 10% del total de mesas.   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.4. Consolidación Escrutinio 
 
Ingresando a la opción de  Consolidación Escrutinio, se podrán verificar los 
datos del nombre de lugar de la consolidación del escrutinio del municipio 
seleccionado: 
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2.5. AGRUPACIONES 
 
En el módulo “Agrupaciones”, se encontrarán cargadas las agrupaciones 
políticas que van a participar en el evento electoral: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6. CREAR PLANTILLAS 
 
1. En el módulo “Crear Plantillas”, se podrán crear las plantillas en formato Excel 
de cada una de las agrupaciones políticas participantes. El aplicativo generará la 
plantilla que permitirá el registro de los postulados para testigos electorales de 
mesa y para los testigos electorales que acompañarán la consolidación del 
escrutinio de las mesas de votación: 
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2. El archivo exportado contendrá la siguiente estructura: 

 

Testigos de mesa 
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Testigos para la consolidación del escrutinio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMPORTANTE: Al momento del cargue de la información de los postulados al 
aplicativo, el archivo deberá contener la información precargada en el 
archivo Excel sombreada en rojo, dado que con los datos ingresados a la 
plantilla se alimenta el contenido del programa. Los registradores deberán 
indicar a las agrupaciones políticas de la no modificación de las columnas 
descritas y garantizar el cargue efectivo de las plantillas. 
 
Las columnas sombreadas en verde, corresponder a aquellas que deberá ser 
diligenciadas por las agrupaciones políticas de forma obligatoria, a 
excepción las columnas de “EMAIL” y “TELÉFONO”, siendo necesario 
comunicar a estas que, estos datos son el canal de comunicación entre los 
postulados y la RNEC.   
 

2.7. IMPORTAR ARCHIVO EXCEL CON LOS POSTULADOS 
 
 
 
 
 
La función importar permitirá el cargue de los archivos con las plantillas en Excel 
entregadas por las agrupaciones políticas con la relación de los postulados, tanto 
para actuar en las mesas de votación, como en los sitios de consolidación de los 
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resultados de los escrutinios de mesa. Para importar las plantillas deberá seguir 
estos pasos: 
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Una vez importado el archivo en formato Excel aparecerá las siguientes ventanas 

y deberá seguir estos pasos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para importar el archivo con los postulados como testigos en los lugares donde se 

consolidarán los resultados, deberá dar clic en el botón Importar Datos Testigos 

comisión y continuar con los mismos pasos descritos en este numeral para los 

testigos de mesa.  

 

2.8. GRABACIÓN MANUAL DE TESTIGOS ELECTORALES 
 
En este módulo, el registrador podrá grabar manualmente cada uno de los testigos 
electorales de mesa o para la consolidación de los resultados para lo cual deberá 
realizar el siguiente procedimiento: 
 
 
 
 
 
: 
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En cuanto a los testigos para la consolidación de los resultados, deberá dar clic en 

el botón Grabar o Consultar Testigo Consolidación de Escrutinio y seguir los 

mismos pasos descritos en este numeral para grabar los testigos de las mesas de 

votación. 

 

2.8.1. BUSCAR O EDITAR TESTIGO 
 

Para buscar o editar algún testigo previamente grabado, en el mismo menú dará 

clic en la opción “Buscar y Editar” e ingresar el número de identidad de postulado 

siguiendo estos pasos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 En la parte inferior visualizará el 
resumen de los datos correspondientes 

al postulado, pudiendo editar la 
información dando clic botón 

“Modificar o Eliminar”. 
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Para editar la información correspondiente a los testigos para la consolidación de 

los resultados previamente grabados, deberá dar clic “Grabar o Consultar 

Podrá modificar los datos como 
cédula, nombres, apellidos, 

partido, zona, puesto y mesa; 
seguido del botón “Guardar”. 

 
Si desea eliminar el testigo 

electoral, con la opción 
“Eliminar”. 
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Testigo Consolidación de Escrutinio” → “Buscar y Editar” y ejecutar las 

mismas opciones descrites en este numeral para editar los testigos de mesa. 

 

2.9. REVISIÓN DE TABLAS 
 
En el módulo “Revisión de Tablas”, podrá verificar la información cargada y 
grabada en la plataforma para su validación. En caso de encontrarse algún error, 
el usuario podrá editar la información para garantizar su correcta impresión. 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.9.1. REVISAR DATOS E-15 o E-16 
 
Deberá dar clic en la opción “Revisar Datos E-15”, la cual mostrará la relación de 

la información cargada con relación a los testigos electorales de mesa así: 
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Durante el proceso de la validación de la información cargada, podrá modificar o 

eliminar un registro en específico al ejecutar la opción “Activar Tabla” seguido de 

las acciones a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez realice las modificaciones necesarias, hacer clic en el botón “Desactivar 

Tabla”.   

 

Sera obligatoria la revisión de la información cargada y grabada con relación a los 

testigos en la consolidación de los resultados con la opción “Revisar Datos E-16” 

seguido de los pasos descritos para los testigos de mesa.  

 

2.10. ELIMINAR DATOS DE UNA AGRUPACIÓN 

 

Esta opción le permitirá al usuario eliminar todos los registros asociados a una 

agrupación política en especifico para su reemplazo o eliminación definitiva de la 

plataforma en la opción “Eliminar datos de una agrupación” así. 
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2.11. IMPRESIONES 
 
En el módulo “Impresiones”, se generarán los archivos en formato .PDF de las 
credenciales (formularios E-15 y E-16), los oficios remisorios, la relación total de 
los testigos acreditados, las resoluciones que los acreditan y los formularios 
DEFT45 para la toma de la asistencia de estos el día de la jornada electoral por 
parte de los delegados en los puestos de votación. 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.11.1. IMPRIMIR CREDENCIALES E-15 o E-16 
 

Con la opción “Imprimir E-15” o “Imprimir E-16”, se podrán imprimir las 

credenciales, siendo posible su impresión por agrupación política “Imprimir por 
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Agrupación”, de forma masiva con la opción “Imprimir todos los formatos E-15 

o E-16” y por testigo electoral, al elegir la pestaña “Por Testigo”, seguido de la 

búsqueda por número de cédula y la opción imprimir, así:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la impresión de las credenciales E-16 realice el mismo procedimiento en la 

opción “Imprimir E-16”. 

 

Podrá ingresar los números de cédulas de los testigos 
electorales que desea imprimir por individual, luego 

ENTER y por último en el botón Imprimir. 

Podrá realizar la impresión por agrupación 
política, seleccione la agrupación y luego 
dando clic en el botón Imprimir, generará 
el archivo PDF e informará en que carpeta 

estará los archivos. 

Podrá realizar la impresión de 
todas las credenciales, dando 

clic en el botón Imprimir, 
generará el archivo PDF e 

informará en que carpeta estará 
los archivos. 
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2.11.2. IMPRIMIR OFICIOS REMISORIOS 
 

Al dar clic en la opción “Imprimir Oficio Remisorio”, podrá imprimir el oficio para 

la entrega de las credenciales a las agrupaciones políticas así: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccione la agrupación 
política para generar el oficio 

remisorio y luego clic en 
Aceptar 
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2.11.3. IMPRIMIR RELACIÓN TOTAL DE TESTIGOS ELECTORALES 
 

Al dar clic en la opción “Imprimir Relación Total” podrá imprimir la relación de 

todos los testigos acreditados, con el fin de entregarla a los delegados de puesto 

el día de la elección para control den cada uno de los puestos de votación así: 
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2.11.4. IMPRIMIR RESOLUCIONES DE TESTIGOS 
 

Al dar clic en la opción “Imprimir Resoluciones” podrá imprimir las resoluciones 

que acreditan los testigos electorales para su comunicación así: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antes de su impresión, la plataforma mostrará el contenido del considerando sin 

que este pueda ser modificado para asegurar la uniformidad de los actos 

administrativos expedidos para este fin dentro del territorio nacional. 
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Dando clic en el botón “Imprimir Resolución E-15 o E-16”, se generará la 

resolución de los testigos electorales de mesa (E-15) o testigos electorales de 

consolidación de resultados (E-16). Se recomienda revisar antes de imprimir: 
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Las resoluciones generadas deberán publicarse en las registradurías del Estado 

Civil en donde se llevarán a cabo las consultas partidistas e interpartidistas.  

 

2.12. EXPORTACIONES 
 
En el módulo “Exportaciones”, se generan los archivos CSV con la información 
que permitirá la consolidación de los testigos electorales acreditados en todas las 
circunscripciones en donde se llevan a cabo los procesos electorales por parte del 
nivel central, razón por la cual es de carácter obligatorio su generación. El envío 
de los archivos deberá realizarse de conformidad con los lineamientos 
establecidos por la Dirección de Gestión Electoral- Grupo Técnico de Resultados 
Electorales y Solución Informática de Testigos Electorales en el acto administrativo 
que se expida para este fin. 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 

Dirección de Gestión Electoral 
Avenida Calle 26 N° 51 – 50 – PBX 601 2202880 Ext. 1302 – 1305 – Código Postal 111321 – Bogotá D.C. 
www.registraduria.gov.co 

3. CASOS DE PRUEBA Y ERROR 

 

En este numeral se mostrarán casos de pruebas y errores que se pueden 

presentar al momento de utilizar el aplicativo, y como solucionarlo: 

 

3.1. PARÁMETROS 

 

Si se borran los parámetros y se elige la opción “Guardar Parámetros”, 

aparecerá una ventana emergente indicando la falta de información obligatoria, 

verifique los campos faltantes, diligéncielos y continue con el proceso de guardado 

de estos. 
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3.2. IMPORTAR ARCHIVO EXCEL DE TESTIGOS ELECTORALES 

 

Al cargar las plantillas en Excel, la plataforma validará la duplicidad de registros al 

igual que, la postulación del mismo testigo por 2 agrupaciones políticas depurando 

los datos y visualizando los registros con error para su validación y corrección por 

parte del registrador del estado civil. La plataforma informará al usuario de la 

siguiente manera: 
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Si las plantillas Excel se encuentran mal diligenciadas o se encuentran registros 

faltantes, aparecerá el siguiente mensaje: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasta que se corrijan los datos faltantes, el aplicativo no permitirá cargar la 

plantilla nuevamente. 

 

3.3. GRABACIÓN MANUAL DE TESTIGOS ELECTORALES 

 

Si al momento de realizar la grabación manual de testigos se encuentran campos 

faltantes, la plataforma validará la existencia de estos e informará al usuario para 

su corrección y posterior grabación: 
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3.4. REVISIÓN DE TABLAS 

 

Si al activar las tablas se incluye erróneamente una contraseña distinta, la 

plataforma informará de esta condición.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recuerde que la clave para activar las tablas es rnec5150. 

 

• En caso de borrar algún dato obligatorio sin que el mismo sea reemplazado 

por otro, el aplicativo mostrará el mensaje de alerta: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recuerde siempre registrar un número de cédula. 

 

• Si borra algún dato de ID de agrupación política y no la reemplaza por otro 

dato, aparecerá el siguiente mensaje: 
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• Recuerde que debe siempre colocar el ID que identifique de la agrupación 

correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


