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Certificado de Cumplimiento Anexo técnico de
accesibilidad web

El Cumplimiento del Anexo Técnico de Accesibilidad Web para la Registraduria Nacional del
Estado Civil es una iniciativa fundamental que busca garantizar que todos los ciudadanos,
independientemente de sus capacidades fisicas o cognitivas, puedan acceder y utilizar los
servicios digitales ofrecidos por esta entidad. Este compromiso con la accesibilidad no solo
responde a una necesidad de inclusion social, sino que también cumple con los estandares
y normativas internacionales en materia de accesibilidad web.

La implementacion del Anexo Técnico de Accesibilidad Web implica la adopcién de una serie
de directrices y buenas practicas disefiadas para mejorar la usabilidad y la experiencia de
los usuarios con discapacidades. Entre estos lineamientos se incluyen aspectos como el
disefio adaptable, la facilidad de navegacion, el uso de textos alternativos para imagenes y
la compatibilidad con tecnologias de asistencia.

Para la Registraduria Nacional del Estado Civil, asegurar la accesibilidad de la pagina web es
crucial, ya que permite que todos los ciudadanos puedan acceder a informaciéon de manera
auténomay eficaz.

En resumen, el Cumplimiento del Anexo Técnico de Accesibilidad Web es una medida
esencial que fortalece la transparencia y la eficiencia de los servicios publicos, asegurando
gue la tecnologia sea una herramienta facilitadora para todos los ciudadanos.

Directrices de Accesibilidad

a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones,
etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

Respuesta: Si, todos los elementos no textuales que aparecen en el sitio web de la
Registraduria Nacional del Estado Civil cuentan con texto alternativo. Este texto alternativo
proporciona una descripcion textual que permite a las personas con discapacidades visuales
comprender el contenido de las imdgenes, diagramas, mapas, sonidos y otros elementos no
textuales mediante el uso de tecnologias de asistencia como lectores de pantalla. Esto es
parte del cumplimiento del Anexo Técnico de Accesibilidad Web, asegurando que la
informacion sea accesible para todos los usuarios, independientemente de sus capacidades.
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Penagos Giraldo

Registrador Nacional del Estado Civil

Con maestria en Justicia Constitucional y Derechos Humanos de la
Universidad de Bolonia - Italia y especializaciones en Derecho
Administrativo de la Universidad de Caldas: en Servicios Péblicos
Domiciliarios de la Universidad Externado de Colombia y en Derechos
Humanos de la Universidad de Bolonia. Columnista y profesor
universitario de Derecho Administrativo y Derecho Electoral, con
estudios de docencia universitaria.
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c. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que
permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacidén hasta el 200% sin desconfiguracién

del contenido?

Respuesta: Si, el texto usado en el sitio web de la Registraduria Nacional del Estado Civil
cumple con estos requisitos. El tamafo del texto es de minimo 14 puntos, asegurando una
lectura comoda para la mayoria de los usuarios. Ademds, se utiliza un contraste de color
adecuado que permite su visualizacion clara, incluso para personas con baja vision. El sitio
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web también estd disefiado para permitir la ampliacion del texto hasta un 200% sin que esto
provoque desconfiguracion del contenido, garantizando asi una accesibilidad éptima para
todos los usuarios.

- d Politicas de Biblioteca de la
o principe privacidad Registraduria

9 Av. Calle 26 n.” 51-50, CAN, Bogota, Colombia. CP: 111321 Condiciones detso Intranet

Contactenos

8 Horario de atencion correspondendia de lunes a viernes de 8:00 2. m. a
4:30 p. m. en jornada continua (Sede CAN av. calle 26 n® 51-50)

Correo institucional Normatividad

Correa institucional Correos judiciales

R, Conmutador: +57 (601) 220 2880 (Office 365)
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PQRSDC

Centro de Atencién e Informacién Ciudadana (CAIC) U Glosario

@ Carrera 7.° n.° 16-57. Piso 1. Edificio Cérdoba. Horario: 8:00 a. m. a 4:00 Mapa del sitio

d. ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web,
con una estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacidén lineal y continua con esos
enlaces, incluyendo un buscador?

Respuesta: Si, el codigo de programacion y el contenido del sitio web de la Registraduria
Nacional del Estado Civil estdn ordenados y estructurados de manera que sean
comprensibles y accesibles, incluso sin considerar el aspecto visual del sitio web. Se utiliza
un lenguaje de marcado correctamente, lo cual asegura que la estructura del contenido sea
clara y légica. Los enlaces, botones y otros elementos interactivos estdn identificados de
manera coherente y unificada, facilitando la navegacion para los usuarios. Ademads, el sitio
permite una navegacion lineal y continua a través de los enlaces, lo que incluye la
funcionalidad de un buscador que ayuda a los usuarios a encontrar rdpidamente la
informacion que necesitan. Este enfoque cumple con los estdndares de accesibilidad y
mejora significativamente la experiencia de todos los usuarios.

f. ¢éAl navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y resaltando la
informacién seleccionada?

Respuesta: Si, al navegar el sitio web de la Registraduria Nacional del Estado Civil utilizando
la tabulacion, se sigue un orden adecuado que facilita el acceso secuencial a todos los
elementos interactivos. Ademds, la informacion seleccionada se resalta de manera clara, lo
que permite a los usuarios identificar facilmente el elemento en foco. Este enfoque asegura
que el sitio web sea accesible y navegable para personas que dependen del teclado para
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interactuar con el contenido, cumpliendo asi con las directrices de accesibilidad web
establecidas en el Anexo Técnico.
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Conozca la hoja de ruta de la Registraduria Nacional para los préximos cuatro afios

Ver mas

Noticias

Contactenos

g. éSe permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

Respuesta: Si, el sitio web de la Registraduria Nacional del Estado Civil permite el control de
contenidos con movimientos, parpadeo y de eventos temporizados. Se han implementado
mecanismos que permiten a los usuarios pausar, detener o esconder cualquier contenido
que parpadee, se mueva o cambie automdticamente. Esto incluye controles para evitar
distracciones o posibles desencadenantes de problemas de salud, como ataques epilépticos.
Ademads, los eventos temporizados estdn configurados para dar a los usuarios suficiente
tiempo para leer y usar el contenido, y se pueden ajustar o extender segun sea necesario.
Este enfoque asegura una experiencia de usuario sequra y accesible, cumpliendo con los
requisitos de accesibilidad web.

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccidén, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espafiol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del
DAFP, en el caso de las entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf ).
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Respuesta: Si, se emplea un lenguaje sencillo y directo que facilita la comprension para
todos los usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades cognitivas o con un nivel bajo de
alfabetizacion. Esta claridad en la comunicacion es esencial para asegurar que los usuarios
puedan navegar y utilizar el sitio web de manera efectiva y sin confusiones, cumpliendo con
los estdndares de accesibilidad y usabilidad.

Buscar

Hernan
Penagos Giraldo

Registrador Nacional del Estado Civil
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Transparencia y acceso a la informacién

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, y la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC, la Registraduria Nacional del Estado Civil pone a disposicion de la ciudadania la siguiente
informacién.
Informacién de la entidad v
Normativa v
Contratacién v 5
Planeacién v
Tramites v
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5 registraduriagov.co/ipage=PQRSD-SerCol-Form2

v Mision Noticlas v Deinterés v

Encuesta de satisfaccién de atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias, consultas y acceso a la informacién publica (PQRSDC).

Por favor no olvide diligenciar todos los puntos:
Califique la oportunidad y agilidad en la atencién.
Califique la facilidad de radicar una PQRSDC.
Califique el tiempo de respuesta

Califique laatencién brindada

Califique la claridad a la respuesta

Califiquela respuesta brindada.

Califique el nivel desatisfaccion.

Por favor ingrese el nimero de su Radicado.

1. Elija una de las siguientes opciones ;cual fue el medio por el cual presenté o radicé su PQRSDC? (obligatorio*)

Formulario de atencién al colombiano en la pagina web institucional
Correo electrénico institucional

Redes sociales (Facebook, Instagram

Formulario escrito de atencién dispuesto en la oficina de la RNEC

Ventanilla de correspondencia

8. Registradurfa Nacional Electoral X g Servicio al Colombiano - Regist X | +

(¢}

25 gestordocumental.registraduria.gov.co:4450/parsfanonyme

4 > PORSDF > PORSDF Anénimo

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones

Registre una PQRSDF de forma andnima

TIPO DE SOLICITUD: * TIPO DE SOLICITANTE: *
campo obiigatorio campo obligatorio
PAIS DE RESIDENCIA: * DIRECCIGN DE RESIDENCIA:

d

TELEFONOQ CELULAR: OBJETO DE LA SOLICITUD: *

campo obiigatorio

campo obligatorio

TELEFONO FIJO: CORREO ELECTRONICO: *

|

campo obligatorio

TEMA O ASUNTO: ADJUNTAR ARCHIVO

GUARDAR
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i. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser consultados
facilmente por cualquier persona?

Respuesta: No

Otras directrices de accesibilidad que cumple la pagina web de la Registraduria Nacional
del Estado Civil

Idioma de la pagina

El idioma predeterminado de cada pagina web debe ser determinable por el software. La
pagina web debe especificar claramente el idioma en la cual estd escrita con el fin de ayudar
a los lectores de pantalla.

Respuesta: Segun evaluacion de Tawdis.net se cumple este componente. También se puede
evidenciar este criterio al revelar el cédigo de la pdgina en la etiqueta lang="es” lo que
significa que la pagina estd en espaiiol.

c @ view-source:https://www.registraduria.gov.co/-Hernan-Penagos-Giraldo-.htm|

3 utilidades [3 UxX/U (@ Calculadora de hora... \9 Criterios comunes a E Chatbase | Custom... & Una solucidn de intr...

Juste de linea[ ]

I 3| <html lang="es"> I

[ -1

<meta charset="UTF-8"»

<meta http-equiv="Content-Type"” content="text/html; charset=utf-8"/>
<meta name="msapplication-TileColor” content="#f48342f">

<meta name="theme-color” content="#882D55">

<meta name="author" content="Registraduria Nacional del Estado Civil™:
<link rel="made" href=""/>

<meta name="robots" content="INDEX, FOLLOW">

<!-- <titlerRegistraduria Nacional del Estado Civil</title> --»

<!-- <title>- Registraduria Macional del Estado Civil</title> --»

<meta name="description” content="">

<meta name="keywords" tent=""/>

<meta name="viewport” content="width=device-width, initial-scale=1.8"/>

<{meta propert
<meta propert
<meta propert

turl™ content="https://www.registraduria.gov.co™»

rtitle” content="Registraduria Macional del Estado Civil"»

rsite_name” content="Registraduriz Macional del Estado Civil">

<meta propert tdescription” content="La Registraduria Macional del Estado Civil es una entidad c
<meta property rimage"” content="https://www.registraduria.gov.co/IMG/jpg/og-rnec-1.jpg">

T ] T SR Y- |- - LLEN
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Vinculo a pagina de inicio

El sitio debe tener enlace que siempre lleve a la pagina de inicio para facilitar la navegacion
del usuario.

Respuesta: La pdgina web de la Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta con enlace
en el Logo y el botdn de inicio del menu de navegacion principal.

€ c 25 registraduria.gov.co/-Portada-.html
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Inicio Registrador Nacional Tra > Mision w» Noticias Deinterés w

Navegacion global consistente

La navegacion global estd compuesta generalmente por las categorias principales o por el
denominado “menu principal” del sitio web. Esta navegacion responde a la necesidad
concreta del usuario de saber a donde dirigirse y lo que puede hacer dentro del sitio.

Al presentar la estructura de navegacidn global se debe garantizar su consistencia, que
aparezca de la misma forma y en la misma ubicacién a lo largo de todo el sitio web. El ofrecer
una navegacién global consistente le permite al usuario contar con un mecanismo de
navegacion siempre presente, facil de recordar y a la mano.

Respuesta: Este criterio no se evalua con herramienta automdtica. En las imdgenes se
evidencia como la navegacion por la pdgina web del ministerio TIC siempre conserva
elementos consistentes en diferentes secciones y articulos internos.
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Conozca la hoja de ruta de la Registraduria Nacional para los proximos cuatro afios.
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Transparencia y acceso a la informacion

£n cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, y Ia Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC, la Registraduria Nacional del Estado Civil pone a disposicién de la ciudadania la siguiente
informacién.

Informacién de la entidad .
Normativa )
Contratacion 5 é
Planeacién § e
Tramites §
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iMas tiempo, mas servicio!

Prestaremos nuestros servicios en las registradurias auxiliares de Bogots, los sibados en el
horario de 8:00 a. m. a 12:00 m. Conoce las sedes que estaran de turno este fin de semana.

Mas informacion

j

SERVICIOS & E

Consulta Consulta Agenda
Encuentra todos nuestros tramites si tu documento d

n esta seccion puedes identificar los

Independencia de navegador

Asegurese de que el sitio funciona, en cualquier navegador de acuerdo a como fue
concebido originalmente por el equipo de desarrollo. Para ello, realice una visita al sitio con
el navegador recomendado por el desarrollador y observe el correcto funcionamiento.
Posteriormente, visitelo desde otros navegadores, preferiblemente los mas populares segin
las estadisticas del sitio, y corrobore que funcione tal y como lo hace en el navegador
recomendado, es decir, que sin importar el navegador utilizado el sitio funcione de la misma
forma.

Respuesta: Se realiza navegacion de la pdgina web de la Registraduria Nacional del Estado
Civil con diferentes navegadores.
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INSTITUCIONAL
TRANSPARENCIA E

INFORMACION

Registrador Nacional  Afencion y servicios ata cudadania  Capacttacidn Electoral - SICE CEDAE Observatorio Electoral

SERVICIOS A LA CIUDADANIA .‘.'o

Encuentra todos nuestros tramites a

IDENTIFICACION ELECTORAL

Google Chrome
*Version 126.0.6478.185 (Build oficial) (64 bits)

registraduna.gov.co & 9 N =

NOTICIAS
REG

ISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

info INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIA E
INFORMACION

SICE  CEDAE Observatorio Electoral

SERVICIOS A LA CIUDADANIA o &

Encuentra todos nuestros tramites
IDENTIFICACION ELECTORAL

Firefox Brower
*Versién 128.0.3 (32-bit)
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INSTITUCIONAL

Registrador Nacional  Alef salacudadania  Capacitacion Electoral - SICE  CEDAE Observatorio Electoral

SERVICIOS A LA CIUDADANIA 0
Encuentra todos nuestros tramites

IDENTIFICACION

Microsoft Edge para negocios
*Version 127.0.2651.74 (Compilacion oficial) (64 bits)

NOTICIAS

REGIS’ URIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

@)

TRANSPARENCIA E

INFORMACION

&

ELECTORAL

INSTITUCIONAL

Registrador Nacional  Alencion y servicios a la Giudadania  Capacitacion Electoral - SICE  CEDAE Observatorio Electoral

SERVICIOS A LA CIUDADANIA ;'6

Encuentra todos nuestros tramites

IDENTIFICACION

Brave.
Version 1.68.131 Chromium: 127.0.6533.73 (Build oficial) (64 bits)
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INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIA E
INFORMACION

Observatorio Electoral

SERVICIOS A LA CIUDADANIA ;) é

Encuentra todos nuestros tramites )
IDENTIFICACION ELECTORAL

Safari
Version 17.4.1 (19618.1.15.11.14)

Cordialmente,

\&w—:\_{/ N
MAURA LUCIA ACHURY RAMIREZ
Jefe de Oficina de Comunicaciones y Prensa
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