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Certificado de Cumplimiento Anexo técnico de 
accesibilidad web 

 
El Cumplimiento del Anexo Técnico de Accesibilidad Web para la Registraduría Nacional del 
Estado Civil es una iniciativa fundamental que busca garantizar que todos los ciudadanos, 
independientemente de sus capacidades físicas o cognitivas, puedan acceder y utilizar los 
servicios digitales ofrecidos por esta entidad. Este compromiso con la accesibilidad no solo 
responde a una necesidad de inclusión social, sino que también cumple con los estándares 
y normativas internacionales en materia de accesibilidad web. 
 
La implementación del Anexo Técnico de Accesibilidad Web implica la adopción de una serie 
de directrices y buenas prácticas diseñadas para mejorar la usabilidad y la experiencia de 
los usuarios con discapacidades. Entre estos lineamientos se incluyen aspectos como el 
diseño adaptable, la facilidad de navegación, el uso de textos alternativos para imágenes y 
la compatibilidad con tecnologías de asistencia. 
 
Para la Registraduría Nacional del Estado Civil, asegurar la accesibilidad de la página web es 
crucial, ya que permite que todos los ciudadanos puedan acceder a información de manera 
autónoma y eficaz.  
 
En resumen, el Cumplimiento del Anexo Técnico de Accesibilidad Web es una medida 
esencial que fortalece la transparencia y la eficiencia de los servicios públicos, asegurando 
que la tecnología sea una herramienta facilitadora para todos los ciudadanos. 
 
 
Directrices de Accesibilidad 
 
a. ¿Los elementos no textuales (p. ej. imágenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, 
etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo? 
 
Respuesta: Sí, todos los elementos no textuales que aparecen en el sitio web de la 
Registraduría Nacional del Estado Civil cuentan con texto alternativo. Este texto alternativo 
proporciona una descripción textual que permite a las personas con discapacidades visuales 
comprender el contenido de las imágenes, diagramas, mapas, sonidos y otros elementos no 
textuales mediante el uso de tecnologías de asistencia como lectores de pantalla. Esto es 
parte del cumplimiento del Anexo Técnico de Accesibilidad Web, asegurando que la 
información sea accesible para todos los usuarios, independientemente de sus capacidades. 
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c. ¿El texto usado en el sitio web es de mínimo 12 puntos, con contraste de color que 
permita su visualización, y con posibilidad de ampliación hasta el 200% sin desconfiguración 
del contenido? 
 
Respuesta: Sí, el texto usado en el sitio web de la Registraduría Nacional del Estado Civil 
cumple con estos requisitos. El tamaño del texto es de mínimo 14 puntos, asegurando una 
lectura cómoda para la mayoría de los usuarios. Además, se utiliza un contraste de color 
adecuado que permite su visualización clara, incluso para personas con baja visión. El sitio 
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web también está diseñado para permitir la ampliación del texto hasta un 200% sin que esto 
provoque desconfiguración del contenido, garantizando así una accesibilidad óptima para 
todos los usuarios. 
 

 
 
 
d. ¿El código de programación y el contenido del sitio web está ordenado, con lenguaje de 
marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, 
con una estructura organizada, identificación coherente y unificada de los enlaces 
(vínculos/botones), y con la posibilidad de una navegación lineal y continua con esos 
enlaces, incluyendo un buscador? 

 
Respuesta: Sí, el código de programación y el contenido del sitio web de la Registraduría 
Nacional del Estado Civil están ordenados y estructurados de manera que sean 
comprensibles y accesibles, incluso sin considerar el aspecto visual del sitio web. Se utiliza 
un lenguaje de marcado correctamente, lo cual asegura que la estructura del contenido sea 
clara y lógica. Los enlaces, botones y otros elementos interactivos están identificados de 
manera coherente y unificada, facilitando la navegación para los usuarios. Además, el sitio 
permite una navegación lineal y continua a través de los enlaces, lo que incluye la 
funcionalidad de un buscador que ayuda a los usuarios a encontrar rápidamente la 
información que necesitan. Este enfoque cumple con los estándares de accesibilidad y 
mejora significativamente la experiencia de todos los usuarios. 

 
f. ¿Al navegar el sitio web con tabulación se hace en orden adecuada y resaltando la 
información seleccionada? 
 
Respuesta: Sí, al navegar el sitio web de la Registraduría Nacional del Estado Civil utilizando 
la tabulación, se sigue un orden adecuado que facilita el acceso secuencial a todos los 
elementos interactivos. Además, la información seleccionada se resalta de manera clara, lo 
que permite a los usuarios identificar fácilmente el elemento en foco. Este enfoque asegura 
que el sitio web sea accesible y navegable para personas que dependen del teclado para 
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interactuar con el contenido, cumpliendo así con las directrices de accesibilidad web 
establecidas en el Anexo Técnico. 

 

 
 
g. ¿Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos 
temporizados? 
 
Respuesta: Sí, el sitio web de la Registraduría Nacional del Estado Civil permite el control de 
contenidos con movimientos, parpadeo y de eventos temporizados. Se han implementado 
mecanismos que permiten a los usuarios pausar, detener o esconder cualquier contenido 
que parpadee, se mueva o cambie automáticamente. Esto incluye controles para evitar 
distracciones o posibles desencadenantes de problemas de salud, como ataques epilépticos. 
Además, los eventos temporizados están configurados para dar a los usuarios suficiente 
tiempo para leer y usar el contenido, y se pueden ajustar o extender según sea necesario. 
Este enfoque asegura una experiencia de usuario segura y accesible, cumpliendo con los 
requisitos de accesibilidad web. 

 
h. ¿El lenguaje de los títulos, páginas, sección, enlaces, mensajes de error, campos de 
formularios, es en español claro y comprensible (siguiendo la guía de lenguaje claro del 
DAFP, en el caso de las entidades públicas, disponible en: 
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf ). 
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Respuesta: Si, se emplea un lenguaje sencillo y directo que facilita la comprensión para 
todos los usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades cognitivas o con un nivel bajo de 
alfabetización. Esta claridad en la comunicación es esencial para asegurar que los usuarios 
puedan navegar y utilizar el sitio web de manera efectiva y sin confusiones, cumpliendo con 
los estándares de accesibilidad y usabilidad. 
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i. ¿Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de 
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 para ser consultados 
fácilmente por cualquier persona? 
 
Respuesta: No 
 

Otras directrices de accesibilidad que cumple la página web de la Registraduría Nacional 
del Estado Civil 
 
Idioma de la página 
 
El idioma predeterminado de cada página web debe ser determinable por el software. La 
página web debe especificar claramente el idioma en la cual está escrita con el fin de ayudar 
a los lectores de pantalla. 
 
Respuesta: Según evaluación de Tawdis.net se cumple este componente. También se puede 
evidenciar este criterio al revelar el código de la página en la etiqueta lang=“es” lo que 
significa que la pagina está en español. 
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Vínculo a página de inicio 
 
El sitio debe tener enlace que siempre lleve a la página de inicio para facilitar la navegación 
del usuario.  
 
Respuesta: La página web de la Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta con enlace 
en el Logo y el botón de inicio del menú de navegación principal. 
 

 
 
 
Navegación global consistente 
 
La navegación global está compuesta generalmente por las categorías principales o por el 
denominado “menú principal” del sitio web. Esta navegación responde a la necesidad 
concreta del usuario de saber a dónde dirigirse y lo que puede hacer dentro del sitio.  
 
Al presentar la estructura de navegación global se debe garantizar su consistencia, que 
aparezca de la misma forma y en la misma ubicación a lo largo de todo el sitio web. El ofrecer 
una navegación global consistente le permite al usuario contar con un mecanismo de 
navegación siempre presente, fácil de recordar y a la mano. 
 
Respuesta: Este criterio no se evalúa con herramienta automática. En las imágenes se 
evidencia como la navegación por la página web del ministerio TIC siempre conserva 
elementos consistentes en diferentes secciones y artículos internos. 
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Independencia de navegador 
 
Asegúrese de que el sitio funciona, en cualquier navegador de acuerdo a como fue 
concebido originalmente por el equipo de desarrollo. Para ello, realice una visita al sitio con 
el navegador recomendado por el desarrollador y observe el correcto funcionamiento. 
Posteriormente, visítelo desde otros navegadores, preferiblemente los más populares según 
las estadísticas del sitio, y corrobore que funcione tal y como lo hace en el navegador 
recomendado, es decir, que sin importar el navegador utilizado el sitio funcione de la misma 
forma. 
 
Respuesta: Se realiza navegación de la página web de la Registraduría Nacional del Estado 
Civil con diferentes navegadores. 
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Google Chrome 

*Versión 126.0.6478.185 (Build oficial) (64 bits) 

 

 

 
Firefox Brower 

*Versión 128.0.3 (32-bit) 
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Microsoft Edge para negocios 

*Versión 127.0.2651.74 (Compilación oficial) (64 bits) 

 

 

 
Brave. 

Versión 1.68.131 Chromium: 127.0.6533.73 (Build oficial) (64 bits) 
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Safari 

Versión 17.4.1 (19618.1.15.11.14) 

 

 

Cordialmente, 
 
 
 
 
MAURA LUCÍA ACHURY RAMÍREZ 
Jefe de Oficina de Comunicaciones y Prensa 
 

 

 

 
 


